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Prélogo

a formacién universitaria no es un evento aislado, sino que es

parte de un continuum del aprendizaje que a lo largo de la vida

se va adquiriendo en alguna disciplina. No obstante, si se agran-

da laimagen vy se dirige la mirada hacia el periodo de la conse-
cucién del ciclo de estudios universitarios, nos encontrariamos con
un suceso parecido al momento en el que un ave abandona el nido
para circundar la majestuosidad de los cielos: un vuelo con iniciativa
y dominio propios, una travesia de la que se conoce el inicio, pero no
el final. En este sentido, viene a la mente la pregunta relativa a cual
es el Ultimo aleteo que se da dentro del nido antes de emprender el
vuelo a cielo abierto, esto es, antes de que los estudiantes egresen
de su programay estén en condiciones de ejercer la profesion para la
que fueron preparados. Como preambulo a la incursion en el mercado
laboral, se requiere de la familiarizacion con los métodos de la ciencia
a través de la elaboracién de un trabajo escrito final, lo que requiere
de una guia, de una entidad de consulta que compendie y resuma las
caracteristicas y requerimientos de los diferentes tipos de formatos
de investigacion, asi como del abanico de métodos disponibles para
su puesta en marcha. Tal es el propdsito de esta obra, que va dirigida a
los estudiantes en su etapa de recepcion profesional de as diferentes
ramas de las Ciencias Administrativas.

La investigacion en el terreno de las Ciencias Administrativas
demanda un abordaje lo suficientemente amplio para cubrir los te-
mas generales tocantes a la ciencia y su método, al tiempo que en su
tratamiento se haga referencia a aplicaciones especificas de los diver-
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CAPITULO 21

Estudios mixtos en finanzas

Blanca Marquez Miramontes Resumen

o ) En este capitulo, se expone la im-
Universidad Auténoma ] .

de Ciudad Juarez portancia de conjugar los dos pa-

Email: bmarquez@uacj.mx radigmas que integran los estudios

ORCID 0000-0003-3466-9194 mixtos, el primero desde la inter-

pretacion subjetiva de lo cualitati-

vo y el segundo desde lo practico

o0 cuantitativo. Los estudios mixtos

permiten obtener resultados mas

extensos, debido a que las estrate-

gias combinan muestras probabi-

listicas y propositivas, encontran-

do el balance entre ambas 6pticas.

El principal objetivo de este

capitulo es mostrar los estudios

mixtos en el area de finanzas, que

deben realizar los estudiantes de

pregrado en las instituciones de

educacion superior. Aqui se anali-

za la relacion entre investigacion

y ensefianza, asi como el alcance

de los objetivos de aprendizaje en

las investigaciones. Un objetivo

secundario determina los factores

que han sido decisivos en el des-
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empenfo de los estudiantes, esto puede observarse basado en las entrevis-
tas y recoleccion directa de datos, presentacion de resultados y sobre todo
la idea original del trabajo, cuidando siempre la alineacion de este.
Palabras clave

Estudios mixtos, finanzas, ensefianza en la investigacion.

Introduccion

l modo de concebir las investigaciones mixtas en finanzas, que

desde la dptica cualitativa-cuantitativa se ha ido desarrollan-

do, arroja resultados que producen conocimientos excluyentes

para ambas Opticas de la investigacion, y que, por el contrario,
seria viable una articulacion productiva entre ambos. En los dltimos
anos, las investigaciones en el ambito financiero han agrupado el ma-
yor nimero de esfuerzos en diferentes areas de la organizacidény, mas
recientemente, bajo la idea de métodos mixtos.

Un tema fundamental en finanzas es la aplicabilidad, es decir, si
lo que se escribe, descubre o concluye es de utilidad, pues hay auto-
res que piensan que los esfuerzos son inutiles. También se encuentran
opiniones en donde las investigaciones que surgen en la academia
aun, y a pesar del componente cuantitativo y practico, se califican de
"tedricas” generando cada vez mas una amplia brecha entre la acade-
miay el sector financiero. Es importante reconocer que estas investiga-
ciones han aportado varias soluciones a los problemas empresariales
desde dos perspectivas. En primer lugar, se trata de cerrar esa brecha
y hacer que las dos perspectivas coincidan; en segundo lugar, esta
en qué medida los debates sobre complementariedad metodoloégica
han logrado penetrar en las practicas de investigacion. En términos
ontologicos, la investigacion en finanzas puede explicar problemas
relacionados con los rendimientos de la empresa, incremento en las
ventas, el apalancamiento, valoracion de activos, factibilidad en inver-
siones, mejoramiento de los niveles de riesgo y sus coberturas. Todas
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estas dreas repercuten en las decisiones de quien dirige los destinos
de la organizacion. Mientras que, en términos epistemolégicos, los re-
sultados y su interpretacion pueden entenderse a partir de la propia
experiencia del investigador.

La actividad financiera alcanza un alto grado de complejidad y
exige una gran capacidad analitica de interpretacién. Sin embargo, la
proliferaciéon de metodologias y modelos aunados a las normas a que
se sujeta esta actividad no esta libre de revisiones constantes de la re-
gulacién en que se fundamenta, asi como de la existencia de nuevas in-
terpretaciones sobre las diferentes formas de entender la gestion finan-
ciera (Judrez, 2013). Lo anterior hace necesarias las investigaciones que
generen nuevos modelos basados en las aproximaciones conceptuales
fundados en toma de decisiones sobre financiamiento, inversiones, di-
videndos, etc. De esta forma se propicia la interpretaciéon de estudios o
investigaciones formales de casos o de organizaciones completas.

Aunque la investigacion cientifica en la rama contable-financie-
ra es reciente, las instituciones de educacién superior la contemplan
dentro de los curriculos de sus programas educativos y como parte
de los requisitos de titulacién, incluyendo dos materias intracurricu-
lares como lo son los seminarios de investigacion. En estos semina-
rios se realizan investigaciones en el area contable y financiera con
cortes mixtos y cuantitativos principalmente. Estas son desarrolladas
con impacto en la comunidad debido a que retoman problematicas
de empresas locales y dan soluciones a dichos problemas o tratan de
generar nuevas metodologias para problemas recurrentes. Sabiendo
que la finalidad es que los estudiantes sean criticos, analiticos y que
puedan plantear posibles soluciones en el ambiente laboral a través
de la investigacion cientifica.

En la revision de literatura que se realiza entre la investigacion
financieray su aplicacion, se encuentra que en los Ultimos anos hay au-
tores que consideran este tipo como una oportunidad donde grandesy
pequenos empresarios dan sustentabilidad econdmica a sus negocios,
mientras otros autores sostienen en un estudio realizado en los paises
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orientales que la informacidn financiera es utilizada para desarrollar e
impulsar grandes proyectos econdémicos (Burgos & Bonisoli, 2016).

Estudios mixtos en finanzas

Otro factor que influye en los estudios en el area financiera son los
cambios tecnolégicos que se han dado ultimamente, mismos que re-
percuten en las investigaciones financieras, pues es de reconocer los
esfuerzos que las empresas realizan para estar a la vanguardia en di-
chos cambios tecnolégicos y capacitar a los colaboradores de manera
constante para que estén a la altura de los innovadores procesos en
esta area. Si asi es la realidad, debe introducir en las finanzas del fu-
turo un fuerte contenido de innovacién, la pregunta seria ¢los colabo-
radores tienen aversion al riesgo o estan abiertos al cambio? Es aqui
donde el lider debe actuar y abarcar aspectos mas estratégicos para
transformar vy, en cierta forma, custodiar el modelo de negocios y su
creacion de valor. Segun algunos autores, la actividad de las finanzas
en la empresa dara un giro en relacion con la forma en que se presen-
taran los reportes, planes o presupuestos y los resultados reportados
a los accionistas dentro del nuevo orden de negocios en la era de la
tecnologia (Casallas et al,, 2006).

Los estudios mixtos, como todos, surgen de una ideay esta debe
ser novedosa, generadora de nuevo conocimiento, ya que es la base
del anteproyecto que finalmente se convierte en un trabajo estructu-
rado que presentay discute los resultados de la investigacion como se
muestra en la figura 1.

Blanca Mdrquez Miramontes

Proceso de investigacion en estudios mixtos.

1. Idea de investigacion
Original
Innovadora

3. Trabajo de
investigacion
Introduccién
Marco teérico
Marco de contexto
Disenio metodolégico
Discusién de resultados
Conclusiones

2. Anteproyecto
Problema

Pregunta
Objetivo
Hipotesis
Supuestos
Justificacion

Fuente: Elaboracion propia con base en las cartas descriptivas de los Semi-
narios de Investigacion del Programa de Finanzas de la Universidad Auténo-
ma de Ciudad Juarez (UAC]).

Reflexiones sobre la pertinencia de integrar estudios
mixtos en finanzas

La investigacion es la que estimula el pensamiento critico y la creati-
vidad tanto en los docentes como en los alumnos. Es a través de esta
que el proceso de aprendizaje se activa. El objetivo de las clases de se-
minario consiste en la realizacion de un trabajo cientifico apegado a la
solucion de un problema que afecte a las organizaciones, instituciones
y/o empresas tanto en el dmbito local, regional, nacional e internacio-
nal. Asimismo, le da la capacidad de aplicar la metodologia de investi-
gacion para desarrollar con apoyo de asesoria grupal e individualizada
por parte del maestro, un trabajo documental y/o de campo, cualitati-
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VO, cuantitativo o mixto, sobre una linea de investigacion que contribu-
ya a la ciencia y conocimiento, con ello se deja de lado el aprendizaje
memoristico que forma personas pasivas, poco innovadoras con poca
curiosidad e iniciativa. Burgos y Bonisoli (2016) afirman que el sistema
educativo sigue siendo inadecuado, ya que condena a la perpetuacion
del subdesarrollo y a la marginalidad intelectual y cientifica.

Los estudios cualitativos recogen la informacion través de dife-
rentes tipos de entrevistas: a profundidad, personal o a través de correo
o teléfono; integradas por preguntas metodolégicamente disefadas
para obtener respuestas especificas de los entrevistados que permi-
tan lograr los objetivos del estudio. La entrevista es una técnica eficaz
para obtener datos significativos y relevantes. Es una técnica flexible y
abierta en la que se puede conseguir informacién interesante, incluso
mas alla de las preguntas realizadas. El problema que se puede presen-
tar es que no se cuantifica la importancia de las respuestas obtenidas,
sin embargo, si es posible ver la recurrencia de las respuestas. También
existen las entrevistas estructuradas que permiten una mayor apertura
en las respuestas y las semiestructuradas o abiertas.

Algunos autores como Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)
mencionan que la meta de la investigacion mixta no es reemplazar a
la cualitativa ni a la cuantitativa, sino utilizar fortalezas de ambos tipos
de indagacion, combindndolos y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales. Otros proponen que al ser una investigacion en la que se
da una mezcla o sucesion de procesos en los cuales se ven reflejados
tanto elementos del enfoque cualitativo como cuantitativo, este tipo
de planteamiento presenta caracteristicas de ambos; no obstante, el
esquema para la construccién de un planteamiento del problema bajo
el enfoque mixto se basara en el cuantitativo.

Volviendo al punto de las investigaciones en finanzas, es sustan-
cial que en el estado del arte se considere la principal problematica
que se identifica en esta disciplina, de manera que apoye en el desa-
rrollo de las interrogantes consideradas fundamentales por Brealey
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y Myers (2010) para entender la politica financiera de las empresas,
pero, hasta la fecha, no satisfactoriamente resueltas.

Las problematicas que se mencionan en un gran ndmero de in-
vestigaciones estan dentro de los temas de finanzas personales, inver-
siones, financiamiento, finanzas publicas, corporativas e internaciona-

les como lo muestra la tabla 1.

Tabla 1. Teméaticas abordadas en los estudios mixtos de finanzas.

Temas Cuestionamientos
Finanzas  Finanzas persona- Finanzas persona-  Analisis de la re- Determinantes
personales les: lainfluencia  lesy ciclo devida:  lacién entre ren- del uso de he-
delaedadenla undesafioactual. tabilidad y riesgo rramientas finan-
toma de decisio- en la planeacién cieras: analisis
nes financieras. de las finanzas  desde las finanzas
personales. personales.
Inversiones  Inversién priva-  En busca de certi- Miradas de los in-  Los proyectos de
da: palancade  dumbre e inversién. versionistas retor- inversion: evalua-
la recuperacion nan ala pandemia  cion financiera.
econémica y para y a las acciones
elimpulso del para mitigar sus
desarrollo. efectos.
Financia- Eliminando ba- Financiamiento a La importancia El problema del
miento rreras: el finan-  las microempresas  del financiamien-  financiamiento
ciamientoalas vy las PyMESen Mé-  to en el sector del desarrollo
PYMEs en América  xico (2000-2009).  microempresario. econdémico.
Latina.
Finanzas La democracia Sobre los indica- Elorigen de la Qué podemos
publicas  corrigié a tiempo. dores de bienestar desigualdad. esperar en México
y la medicién de de la administra-
la desigualdad en cién Biden-Harris.
México.
Finanzas ¢Cémo superar Pandemiay 2020: el impacto Tres
corporati- la crisis en tu resultados enelvalordelas consideraciones
vas empresa? corporativos al empresas. para abordar el
2T720. exceso de datos.
Finanzas  ¢Qué esperar de Una tormenta Capitalismo Finanzas
internacio- las elecciones perfecta: las social, hacia internacionales
nales en EUAdel3de  macrofuerzas que un modelo de y desarrollo:

noviembre?

sacuden a las
empresas globales.

negocio con perfil
humano.

¢oportunidad o
amenaza?

Fuente: Elaboracién propia con base en la revista IMEF y Google Académico.
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Zofra (2012) menciona algunos cuestionamientos derivados de
estudios de finanzas que anteriormente resolvian la economia finan-
ciera. La autora destaca el balance que de manera general pudiera va-
lorarse como muy positivo para las finanzas de mercado, pero que era
también revelador de lo poco que la moderna economia financiera se
habia ocupado de resolver los problemas de las finanzas corporativas.
Analizando su afirmacién, se identifica que el dominio de las finanzas
de mercado y su utilidad estaba fuera de toda duda. El caracter fuer-
temente competitivo de los mercados financieros permitia colegir su
cuasieficiencia y confirmar la validez de los modelos tedricos a través
de sus aplicaciones al campo de la innovacion.

Como se puede observar, en su mayoria los estudios son cuan-
titativos o mixtos, estos ultimos, como ya se menciond, surgen de la
combinacion de ambos enfoques que incluyen las mismas caracteris-
ticas de cada uno. Grinnell (1997), citado por Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014), sefiala que los dos enfoques (cuantitativo y cualitati-
vo) utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si:

a. Llevan a cabo observacion y evaluaciéon de fendmenos.

b. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la obser-
vacion y evaluacion realizadas.

c. Pruebany demuestran el grado en que las suposiciones o ideas
tienen fundamento.

d. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o
del analisis.

e. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones o ideas; e
incluso para generar otras (Bogdan, 1987).

En ese contexto, Herndndez et al. (2014), en su obra Metodologia
de la Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se sus-
tenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el cualita-
tivo, los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: el mixto.

Blanca Mdrquez Miramontes

Disefios metodologicos mixtos

El debate sobre las diferentes formas de acercamiento metodolégico
a la realidad es tan antiguo como la propia historia del pensamiento
(Cruz et al,, 2020). Si bien es cierto que tanto las estrategias metodo-
légicas cuantitativas como las cualitativas tienen sus origenes en los
precursores de las ciencias sociales y sus desarrollos adelantados a
comienzos del siglo pasado, a partir de los afos 30, y sobre todo a
partir de la posguerra, se da una distincion casi precisa por parte de
los métodos cuantitativos dentro de las ciencias sociales en Estados
Unidos con importantes repercusiones en los medios académicos de
Europa y América Latina (Forni & De Grande, 2020).

Algunos autores no estan muy de acuerdo con este tipo de es-
tudios, ya que, segun ellos, la dualidad no solo ha operado en la co-
munidad cientifica ofreciendo respectivos procesos, sino que los de-
fensores de la teoria de la incompatibilidad entre los paradigmas los
presentan como ofertas excluyentes u opuestos. Estos autores consi-
deran que el conflicto entre las dos posturas es casi insalvable. Como
sefiala Hernandez (2001), los defensores de esta postura mantienen
que “las diferencias no estriban tanto en los nimeros y en las técnicas
estadisticas como en cuestiones mas sustantivas como son la objeti-
vidad, la validez, la fiabilidad y los criterios de verdad”.

Las estrategias metodologicas cuantitativas se originan y desa-
rrollan en el seno del denominado paradigma positivista, postpositi-
vista o naturalista en las ciencias sociales, mientras que los métodos
cualitativos lo hacen en el seno del hermenéutico o interpretativo.

Las metodologias cuantitativas se originan en el método hipo-
tético deductivo y destacan la prioridad del uso de estadisticas socia-
les con el fin de encontrar patrones de regularidad en los fendmenos
sociales, asi como relaciones causales entre variables. Se valen de
datos codificados cuantitativamente de fuentes censales, catastrales,
encuestas y, mas reciente, en registros de big data. Por otro lado, las
metodologias cualitativas surgen a partir del método hipotético de-
ductivo, el de la induccidn o alguna combinacion de ambos, y procu-
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ran la comprension de los fendmenos sociales teniendo en cuenta la
perspectiva de los sujetos involucrados (Forni & De Grande, 2020). En
este caso, la informacién se puede recolectar a través de entrevistas,
documentos y paginas web, entre otros.

Los disenos mixtos implican recoleccidn, analisis e integracion
de datos cualitativos y cuantitativos (Hernandez et al,, 2014). Ante el
uso creciente del término "métodos mixtos”, proponen una taxonomia
que incluye tres tipos:

a. Disefios de estatus equivalente (entre el componente cualitativo
y el cuantitativo).

b. Disenos de estatus dominante.

c. Disenos con niveles de abordaje multiples.

Una importante aclaracion que realizan Forni y De Grande
(2020), es que los métodos mixtos describen en estos disefios tanto
en la produccion como en el andlisis de los datos. En las conclusiones
del volumen, sobresale la ventaja de la pregunta de investigacion por
encima de las consideraciones metodologicas. En la siguiente afirma-
cion: "EL mejor método sera el que mejor responda a la pregunta de
investigacion”, tal vez se encuentre la respuesta a cualquier cuestio-
namiento para decidir la clasificacion del estudio, ya sea cuantitativo,
cualitativo o mixto.

Para algunos de los autores mencionados, el principal propulsor
y activo difusor de este movimiento es aquel que redne datos cuanti-
tativos y cualitativos, los integra y luego realiza interpretaciones basa-
das en combinar las fortalezas de ambos.

Existen autores que clasifican a los estudios mixtos en cualita-
tivo-mixto, mixto puro y cuantitativo-mixto dependiendo del balance
entre los dos enfoques. Con esta analogia se puede identificar si se
trata de un estudio mixto en cualquiera de las tres tipologias arriba
mencionadas.

Blanca Mdrquez Miramontes

Esta conjuncion de los métodos proporciona una mayor produc-
cién del conocimiento del problema estudiado. Por consiguiente, las
principales caracteristicas del método mixto serian las siguientes:

* Recoge y analiza tanto datos cualitativos como cuantitativos rigu-
rosamente (basados en preguntas de investigacion).

* Mezcla los dos tipos de datos concurrentemente a través de su
combinacién secuencial.

e Otorga prioridad a una o ambos tipos de datos (segln qué enfatiza
cada investigacion).

» Utiliza estos procedimientos en un solo estudio o en multiples fa-
ses de un programa de estudio.

* Enmarca estos procedimientos dentro de visiones filosoficas del
mundo vy lentes teoricas.

* Combina los procedimientos en disefnos de investigacion especi-
ficos que dirigen el plan para la conduccion del estudio (Castafer
etal, 2013).

Otros autores proponen tres "momentos”, los cuales conforma-
rian el disefo de investigacion en general: a) momento logico o elabo-
racion del anteproyecto, es decir: la seleccion del tema'y la ubicacion
del problema a investigar que estaria comprometido en las cuatro pri-
meras semanas del seminario; b) momento metodolégico, continua-
cion de la construccion del diseno, es decir, los marcos de referencia
y el sistema de hipoétesis, y ¢) momento técnico, la elaboracion del
diseno metodoldgico basico y que, en su conjunto, completarian la
propuesta de investigacion (Casallas et al,, 2006).

Autores como Blasco y Pérez (2007), hacen una diferenciacién de
los estudios mixtos separando la investigacion de acuerdo con el corte
cualitativo como un modo de encarar el mundo empirico, también se-
Aalan que en su mas amplio sentido es la investigacién que produce
datos descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escritas, la
conducta observable y al corte cuantitativo en donde las estrategias
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parten del método hipotético deductivo y enfatizan el uso de estadis-
ticas sociales con el fin de encontrar patrones de regularidad en los
fendbmenos sociales, asi como relaciones causales entre variables.

Gomez (2006) sefnala que, bajo la perspectiva cuantitativa, la
recoleccion de datos es equivalente a medir. De acuerdo con la defi-
nicion clasica del término, medir significa asignar nimeros a objetos
y eventos de acuerdo con ciertas reglas. En repetidas ocasiones, el
concepto se hace observable a través de referentes empiricos asocia-
dos a éL Por ejemplo, si deseamos medir la violencia (concepto) en
cierto grupo de individuos, deberiamos observar agresiones verbales
y/o fisicas, como gritos, insultos, empujones, golpes de pufio (los re-
ferentes empiricos). Los estudios de corte cuantitativo pretenden la
explicacién de unarealidad social vista desde una perspectiva externa
y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indica-
dores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones
o0 situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero, el
dato cuantificable (Galeano, 2004).

Uno de los aspectos mas importantes que podemos destacar es
que, al adoptar un enfoque de métodos mixtos en la investigacion so-
bre la educacién, provoca una mejora en la multidisciplinariedad de los
equipos de investigacion y cambia el enfoque de abordaje del estudio.

En cuanto a los estudiantes de pregrado, los estudios mixtos les
permiten plantear los problemas de investigacion desde una perspec-
tiva mas amplia en la que desarrollan su sentido critico y analitico
ayudando a ampliar competencias y a cumplir los objetivos de los se-
minarios de investigacion.

Poblacion y muestra

En los estudios mixtos, el estudiante identifica diferentes grupos a los
que somete o aplica el estudio. Estos deben estar segmentados de
acuerdo con las caracteristicas que los definen y los debe tratar en
cuanto al tiempo para desarrollar la investigacion.
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En consecuencia, se identifican varios microuniversos, como les
(lamarian Casallas et al. (2006), en cuanto a la distribucién de los seg-
mentos poblacionales que constituyen en su conjunto el objeto de
estudio de la investigacion, es decir, se identifican las muestras o la
muestra de la poblacidn estudiada. Esta debe ser significativa ya sea
por conveniencia o estadistica. Cualquier tipo de muestra debe ser de
un tamano que permita alcanzar los objetivos del proyecto.

Los trabajos de los estudiantes se dan en dos condiciones, por
un lado, el total de los proyectos de investigacion que se han presen-
tado de manera obligatoria para optar por el titulo profesional, por ser
parte de los requisitos intracurriculares de los programas de pregrado
en la UAC]; por otro, la tematica dentro de las ciencias administrativas
a la que pertenecen los programas de pregrado. Debido a esas dos
condiciones, los profesores deben dirigir los esfuerzos del estudiante
a la conclusion de los objetivos.

Segln Liebery Weisner (2010), la muestra se ve enriquecida con
los estudios mixtos por el abordaje mas amplio en el estudio, esto es
de gran ayuda para los neoinvestigadores por la restriccion del tiempo
en los proyectos de pregrado.

Unidad de andlisis

Se entiende por objeto de estudio la necesidad de precisar no solo
un area del conocimiento y la especificacion del tema en particular
que se quiere estudiar o investigar, sino también la comparabilidad
que debe tener el estudio dentro de la unidad de analisis, es decir,
al definirla se debe tener en cuenta el conocimiento que se generara
con la comparacion de personas, empresas, situaciones, etc. De ahi
la importancia en la delimitacion y alcance para la buena estructura-
cion del estudio, aunque delimitar los proyectos en las finanzas sea un
poco complicado por la falta de estudios en esta area disciplinar. Las
finanzas estan muy ligadas a la disciplina contable, puesto que de ella
surgen o se basan. Un analisis historico de algunas de sus principales
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teorias indica que fueron varios los intentos hechos en la busqueda
de un objeto de estudio, pero la mayoria de los autores centran su
atencion en lo que debia ser la contabilidad de su época y descuidan
aspectos tan importantes como las cualidades y calidades del sujeto
encargado de generar informacién, los factores econémicos que po-
drian incidir en la calidad de esa informacién y las necesidades del
usuario respecto de la misma (Burbano, 1985).

Diferentes pueden ser las formas de estructurar una unidad de
analisis. En este caso se aplicara el enfoque funcional de sistemas y
se enunciaran las siguientes consideraciones que permiten delimitar
su campo de trabajo: las empresas necesitan de informacion y la con-
tabilidad es el mayor sistema de informacién financiera que existe en
ellas (Burbano, 1985).

Como puede observarse, existen diferentes planteamientos
para definir la unidad de analisis, pero lo mas importante es identificar
visiblemente a los sujetos estudiados y esto dependerad de la claridad
con que se plantea el problemay los objetivos de la investigacion.

Con base en las anteriores especificaciones se realiza una apro-
ximacion en la identificacién de la unidad de analisis que refleje la
relacion que guardan las variables estudiadas en el problema de in-
vestigacion.

Fiabilidad y validez

El estudio de la fiabilidad parte de la idea de que la puntuacién ob-
servada en una prueba es un valor concreto de una variable aleatoria
consistente en todas las posibles puntuaciones que podrian haber
sido obtenidas por una persona en repeticiones del proceso de medi-
da en condiciones semejantes. Los datos obtenidos y codificados son
sometidos a pruebas de fiabilidad y aprobacién para determinar un
proceso valido en la contratacion de hipotesis o supuestos.

La fiabilidad es el grado en que el instrumento produce resul-
tados coherentes y confiables (Herndndez et al., 2014). Esto significa
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que los datos recolectados deben ser suficientes para que muestren
consistencia entre ellos. Esta medida puede obtenerse a través del
software Statistical Package Social Sciences (SPSS) con métodos como
el alfa de Cronbach en el que la medida debe ser proxima a la unidad
(1.0) (algunos autores mencionan que un resultado vélido para consi-
derar un cuestionario o instrumento de diagnéstico confiable).

El coeficiente alfa de Cronbach es un modelo de consistencia
interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los items.
Entre las ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de eva-
luar cudnto mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se
excluyera un determinado item.

La forma de determinarlo es siguiendo las instrucciones: anali-
zar, escala, fiabilidad, como lo muestran las figuras 1,2 y 3.

Figura 1. Paquete SPSS. Determinacién de alfa de Cronbach.
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Fuente: SPSS versién 19.
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Figura 2. Eleccién del coeficiente alfa de Cronbach.
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Figura 3. Ventana de salida con los resultados.
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Algunos autores que mencionan que el resultado de 0.8 es un
resultado aceptable, el ejemplo de la imagen 3 muestra un resultado
de 0.856.

Para estimar empiricamente los estadisticos de fiabilidad (ETM y
coeficiente de fiabilidad) se emplean diversos disefios de recogida de
datos que reflejan distintas repeticiones del proceso de medida. Los
mas utilizados son:

* Test-retest, (aplicacién de una prueba a una muestra de personas
en dos ocasiones entre las que el atributo se mantiene estable).

e Formas paralelas (aplicacién a una muestra de personas en la
misma ocasion o en distintas ocasiones de dos versiones del test
equivalente en contenido, dificultad, etc.).

* Consistencia entre las partes de una prueba (division de la prueba
en dos subconjuntos equivalentes de items o estimacion a partir
de las covarianzas entre los items de la prueba).

* Consistencia de las puntuaciones de distintos calificadores (eva-
luacién de una muestra de conducta por calificadores indepen-
dientes). La estimacién del coeficiente de fiabilidad a partir de
estos disenos suele basarse en la correlacion entre las puntuacio-
nes observadas obtenidas en las distintas formas de replicacion
(Prieto, 2010).

En lo que se refiere a la validez de los instrumentos, es el grado
en que un instrumento mide la variable que pretende medir, de ella
derivan distintos tipos de evidencia: validez de contenido, de criterio
y de constructo, estas dan como resultado una validez total que se
entiende como la consideracién de los tipos de evidencia (Herndndez
etal, 2014).

Entre la década de los anos 20y los anos 50, la validez consis-
ti6 en predecir alguna variable de interés denominada criterio (Kane,
2006). Hoy en dia estas pruebas se realizan para distintos objetivos
como seleccionar a los candidatos mas aptos para un empleo, en los
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programas de admision, en la adscripcion de pacientes a tratamientos,
etc. (Prieto, 2010).

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir. Por ejem-
plo, un instrumento valido para medir la inteligencia debe ponderar la
inteligencia y no la memoria. Un método para medir el rendimiento
bursatil tiene que calcular precisamente esto y no la imagen de una
empresa. Un ejemplo —aunque muy obvio— de completa invalidez
seria intentar medir el peso de los objetos con una cinta métrica en
lugar de con una bascula (Hernandez et al,, 2014).

Una forma de determinar la validez de contenido es a través del
comité de expertos, en donde se permite determinar la valia del ins-
trumento por medio de un panel de jueces expertos para cada una de
las areas curriculares a considerar en el instrumento de evaluacion,
quienes deben analizar —como minimo- la coherencia de las pregun-
tas con los objetivos de los cursos, la complejidad de estas y la ha-
bilidad cognitiva a evaluar.Los jueces deben contar con capacitacion
en las técnicas de clasificacion de preguntas para validez de conteni-
do.Esta metodologia es la mas usada para realizar la comprobacion de
contenido (Urrutia et al,, 2014).

La formacién y el desarrollo de habilidades investigativas es un
proceso que permite el dominio del método de la ciencia en el pro-
ceso de formacion profesional, comprender la ciencia y hacerla una
herramienta para desarrollar el pensamiento y generar conocimientos
(Burgos & Bonisoli, 2006).

Conclusiones

La investigacion con un disefio mixto combina lo cualitativo y cuanti-
tativo, ampliando el tratamiento del problema y obteniendo un mejor
y mayor nimero de resultados. Utilizando las metodologias combina-
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das da mayor confiabilidad en el tratamiento de los datos recolecta-
dos, en un problema del que se tienen escasos conocimientos.

Al utilizar las dos metodologias se disminuyen las desventajas
que puede tener cada método por separado y se amplien las aristas
de tratamiento del problema, debido a que en el método mixto se em-
plean instrumentos diferenciados como las encuestas y las entrevistas
reforzando las habilidades de investigacion de los estudiantes.

Otra parte, no menos importante, es el desarrollo del estado del
arte, en ella los estudiantes deben reunir las fuentes de informacion o
revisar a literatura de la disciplina en cuestion. En este apartado, estos
tratan de agotar las principales fuentes que manejan aproximaciones
a la problematica, en donde justifican o fundamentan la generacion
de los instrumentos de diagndstico para el recogimiento de datos y la
solvencia teorica de las variables.

En cuanto al disefio metodolégico, estos apartados destacan la
forma en que se desarrolla la investigacién tomando como base el
tipo de estudio de que se trata. En él se identifican las variables, la
poblacion y muestra, la alineacion del proyecto en cuanto a pregunta,
objetivo e hipdtesis o supuestos, la elaboracién de los instrumentos
de diagnostico, los materiales y métodos.

El analisis o discusion de resultados debe llevar a la comproba-
cion de las hipotesis y supuestos a través de las pruebas, analisis o
parametros establecidos para la medicidn y la discusidn de los resul-
tados respecto a las teorias recurridas.

En el apartado de las conclusiones, el reporte de la investigacion
destaca los principales hallazgos de la investigacién y su coincidencia
con Las teorias de la administracion, asi como la manifestacion de las
recomendaciones para futuras investigaciones que puedan dar paso a
futuros trabajos de estudiantes de la licenciatura. Es de mencionarse
que la mayoria de los estudiantes no se dedicaran a la investigacion,
sin embargo, las habilidades adquiridas y las competencias desarro-
lladas les dan un valor agregado en la resolucion de problemas en sus
areas de trabajo o para el desarrollo de su propio negocio.
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