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Prélogo

a formacién universitaria no es un evento aislado, sino que es

parte de un continuum del aprendizaje que a lo largo de la vida

se va adquiriendo en alguna disciplina. No obstante, si se agran-

da laimagen vy se dirige la mirada hacia el periodo de la conse-
cucién del ciclo de estudios universitarios, nos encontrariamos con
un suceso parecido al momento en el que un ave abandona el nido
para circundar la majestuosidad de los cielos: un vuelo con iniciativa
y dominio propios, una travesia de la que se conoce el inicio, pero no
el final. En este sentido, viene a la mente la pregunta relativa a cual
es el Ultimo aleteo que se da dentro del nido antes de emprender el
vuelo a cielo abierto, esto es, antes de que los estudiantes egresen
de su programay estén en condiciones de ejercer la profesion para la
que fueron preparados. Como preambulo a la incursion en el mercado
laboral, se requiere de la familiarizacion con los métodos de la ciencia
a través de la elaboracién de un trabajo escrito final, lo que requiere
de una guia, de una entidad de consulta que compendie y resuma las
caracteristicas y requerimientos de los diferentes tipos de formatos
de investigacion, asi como del abanico de métodos disponibles para
su puesta en marcha. Tal es el propdsito de esta obra, que va dirigida a
los estudiantes en su etapa de recepcion profesional de as diferentes
ramas de las Ciencias Administrativas.

La investigacion en el terreno de las Ciencias Administrativas
demanda un abordaje lo suficientemente amplio para cubrir los te-
mas generales tocantes a la ciencia y su método, al tiempo que en su
tratamiento se haga referencia a aplicaciones especificas de los diver-
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CAPITULO 7

Resumen

Como parte de los marcos que
fundamentan un trabajo de inves-
tigacion, el contextual se refiere

al medio o entorno donde se
desarrolla el estudio. En el pre-
sente capitulo, describiremos los
elementos que, desde la mirada
de varios autores, conforman el
marco contextual. Asi también, se
incluye la propuesta de los au-
tores sobre la contextualizacion
de un fenémeno a estudiar y se
describen las etapas del proceso
de investigacion, en las cuales se
incluye el contexto y marco teorico
ejemplificando en estudios empiri-
cos, y como describen el contexto
investigaciones en administracion,
turismo y contabilidad.

Palabras clave

Marco contextual, contexto, cien-
cias administrativas.
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Introduccion

a fundamentacion de un trabajo de investigacion se encuentra
conformada por diferentes marcos. Las propuestas han de ob-
servar los fundamentos de las teorias, los conocimientos y las
nociones sobre lo que se planea investigar (Mufioz, 2011), con
el examen de los diferentes tipos de variables que pueden operar en
una situacion y como se pueden establecer las relaciones entre ellas
(Sekaran & Bougie, 2010), pues es el sustento de la problemética de
estudio con un cuerpo de conocimientos pertinentes en el proceso.
Los marcos para considerar son, en términos generales, seis: marco
tedrico, conceptual, contextual, histérico, legal y filoséfico. Los con-
ceptos basicos de estos son:

* Marco tedrico: Define las lineas de investigacién y en él se enmar-
can las teorias cientificas para la interpretacién de los resultados.

* Marco conceptual: Refiere a modelos, conceptos, argumentos e
ideas que se han desarrollado con el tema de estudio.

* Marco contextual: Circunstancias en las que se produce el hecho
o fenébmeno de interés en la investigacién (lugar, tiempo, hechos,
relevantes, etc.).

* Marco historico: Hechos histéricos, entornos, periodos o etapas
del objeto de estudio.

* Marco legal: Explicacion razonada de normas, reglamentos, como
de fundamentos legales que respaldan el estudio.

* Marco filosofico: Perspectiva ideoldgica que movera a la investi-
gacion.

Knight y Cross (2012), por su parte, proponen dos vertientes
para entender un fenédmeno de estudio: una indirecta y otra directa.
La indirecta por lo intangible, integrada por la filosofia de investiga-
cidn, decisiones conceptuales sobre la naturaleza de los fendbmenos,
la de su relacidon con estos y la naturaleza del mundo. Y la directa por

Carmen Patricia Jiménez Terrazas, Tomds Jesus Cuevas Contreras

los tangibles que se describe contestando las preguntas: ¢ qué se estd
midiendo?, ¢como puedo ser medido?, ¢se puede observar el objeto
de investigacidon?, ¢ cuantificado?, ¢definido?, ¢ contextualizado?, defi-
niendo con ello la importancia del tangible directo del contexto.

Por otro lado, el marco tedrico es ineludible por tanto que es la
base de la reflexién, muestra las variables producto de las teorias cien-
tificas, ya que describe y revela las interconexiones entre estas (Seka-
ran & Bougie, 2010; Villeda, 2018). Luego, entonces, los demdas marcos
son opcionales en funcion del topico, pues estos en determinado gra-
do pueden aglutinarse. Sin embargo, es importante la consideracion de
la aportaciéon de cada uno de estos al fendmeno de estudio conside-
rado. El aporte suele transcurrir de la abstraccion y observacion o, en
su caso, de la posible fusion o ampliacion de las vertientes psicologica,
politica, ambiental, por mencionar algunas.

Mientras el marco referencial no se ha considerado, pues existen
diferentes posturas sobre su concepcién. Una tendencia indica que es
mas que el contexto. Siguiendo a Munoz: "[...] dependiendo del tipo de
investigacion de que se trate, se presentara el marco referencial o con-
ceptual sobre el que se pretende enmarcar la investigacién” (Mufioz,
2011, p. 79). Otra tendencia refiere que solamente son referencias de
estudios especificos del topico. Igualmente, se indica que si cuenta
con marco tedrico no debe contar con marco referencial. Ante la falta
de claridad y diferencia en posturas, en este capitulo no se considera.

En cuanto al marco contextual o llamado por algunos como con-
texto, se refiere al medioambiente o entorno donde se desarrolla el
estudio (Sanchez, Reyes & Mejia, 2018) y su importancia radica no
solo en el hecho de que el investigador conozca el ambito interna-
cional y nacional que rodea la investigacion que realiza, sino también
que, a partir de esa clarificacién del contexto, lograra conclusiones
mas objetivas y claras, pues dejard de suponer el contexto al que se
refleren y podrd adecuarlas a la especificidad de ese ambiente. "Tam-
bién los investigadores nombran a otros autores que han investigado
el temay hablan de los métodos y técnicas de investigacion utilizados
para obtener datos y sus resultados [...] (Villeda, 2018, p. 7).
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Por otro lado, hablar del marco contextual en un proyecto tam-
bién hace alusion al trabajo que desarrolla el investigador. Rivas (2011)
define en su modelo LART de competencias de un investigador, que la
elaboracion del marco contextual es una de las nueve habilidades y
conocimientos necesarios para realizar un trabajo investigativo. Esta
competencia parte del supuesto de que para abordar cualquier pro-
blema de investigacion debe describirse un marco de referencia sobre
este problema en el mundo y pais, partiendo de que el investigador
debe estar muy informado del contexto que rodea ese problema para
poder llevarlo a cabo.

Describiremos, en los siguientes apartados, los elementos que
contiene y las etapas de una investigacion donde se realiza el marco
contextual y ejemplos de aplicacion desde la administracion, turismo,
contabilidad y finanzas.

Elementos que contiene un marco contextual

El marco contextual atiende la descripcion del entorno que acompana
un fendmeno de estudio. En una primera parte, describimos los ele-
mentos que contiene un marco contextual desde la mirada de varios
autores (ver tabla 1) y, posteriormente, estos definen las acciones ne-
cesarias para la contextualizacién de un fenébmeno.

Tabla 1. Partes del marco contextual.

Ramirez (2011)  Sanchez, Reyes Baena (2017) Rivas (2011)
& Mejia (2018)
Aspectos Lo socialy lo Ubicacion del Contexto mundial, nacional,
histéricos, natural. problema situandolo estatal, sector industrial,
caracteristicas dentro del momento descripcién de la empresa
econbémicas, historico en el que se 0 grupos de empresas o
socialesy estd desarrollando. colectivo, o bien, sujetos de la
culturales. investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rivas (2011), Ramirez (2011), Baena
(2017) y Sanchez et al,, (2018).

Carmen Patricia Jiménez Terrazas, Tomds Jesus Cuevas Contreras

Para Ramirez (2011), al realizar una investigacion histérica desde
el campo de las ciencias sociales, en el marco contextual se integran as-
pectos historicos, caracteristicas econdmicas, sociales y culturales rele-
vantes al objeto de estudio dependiendo del tipo de proyecto a realizar.

Sanchez et al. (2018) consideran que el entorno comprende lo
social y lo natural; y Baena (2017) menciona que el marco contextual
puede referirse a la ubicacién del problema, situandolo dentro del
momento historico en el que se esta desarrollando.

Rivas (2011), por su parte, desde una mirada mas administrati-
va, considera que un marco contextual debe contener como minimo:
contexto mundial, nacional, estatal, sector industrial, descripcién de la
empresa o grupo de empresas o colectivo, o bien, sujetos de la inves-
tigacion.

Mediante una mirada de un diagrama de Ishikawa, se muestran
(figura 1) las acciones deseables para la contextualizaciéon de un tema
de investigacion. Los fenémenos de estudio requieren una mirada
para enfocar, examinar, ubicary acotar el topico. En este sentido, es un
escenario que involucra acontecimientos al ser objeto de la observa-
cion del fendomeno de estudio. Lo existente, es decir, asuntos relativos
al evento, ejemplo de lo anterior el capital humano, la infraestructura,
las finanzas, la cultura, hechos histéricos o los interesados en la acti-
vidad como lo es en administracién y gestiéon. Dicho de otra manera,
para examinar la representacion de un escenario. Por ello se requie-
ren preguntas relacionadas con el fendmeno: ¢qué es lo que sabe del
tema?, ;como es a historia del tema?, ¢cual es la posible evolucion
del tema?, entre otras. En concreto, se requiere ubicar el tépico en
su condicién situacional para, con ello, posibilitar la ubicacién en el
tiempoy el espacio de manera que se muestren las circunstancias his-
téricas (antecedentes) con la intencién de su comprensién actual. Al
acotar el tema del fendmeno de estudio, es posible, con informacion
fiable, ir y regresar, o sea, volver a mirar. La definicidon del paisaje con
elementos fiables ofrece una descripcion suficiente que abre la posi-
bilidad metaforica del dibujo y pintura adecuada al escenario.
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Figura 1. Acciones ante la contextualizacion de un fenémeno.

Enfocar Causa Ubicar Efecto
Condicién
Escenario ?.‘.F??'.‘..‘.'E??p.a...l..., Circunstancias
Acontecimientos En tiempoy del evento al
Abt ........................ espacio del momento actual
mpito en que se fendmeno B
o desarrolla de estudio
g ................................ » _ COntE)(tualizaCién
G ) o de untema
& ¢Qué eslo que sabe

del tema?

p : : Volver a mirar
¢Cudl es la historia olver a mira

del tema? Informacioén fiable
sCusles 1a posible ] Biris el coadre ™/
evolucién del
tema?
Examinar Acotar

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los instrumentos deseables, se encuentran primor-
dialmente en el orden cualitativo la observacién del entorno, biogra-
fias, entrevistas de lideres de opinién, analisis de documentos, tra-
yectoria empresarial, organigramas, historias relacionadas. Con los
instrumentos, la descripcion del marco contextual muestra apropia-
damente los acontecimientos de la tematica en cuestién, pues la fi-
nalidad no es la descripcién del escenario o incorporar informaciéon
innecesaria, sino que es la de brindar objetivamente datos tocantes
al estudio, puntos claves para el juicio y futuro del fendbmeno en el
proyecto.

Etapas del proceso de investigacion. ;Dénde se realiza
el contexto y/o marco contextual?

De acuerdo con el proceso de investigacion, la definicidon del contexto
en el que se realiza y la construcciéon de un marco contextual se ela-
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bora en ciertas etapas. En la tabla 2, se incluyen las visiones de cuatro
investigadores en relacion con cuando llevarlo a cabo.

Tabla 2. Etapas del proceso de investigacion donde se realiza el

contexto y/o marco contextual.

Herndndez, Fernandez Bernal (2006) Davis (2001) Rivas (2011)
& Baptista (2014)
En el planteamiento Contexto en el Contexto desde la En laidea,
de problema planteamiento de identificacién de planteamiento del
(contexto general) problema. problema. problemay cuando
y método (contexto se lleva a cabo la
especifico). revision de literatura.

Fuente: Elaboracion propia con base en Herndndez et al,, (2014), Bernal
(2017) Davis (2000) y Rivas (2011).

Es importante mencionar que, para los cuatro autores mencio-
nados en la tabla 2, tres de ellos se refieren al contexto en el que
se desarrolla una investigacién, siendo estos Herndndez et al,, (2014),
Bernal (2006) y Davis (2000), y solo Rivas (2011) habla de desarrollar
un marco contextual en el proceso de investigacion. Esta distincion es
interesante, pues solo Rivas (2011) define el proceso de investigacién
especificamente para realizar una tesis en el campo de las ciencias ad-
ministrativas, mientras que los otros tres autores analizados describen
el proceso de investigacion de manera genérica.

En el caso de Hernandez et al. (2014) plantean los procesos de
investigacidn cuantitativo, cualitativo y mixtos, y, en cada uno de ellos,
hablan de la descripcion del contexto general o inicial en el plantea-
miento del problema, sin embargo, lo sitian en diferentes apartados
segun cada tipo de investigacion. En la cuantitativa, por ejemplo, men-
cionan que es en la viabilidad o factibilidad del estudio donde se ex-
plica el “acceso al lugar o contexto donde se realizara el estudio” (p.
41). Mientras que, en la cualitativa, "la definicién inicial del ambiente
o contexto” (p. 358) es uno de los elementos que debe incluir un plan-
teamiento inicial del problema de investigacion. Por su parte, en la
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mixta, parten de que al plantear un problema deben incluir el contexto
y poblacion.

Al describir el esquema genérico de los reportes de resultados
de cada una de las investigaciones, Hernandez et al. (2014) mencio-
nan que la descripcion del contexto especifico de la investigacion se
escribe en el método. En la cuantitativa, por ejemplo, el contexto in-
cluye “lugar o sitio y tiempo, asf como accesos y permisos” (p. 343). En
la cualitativa, se hace una “descripcion completa y particularizada” (p.
514) del contexto, ambiente o escenario del proyecto.

Bernal (2006), en su definicion del proceso de investigacién, no
menciona textualmente contexto o marco contextual, sin embargo, se
entiende que hace referencia a ello en 3 descripcion que hace del
proceso, por ejemplo, en el problema de investigacion, pero es en la
limitacion del estudio donde menciona la descripcion de espacio o
territorio donde se realizara el proyecto. Posteriormente, en el método
hace mencion de la poblacion al “definir quiénes y qué caracteristicas
deberan tener los sujetos (personas, organizaciones o situaciones y
factores) objeto de estudio” (p. 164).

En el caso de Davis (2001), la descripciéon que hace del proceso
de investigacion es especifica a la administracion, por lo que el contex-
to de la organizacidn lo hace inherente desde el inicio, pues desde la
identificaciéon y formulacién del problema refiere a situaciones que su-
ceden en una empresa, en un grupo de ellas o un sector. Menciona que
los problemas de investigacion son consecuencia de las preocupacio-
nes gerenciales presentes y futuras, y de los problemas de la gerencia,
por lo que el contexto o la descripcidn de este, es inherente desde la
concepcion misma del problema'y a lo largo de todo el proceso.

Rivas (2017), como se mencionaba anteriormente, es el Unico
autor analizado que habla de marco contextual en el proceso de rea-
lizar una investigaciéon y lo sitia en dos momentos: cuando se plantea
la idea de investigacion y, posteriormente, en los antecedentes del
planteamiento del problema, en el marco contextual propiamente di-
cho, simultaneo a la revisién del estado del arte. En la primera etapa,
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sugiere que, al realizar a revisidon de literatura para plantear la idea
de investigacion, esta se divida en el marco contextual y estado del
arte, haciendo alusion a que, aunque es una revision breve, este marco
contextual plantea el contexto nacional y estatal o local del sujeto de
estudio que se refiere a la empresa, grupo de empresas, agrupaciones
de individuos, tipos de presupuesto, tipo de empleados, maquinas o
métodos de trabajo donde esté centrada la investigacion, entre otros,
situandolos adicionalmente en un espacio temporal y espacial o geo-
grafico especifico.

Posteriormente, en los antecedentes del problema de investiga-
cién, Rivas (2017) explica la estructura del contexto de la investigacién
separandola para casos concretos de organizaciones y de estudios de
sistemas organizaciones. En el caso de una organizacién, sugiere des-
cribir su estructura y contexto (ver tabla 3), y, en el caso de estudios
de sistemas organizacionales adicional a su estructura y contexto, el
origen o historia de ese sistema de gestion, normatividad por la que se
crea, alcance territorial, entre otras.

Tabla 3. Estructura y contexto de una organizacion.

Estructura Contexto

Diferenciacién horizontal, diferenciacién Tamafo, tecnologia, cultura y medioambiente.

vertical, disposicién espacial, complejidad
organizacional o institucional, centralizacion,
estandarizacion, formalizacion,
interdependencia y coordinacién.

Fuente: Rivas (2011).

En el caso de la estructura, esta se entiende como la descrip-
cién de aspectos internos de la organizacién que la distinguen de
las demas como la diferenciacion horizontal, diferenciacion vertical,
disposicion espacial, centralizacién, estandarizacion, formalizacion,
interdependencia y coordinacion. En cuanto al contexto, describir de

CAPITULO 7  Marco contextual en las Ciencias Administrativas

3

indice



3

indice

forma global a la organizacion, como su tamano, tecnologia, cultura'y
medioambiente.

Al iniciar a revision del estado del arte, Rivas (2011) plantea la
elaboracién del marco contextual propiamente dicho como parte del
marco tedrico de la investigacion. Este marco contextual lo sitia como
una cortesia al lector no especializado al introducirlo al entorno del
objeto de investigacién y, por otro lado, también le permite al inves-
tigador contextualizar con claridad el entorno y alcance del objeto de
estudio, permitiéndole revisar la justificacién que habia escrito pre-
viamentey, si es necesario, reescribirla. Este marco contextual plantea
la situacion de la empresa, organizacion, industria o grupo de empre-
sas a nivel internacional, nacional, sus principales competidores, ca-
racteristicas de su rivalidad y factores criticos que permitan entender
el entorno, asi como una comparacién del objeto de estudio a escala
nacional o, si es demasiado importante, a escala internacional.

Marco contextual en investigacion en administracion

La investigacién en administracion busca resolver problemas enmar-
cados en el lugar de trabajo de manera organizada, sistematica, basada
en datos, critica y objetivamente (Sekaran & Bougie, 2010), siguiendo
el proceso de investigacion cientifica y la administracidon como objeto
de estudio, es la actividad de planear, organizar, dirigir y controlar en
una variada tipologia de organizaciones o empresas. Esta amplitud de
los sujetos de estudio de la investigacion en administracion, la vincu-
la con muchas otras ciencias para lograr su estudio que, de acuerdo
con Ramirez (2010), podrian dividirse como ciencias que la nutren la
politica, antropologia, sociologia y psicologia social por los principios
y postulados que aplica; ciencias que le sirven de instrumento como
las matematicas, estadistica, contabilidad, informatica y cibernética;
ciencias para marco referencial como la historia y geografia; ciencia
para la accion administrativa como la economia y ciencia normativa
como el derecho.
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Atendiendo a que el contexto y marco contextual de una inves-
tigacion en administracion puede ser una empresa, sujeto, grupo de
empresas, grupo de sujetos o sector, se exponen ejemplos de contex-
tualizacion de algunos de ellos, como en el articulo "Socializacién de
la jubilacién como responsabilidad social empresarial: acercamiento
cualitativo en Ciudad Juérez, Chihuahua” (Jiménez, Hernandez & Mel-
gar, 2019), el capitulo del libro Consecuencias de riesgos psicosociales
asociados a burnout en el trabajo docente de tiempo completo. Caso:
Universidad Politécnica de Baja California (Rodriguez, Cervantes, Gon-
zalez & Jiménez, 2019) vy el capitulo del libro Articulacién producti-
va de clisteres en el sector automotriz de autopartes de Ciudad Judrez
(Huerta, Jiménez, Gonzélez & Cervantes, 2017).

Jiménez, Herndndez y Melgar (2019) en una investigacion sobre
socializacion de la jubilacion en personas préximas para el retiro, des-
criben el contexto nacional del grupo de personas en edad de jubila-
cién que cuentan con alguna pension:

De acuerdo a [sic] la Encuesta Intercensal del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2015 se contaron 119 mi-
llones 530 mil 753 habitantes en México, de los cuales el 65%
corresponden al grupo de edad de 15 a 64 anos y el 7.2% al
grupo de edad avanzada. De este grupo de acuerdo a [sic] la En-
cuesta Nacional Ingreso Gasto de los Hogares (ENIGH) del INEGI
en 2016 del total de la poblacién habia 9.6 millones de mexica-
nos con al menos 65 anos de los cuales el 31% tienen pension o
jubilacion, 49% cuentan con algun programa social de pension
y el 26% no tienen ingresos por algln sistema de pension (CON-
SAR, 2017, pp. 59-60).

Esta contextualizacién parte primero de describir la poblacién to-

tal a nivel pais y define el estrato correspondiente a personas en edad
de jubilacion (posterior a los 65 afios) basandose en estadisticas oficia-
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lesy, a partir de ello, de estadisticas especificas al tema de investigacion
que describe el tipo de pensién que perciben las personas en retiro.

Rodriguez et al. (2019) hacen referencia en su investigacién a los
resultados psicologicos negativos de los riesgos psicosociales del traba-
jo, como el deterioro fisicoy el estrés laboral. Sobre este, contextualizan
a nivel internacional que la Organizacion Mundial de la Salud “afirma
que 75% de los empleados mexicanos padecen estrés laboral, en se-
gundo lugar, se encuentra China con 73% y en tercero Estados Unidos
con 59%" (p. 168) y posteriormente a nivel nacional diciendo que “en
México se registra 25% de infartos causados por este mal” (p. 169).

Huerta et al. (2017), en una investigacion sobre a articulacién
productiva del clister del sector automotriz de autopartes en Ciudad
Juarez, contextualizan este sector a nivel internacional, nacional y re-
gional:

La industria automotriz esta integrada por dos sectores: auto-
motriz y de autopartes. [...] En México, la industria de autopartes
sigue la misma tendencia que la automotriz en su conjunto, con-
siderandose como uno de los ramos mas importantes del de-
sarrollo econdmico del pais. En 2014 se posiciono en el sexto
lugar en el ranking de produccién mundial y el quinto en el de
exportaciones (ProMéxico, 2015). En el sector automotriz y de
autopartes a nivel nacional, participan las principales armado-
ras de vehiculos (ligeros y pesados) del mundo: General Motos,
Ford, Chrysler, Volkswagen, Nissan, Honda, BMW, Toyota, Volvo
y Mercedes-Benz, entre otras. En 14 estados de la republica se
ubican 24 complejos productivos donde se realizan actividades
de construccién de componentes de autopartes hasta el ensam-
blado final de vehiculos (ProMéxico, 2016, p. 64).

Posteriormente, contextualizan el cluster en la delimitacion geo-
grafica del objeto de estudio de la investigacion:

Carmen Patricia Jiménez Terrazas, Tomds Jesus Cuevas Contreras

Ciudad Juarez es de gran importancia para el desarrollo econo-
mico del pais. De acuerdo al [sic] estudio "Asi estamos Juarez”
(2015), a octubre de 2014 se encontraban registradas 314 in-
dustrias maquiladoras, con un total de 221,369 empleos direc-
tos, que aportan el 58.5% - 378,100 de los empleos formales.
De los empleos directos aproximadamente el 30% son del sec-
tor automotriz y de acuerdo al [sic] directorio de maquiladoras
de Index Juarez, hay 42 automotrices en la ciudad.

Las principales empresas maquiladoras pertenecientes al Sec-
tor Automotriz son Delphi, Lear, Bosch, Continental, Automotive
Lighting, Johnson, Tyco, Valeo, Visteon, entre otras. Estas empre-
sas se encuentran ubicadas dentro de 23 parques y 15 zonas
industriales.

De todas estas empresas, la empresa canadiense Bombardier
Recreational Products (BRP) maneja el proceso terminal de vehi-
culos de entretenimiento 4 x 4, y el resto de las empresas proce-
sa partes y/o refacciones (p. 70).

Los ejemplos de estas tres investigaciones presentan marcos
contextuales que se abordan en algunos casos desde el nivel inter-
nacional y nacional, por la importancia de dimensionar el entorno del
sujeto de estudio para entender de manera adecuada el objeto de la
investigacion, y solo en uno de los ejemplos destaca el entorno local
y, con ello, la importancia del sector al que se hace mencion.

Marco contextual en investigacion en turismo

La investigacion en turismo parte de un enfoque especializado de pro-
duccion de contenidos emergentes que faciliten la comprension del
fendmeno turistico en su realidad y tendencias desde lo glocal. En
este sentido, se presentan bajo el enfoque interdisciplinario y mul-
tidisciplinario. Los campos disciplinares son: economia, psicologia,
antropologia, sociologia y estudios culturales, politicas y analisis de
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politicas publicas, derecho, mercadotecnia, gestion, finanzas y conta-
bilidad, planificacion urbana y regional, geografia, ecologia, estudios
de ocio, estudios de transporte, arquitectura, hosteleria y administra-
cién de restaurantes.

En ese marco, da respuesta para los diferentes actores de la so-
ciedad mediante la aplicacion del conocimiento de diversos métodos,
atendiendo a que "el proceso de investigacion en turismo es el con-
junto de métodos empiricos-experimentales, procedimientos, técni-
cas para tener un conocimiento cientifico, técnico y practico [sic] de
los hechos y realidades turisticas (OMT, 2001:5)", por lo que da res-
puesta el enfoque contextual, pues: "[...] el Turismo recibe el aporte
tanto individual como combinado de diferentes disciplinas, asi como,
también, genera contenido especifico” (Campodoénico & Chalar, 2017,
p. 475). Con objetividad en la construccién de objetos serios que des-
criban, comprendan e interpreten lo particular del fenémeno (Arias,
2020). Muestra de lo anterior, el articulo abordado por Cruz y Cue-
vas (2020): "Beneficios de la realidad virtual en las Agencias de Via-
jes en Ciudad Judrez, Chihuahua”, y el capitulo IV "Turismo médico,
salud y bienestar como una vocacidn del destino de Ciudad Juarez,
Chihuahua”, por Cuevas, Delgado y Gémez (2019) del libro Turismo y
vocacion. Una aproximacion teorico-metodologica.

El articulo "Beneficios de la realidad virtual en las Agencias de
Viajes en Ciudad Judrez, Chihuahua" (Cruz & Cuevas, 2020), explora
las condiciones operativas de las agencias de viaje (AAVV) a partir de
cdmo se encuentran en términos de competitividad, asi como de la
apertura a nuevas formas de gestion de sus operaciones.

El presente proyecto se desarrollé en Ciudad Juarez, Chihuahua,
en uno de los sectores donde se puede observar una gran con-
centracién de Agencias de Viajes mayoristas, este sector es la
Zona PRONAF (Figura 1.1). La zona se encuentra entre las calles
Avenida de las Américas, Avenida Abraham Lincoln, Avenida
Lépez Mateos y Avenida Triunfo de la Republica [sic].

Carmen Patricia Jiménez Terrazas, Tomds Jesus Cuevas Contreras

Figura 2. Poligono de las Agencias de Viajes Mayoristas.
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Fuente: Figura 1.1 de Cruz y Cuevas (2020).

Como se muestra en el ejemplo de Cruz y Cuevas (2020), es im-
portante la delimitacion de la zona de estudio que, este caso, es el
poligono de la Zona PRONAF (Programa Nacional Fronterizo) y que des-
tacan la ubicacion de las agencias de viaje dentro del entorno lo que
permite establecer en las consideraciones finales "un constante estan-
camiento, ya que ninguna de las encuestadas mostro interés en querer
mejorar sus técnicas y estrategias de ventas, o preocupacién de quedar
en desventaja ante otras agencias [...]. Contexto que permite identificar
de manera categbrica a que AAVV se hace mencién” (p. s/n).

En cuanto al capitulo del libro Turismo médico, salud y bienestar
como una vocacion del destino de Ciudad Judrez, Chihuahua, por Cuevas
et al. (2019), se enfoca a la movilidad de los pacientes entre la frontera
México-Estados Unidos que buscan atencién médica especializada a lo
largo de la linea fronteriza, pero se centra en el destino de Ciudad Judrez.
De manera que se detalla con especificidad el contexto en el apartado
de "Sustentabilidad de Turismo Médico en la Heroica Ciudad Juarez™

El aumento de los costos de atencién médica en los afnos 1940y
1950 llevo a los pacientes estadunidenses y canadienses a vol-
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tear al sur de sus fronteras para alcanzar opciones médicas mas
asequibles. Al mismo tiempo, se incorpora la cadena de valor
(hoteles, aeropuertos, transportistas, etcétera), asi como la co-
nectividad (aérea y terrestre) tanto nacional como internacional,
y de esta forma el logro de la transversalidad con el pais (Zapa-
ta, 2016). En este contexto, la proximidad y el trato humano de
los galenos en Ciudad Judrez atrajeron a los turistas médicos,
inicialmente en el ambito dental. En su inicio los pacientes en
la frontera no estaban cubiertos por su seguro o que no podian
pagar el costo en su lugar de residencia. Hoy en dia, CJS es uno
de los lugares mas confiables, accesibles y eficientes para pro-
cedimientos médicos. En 2013, Ciudad Juarez, registrd 34,321
pacientes extranjeros (Sudrez, 2018). Se espera que la cantidad
de turistas médicos continle aumentando (Tabla 1), conforme
a los pronosticos de ProMéxico, a un ritmo promedio de 5.02%
(Cuevas, Delgado & Goémez, 2019, p. 102).

Pacientes extranjeros 2013-2018.

Pacientes 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Extranjeros 343,321 35,934 37,623 39,504 41,637 44,052

% de - 4.66% 4.74% 4.97% 5.35% 5.82%
incremento

Fuente: Tabla 1 de Cuevas et al,, (2019).

El abordaje del contexto en esta investigacidon es con especifici-
dad en los periodos y el porqué de la lealtad de los pacientes, no solo
por el costo, sino por la confiabilidad, eficiencia y accesibilidad para
ellos. Por otra parte, se muestra el crecimiento en términos porcentua-
les a partir de 2014 3 2018.

Ambos ejemplos refieren de la acotacién de la informacion con
respecto al fendmeno de estudio de manera especifica y puntual,
auxiliando al proceso con figuras del territorio o con tablas que den
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profundidad a la informacion contenida. Asimismo, es de mencionarse
que 3 informacién del contexto no se identifica solo por el titulo, sino
que su importancia radica en el contenido de la descripcion, los datos
y especificaciones de la delimitacion.

Marco contextual en investigacion en contabilidad

De acuerdo con Araujo (2007), el objeto de estudio de la contabilidad
no solo son los intereses de conocer la riqueza, utilidad, patrimonio,
control e informacién contable sino también los tipos de recursos que
utiliza para ese fin que son los financieros, de costos, administrati-
vos, sociales y ambientales. El sujeto de estudio, en la investigacion
en contabilidad al igual que en la investigacion en administracion y
turismo, es la gran variedad de tipologias de organizaciones, institu-
ciones o empresas, asi como sus sectores, clisteres, agrupaciones,
individuos, sujetos o un grupo de ellos, y, adicionalmente, la infor-
macion que se utiliza para el control y datos contables. Por lo que
la descripcion del entorno, contexto y marco contextual de estas in-
vestigaciones se ejemplifica en el articulo “Estrategias de las cuatro
grandes firmas de auditoria en México” (Toscano & Garcia, 2011) y
el articulo "Aproximacién empirica del mercado de auditoria fiscal en
Ciudad Juérez: periodo 2005-2008" (Toscano, 2015).

Toscano y Garcia (2011) presentan una investigacién sobre la
concentracion en el mercado de auditoria con informacion bursatil
mexicana de las cuatro grandes firmas (Big 4) y, en la descripcién de la
muestra, contextualizan su sujeto de estudio:

En el trabajo empirico, que se ha realizado en el periodo [sic]
2001-2005, hemos utilizado una muestra compuesta por 639
informes de auditoria de empresas que cotizan en la Bolsa Mexi-
cana de Valores (BMV) y que han sido sometidas a auditoria ex-
terna. La informacion financiera que integra la muestra analizada
se obtuvo directamente de la base de datos que consta en la pa-
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gina web de la BMV (http://www.bmv.com.mx). La tabla 1 mues- Descripcién de la muestra utilizada.
tra el nUmero de empresas cotizadas en cada uno de los cinco

anos estudiados, asi como el nimero de firmas de auditoria que Conceptos 2005 2006 2007 2008  Total

intervinieron en cada uno de ellos. Como se puede observar, el Ndmero de dictamenes fiscales que fueron emitidos 816~ 895 964 947 3622
. . . a las empresas juarenses por el grupo de los

nimero de empresas oscila cada ano entre las 120 y las 130, despachos de contadores registrados en el padron

mientras que el nimero de auditores que se encargan de las del SAT.

NUmero de dictdmenes fiscales emitidos a 128 143 298 246 85
empresas juarenses por el grupo de contadores
independientes registrados en el padrén del SAT.
Total de dictdmenes que, para efectos fiscales, 944 1038 1262 1193 4437
fueron emitidos a empresas juarenses segln el SAT.

auditorias de esas empresas se sitla entre los 17 y los 21 (p. 92).

Descripcién de la muestra.

Conceptos 2001 2002 2003 2004 2005 Fuente: Tabla 1.1 de Toscano (2015).
Ndmero de informes de 122 125 128 132 132
auditoria emitidos.

Una vez definida la muestra compuesta por los dictdmenes
Firmas auditoras. 17 17 18 21 21 p P 4437
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Fuente: Tabla 1 de Toscano y Garcia (2011).

Toscano (2015), por su parte, contextualiza la investigacién so-

bre la estructura del mercado de auditoria fiscal en Ciudad Juérez:

La investigacion se sustenta en el analisis de una muestra de
4,437 dictdmenes de auditoria que para efectos fiscales fueron
emitidos por contadores publicos registrados ante el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) durante el periodo de 2005
a 2008 [...] el analisis riguroso de la informacidn contenida en la
base de datos publicada en la web del SAT (véase, www.sat.gob.
mx) referida al nimero de dictdmenes que para efectos fiscales
fueron emitidos a empresas juarenses tanto por los despachos
de contadores como por los contadores independientes durante
el periodo de estudio y los cuales se encuentran activos en el
padrén de registro ante el SAT. En la tabla 1.1, se describen los
datos de la muestra utilizada (pp. 8-9).
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fiscales emitidos por los despachos de contadores y los contado-
res publicos independientes registrados ante el SAT para el pe-
riodo de estudio, procedimos al analisis de los datos del Registro
de Padron de Contadores Publicos publicados en la pagina web
del SAT por el periodo de 2005 a 2008. En la grafica 1.1 se ob-
serva que de los 174 contadores publicos que se encuentran re-
gistrados ante el padron del SAT, 123 pertenecen a la Asociacion
Mexicana de Contadores Publicos Colegio Profesional de Ciudad
Juarez, A.C.y 51 contadores son socios activos del Instituto y Co-
legio de Contadores Publicos de Ciudad Juarez, A.C (p. 10).

Ambas investigaciones presentadas, centran su contexto en
informacion contable expuesta por empresas ante instancias u orga-
nismos reguladores que hacen publica la informacién debido a sus
lineamientos normativos, lo que permite a los investigadores en con-
tabilidad, analizarla desde el proceso de investigacion cientifica expli-
cando el entorno del sujeto de estudio que examina.
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Conclusion

La descripcién del contexto o marco contextual como parte del sus-
tento de una investigacion, presentado en este capitulo, explica su
importancia a lo largo de las diferentes etapas del proceso de inves-
tigacion, describiendo el entorno del sujeto de estudio de un objeto
especifico sobre el cual se trabaja. Y es que contextualizar apropiada-
mente este entorno, permite no solo al investigador, sino también al
lector, entender con claridad la dimension situacional del fenémeno
estudiado, ayudando con ello a acotar adecuadamente los sustentos
tedricos del objeto de estudio y permitiendo con ello entender los
resultados de una investigacion ante la especificidad del entorno en
que se estudia, pues si no hay una contextualizacion adecuada, puede
caerse en el error de asumir que los resultados de una investigacion,
a un objeto de estudio determinado, serian aplicables a cualquier su-
jeto en que se presente.

Por ejemplo, cuando se estudia como objeto de estudio el capi-
tal intelectual, si el contexto en el que se estudia es el sector metal-
mecanico en México, la especificidad y caracteristicas de ese sector
dista mucho del sector hotelero turistico, aunque en ambos contextos
se estudie el capital intelectual. De ahi que contextualizar adecuada-
mente, permite al investigador discutir mas sus resultados en funcion
del contexto en el que se investiga y no tanto de manera general.

De ahi que, como aportacion de los autores de este capitulo,
propongan acciones ante la contextualizacién de un fenémeno (es-
quematizado en la figura 1) que permite examinar un objeto de es-
tudio determinado —mencionado en el esquema como tema— enfo-
candolo desde un escenario especifico para ubicarlo en una situacion
determinada, en tiempo y espacio concreto y asi acotarlo a un paisaje
0 cuadro determinado.

Por ultimo, hay que recomendar a los investigadores noveles
que la importancia del contexto o marco contextual de una investiga-
cidn no radica en escribir muchas cuartillas sobre la situacion interna-
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cional, nacional, regional y local de una empresa, sector o documentos
empresariales, sino describir en pocas o las cuartillas necesarias, el
entorno que permita entender el fenémeno estudiado.
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