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Educación Virtual y a Distancia:  
un Modelo Basado en Procesos

Rafaela Blanca Silva López

Rosa Elena Cruz Miguel

Iris Iddaly Méndez Gurrola

Introducción

El modelo de procesos para la educación virtual y a distancia permitió 
avanzar de manera estructurada con el cumplimiento de objetivos estra-
tégicos del Plan de Desarrollo institucional pdi [2] y el Plan de Desarrollo 
de la Unidad Lerma pdl [1].

Cabe mencionar que la Universidad Autónoma Metropolitana Uni-
dad Lerma, inicia sus actividades en agosto del 2011. Para abril de 2015 ya 
cuenta con alrededor de 400 alumnos, provenientes fundamentalmente, 
de zonas aledañas al Municipio de Lerma de Villada y de diversas regio-
nes del Estado de México; en ella trabajan profesores-investigadores alta-
mente habilitados, ya que más del 80% cuenta con el grado de doctor. 

Actualmente tiene en funcionamiento 20 aulas provisionales para 
atender la docencia de las licenciaturas que ahí se imparten: Políticas 
Públicas, Biología Ambiental, Ingeniería en Recursos Hídricos y Arte 
y Comunicación Digital. Recientemente se aperturó la inscripción a la 
Licenciatura en Ingeniería en Computación y Telecomunicaciones, y se 
aprobaron, (vía Colegio Académico) la Licenciatura en Psicología Biomé-
dica y la Licenciatura en Educación y Tecnología Digital.

Esta quinta unidad académica, la más reciente de la uam, define en 
su modelo educativo una orientación marcadamente interdisciplinar. En 


