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Prólogo

La formación universitaria no es un evento aislado, sino que es 
parte de un contínuum del aprendizaje que a lo largo de la vida 
se va adquiriendo en alguna disciplina. No obstante, si se agran-
da la imagen y se dirige la mirada hacia el periodo de la conse-

cución del ciclo de estudios universitarios, nos encontraríamos con 
un suceso parecido al momento en el que un ave abandona el nido 
para circundar la majestuosidad de los cielos: un vuelo con iniciativa 
y dominio propios, una travesía de la que se conoce el inicio, pero no 
el final. En este sentido, viene a la mente la pregunta relativa a cuál 
es el último aleteo que se da dentro del nido antes de emprender el 
vuelo a cielo abierto, esto es, antes de que los estudiantes egresen 
de su programa y estén en condiciones de ejercer la profesión para la 
que fueron preparados. Como preámbulo a la incursión en el mercado 
laboral, se requiere de la familiarización con los métodos de la ciencia 
a través de la elaboración de un trabajo escrito final, lo que requiere 
de una guía, de una entidad de consulta que compendie y resuma las 
características y requerimientos de los diferentes tipos de formatos 
de investigación, así como del abanico de métodos disponibles para 
su puesta en marcha. Tal es el propósito de esta obra, que va dirigida a 
los estudiantes en su etapa de recepción profesional de las diferentes 
ramas de las Ciencias Administrativas.

La investigación en el terreno de las Ciencias Administrativas 
demanda un abordaje lo suficientemente amplio para cubrir los te-
mas generales tocantes a la ciencia y su método, al tiempo que en su 
tratamiento se haga referencia a aplicaciones específicas de los diver-
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Resumen
La educación científica y de in-

vestigación en turismo es una 
plataforma cognoscitiva de gran 

valor para la formación de un pen-
samiento turístico consistente. El 
objetivo general de este capítulo 
es promover la reflexión sobre el 
estado del conocimiento e inves-

tigación del turismo como base 
para el desarrollo de los trabajos 

recepcionales de titulación en 
turismo. Su contenido incluye el 

análisis del enfoque teórico-con-
ceptual y de referencia disciplinar, 

así como el abordaje del turismo 
como objeto de investigación. Se 

concluye precisando la necesidad 
de continuar construyendo las 

bases conceptuales del sistema 
de turismo como disciplina cien-
tífica en formación, y desarrollar 

herramientas interdisciplinarias y 
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posdisciplinarias que fortalezcan el proceso de construcción y gestión del 
conocimiento científico turístico. 

Palabras clave
Turismo, conocimiento científico, investigación, disciplina académica, inter-

disciplinariedad.

Introducción

La educación científica y de investigación en turismo representa 
una plataforma cognoscitiva de gran importancia para la forma-
ción de los profesionales del sector en cualquiera de los campos 
de operación, ya que contribuye al desarrollo de conocimientos 

y habilidades investigativas útiles para la formación de un pensamien-
to turístico-científico, dotándolos de métodos y herramientas valiosas 
para el ejercicio de la profesión en las diferentes organizaciones turís-
ticas. El objetivo general de este capítulo es promover la reflexión so-
bre el estado del conocimiento y la investigación en turismo, con el fin 
de que antes de que comience con su proyecto de trabajo recepcional 
de titulación comprenda bien el campo disciplinar en que se inserta 
el objeto de estudio y proyecte su abordaje teórico y metodológico. 

El capítulo está estructurado en dos secciones. La primera abor-
da el enfoque teórico-conceptual y de referencia disciplinar a través 
de la conceptualización del turismo y los enfoques de sistema y de 
procesos que sirven de base a su comprensión. La segunda sección 
presenta al turismo como objeto de investigación mediante la valora-
ción del estatus del turismo como disciplina científica, el conocimien-
to turístico y los pilares básicos para los estudios del turismo, prestan-
do especial atención a las categorías de teoría científica y método de 
investigación. 

Enfoque teórico-conceptual y de referencia 
disciplinar en el turismo

Conceptualización del turismo

El turismo es un fenómeno que ha sido objeto de diversas concep-
tualizaciones; no obstante, se han utilizado un conjunto de términos 
para su definición tales como viaje, cambio de lugar, estadía temporal 
y relaciones sociales. Durante su decurso histórico, los enfoques rela-
tivos al mismo han ido evolucionando con respecto a aspectos como 
los desplazamientos temporales de personas (viajes), la significación 
económica, el alcance psicosociológico, cultural y ambiental, así como 
los componentes operacionales del turismo. 

La definición pionera por su connotación y aceptación fue la apor-
tada por Krapf y Hunziker, en 1942, quienes definieron el turismo como 
un conjunto de relaciones y fenómenos producidos por el desplaza-
miento y permanencia de las personas fuera de su lugar de domicilio, en 
tanto dichos desplazamientos y permanencia no estuvieran motivados 
por una actividad lucrativa. Nótese que es una definición válida, pero 
centra la atención en el viaje y los procesos sociales que se generan. 

Otra perspectiva es aportada por Figuerola (2000), quien pre-
senta al turismo como un bien inmaterial que causa satisfacción, refi-
riendo que se trata de un bien escaso no al alcance de todos. Recono-
ce que la actividad turística proporciona utilidad desde el momento 
en que satisface una necesidad inmaterial, siendo la utilidad turística 
la cualidad que poseen los bienes para satisfacer deseos humanos, 
razón por la que genera riquezas y proporciona utilidades. 

La Organización Mundial del Turismo (OMT) lo define, y adviérta-
se cómo esta definición tiene un mayor alcance conceptual:

fenómeno social, cultural y económico que conlleva el despla-
zamiento de personas a países o lugares fuera de su entorno 
habitual con fines personales o empresariales/profesionales. A 
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estas personas se les denomina visitantes … y el turismo tiene 
que ver con sus actividades, algunas de las cuales implican gas-
to turístico (2008). 

En su dimensión económica, el turismo supone un desplaza-
miento que conlleva un gasto de renta con el objetivo de generar sa-
tisfacción y la entrega de servicios que se ofrecen mediante una acti-
vidad productiva generada por una inversión previa (Figuerola, 2000). 
El significado económico está representado por los turistas que gastan 
en el viaje los ingresos (renta) obtenidos en sus lugares de residencia, 
debiendo recibir a cambio servicios que les satisfagan; para esto, un 
conjunto de empresas desarrolla actividades productivas. Tales nego-
cios han surgido con antelación a la llegada de ellos, por lo que fue 
necesaria una inversión financiera previa (2000). 

Desde esta perspectiva, el turismo es clasificado como una ac-
tividad productiva (producción, distribución y consumo turístico) que, 
desde un enfoque mercadológico, representa una actividad de ne-
gocios. Existe un debate polémico con respecto a su alcance, por lo 
que es frecuente encontrar su ubicación en alguno de los siguientes 
sectores de la economía: moderna industria (sector secundario), rama 
económica de la esfera de los servicios (sector terciario), actividad co-
mercial que basa las exportaciones en la venta de bienes y servicios 
(sector terciario) o actividad de negocios. 

En ocasiones no se reconoce al turismo como un sector econó-
mico debido a que los outputs del proceso productivo turístico son 
heterogéneos y generados en fuentes diversas (Figuerola, 2000). La 
valoración de la producción turística es compleja, ya que no se pue-
de recurrir a una o varias ramas productivas debido a que no hay un 
sector específico cuya producción se dirija por completo a la deman-
da turística. Los nuevos sectores como el turismo no encajan en las 
definiciones tradicionales de los sectores económicos, por lo que el 
turismo es un conjunto de actividades distintas formalmente ubicadas 
en los tradicionales (2000), de aquí se infiere que la actividad turística 

tiene un carácter multisectorial que genera diversidad vínculos inter-
sectoriales.

En su dimensión social, el turismo es un importante factor de 
desarrollo humano que genera migraciones temporales e intercambio 
cultural entre turistas y anfitriones. Algunos autores lo han definido 
como una actividad o práctica social que logra procesos de produc-
ción económica propios (Vera et al., 1997). En su alcance social, el tu-
rismo se clasifica como una actividad sociocultural de ocupación del 
tiempo libre con desplazamientos temporales, por lo que se constitu-
ye en una actividad de intercambio entre grupos humanos diferentes 
representados por el turista que viaja y el anfitrión que reside perma-
nentemente en el lugar de visita. 

Al mismo tiempo, el turismo induce la formación de espacios 
turísticos basados en las características del lugar que asimila, por lo 
que tiene una dimensión territorial-ambiental. El espacio turístico es:

un espacio físico en el que el turista pasa al menos una pernoc-
tación […] Tiene límites físicos y administrativos que definen su 
gestión, imágenes y percepciones que perfilan su competitividad 
en el mercado [...] e incorpora varias partes interesadas, a menu-
do incluida una comunidad de acogida, y puede anidar y esta-
blecer redes para formar destinos más grandes (OMT, 2007, p.1).

Si tomamos en consideración las dimensiones económica, social 
y territorial-ambiental (figura 1), estamos haciendo uso del enfoque 
totalizador que refuta el enfoque reduccionista del turismo. De hecho, 
el turismo constituye una actividad socioeconómica compleja, en co-
rrespondencia con la cual se establecen relaciones funcionales que 
involucran directa o indirectamente diferentes esferas de la vida polí-
tica, social y económica del lugar. En tal sentido, deben estar conside-
rados en niveles similares de significación las tres dimensiones con el 
propósito de minimizar las incidencias adversas que se pueden deri-
var de la inadecuada conceptualización y operacionalización de esta.
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Figura 1. Dimensiones básicas del concepto turismo.

Económico
• Producción de bienes y servicios. 
• Consumo turístico. 

Social
• Migraciones temporales.
• Relaciones sociales. 

Territorial ambiental
• Puesta en valor turístico de recursos patrimoniales. 
• Impactos ambientales.

Viaje turístico

Fuente: Elaboración propia. 

Atendiendo al enfoque anterior, podemos asumir al turismo 
como el conjunto de actividades industriales y comerciales que pro-
ducen bienes y servicios consumidos por el turista, como consecuen-
cia del cual se generan migraciones temporales y un conjunto de 
relaciones sociales en la doble dirección turista-anfitrión. El turismo 
es una actividad económica y social que se desarrolla en un espacio 
geográfico caracterizado por un tipo de medioambiente y una base 
tecnológica. Por supuesto, las visiones y vivencias relativas al concep-
to difieren desde las perspectivas de cada stakeholders, razón que de-
bemos tomar en consideración para su implementación. 

Resulta de particular interés para nosotros la etapa del desarro-
llo turístico conocida como Nueva Era del Turismo, a partir de 1945, 
caracterizada por un crecimiento impetuoso (dinámico), fuerte expan-
sión de los flujos turísticos internacionales (expansivo) y un vuelco del 
turismo exclusivo al turismo de masas (masivo). Importante ha sido el 
rol desempeñado por diversos acontecimientos económicos, políticos, 
tecnológicos, ambientales y sociales ocurridos durante la denominada 
primera Revolución del turismo, de tipo desarrollado o masivo, iniciada 
aproximadamente en la segunda mitad del siglo XX, y la segunda Revo-
lución del turismo donde el protagonismo corresponde al ocio turístico.

Actualmente nos adentramos en la llamada era del posturismo, 
término utilizado para designar a las nuevas generaciones de viajeros 
motivados por un turismo menos convencional y más integrado a lo 

local y a las comunidades autóctonas, el cual contribuya a la forma-
ción de vivencias únicas y transformadoras para cada turista de forma 
exclusiva. De esta manera, el posturismo supone una nueva y profun-
da trasformación, la cual estará fuertemente marcada por el impacto 
de la pandemia por la COVID-19 que está provocado un fuerte estrés 
turístico internacional.  

Enfoques de sistema y de procesos en el turismo

Para una mejor comprensión del turismo sugerimos aplicar el enfoque 
de sistema. Esta perspectiva nos permite analizar los componentes 
del sistema de turismo, los cuales pueden ser de tipo geoespacial o 
territorial-ambiental (espacio turístico), económico-productivo (pro-
ducto turístico), mercadológico o comercial relativo a la atracción y 
satisfacción de los flujos turísticos (oferta en el destino receptivo y 
demanda en el mercado emisor), organizacional y de gestión (organi-
zaciones turísticas y recursos humanos), tecnológico y sociocultural 
(contexto, comunidades y cultura turística). 

En tal sentido, se desarrollan modelos explicativos del sistema 
de turismo para comprender mejor su funcionamiento y facilitar la ges-
tión. En la práctica no existe una sola versión explicativa del sistema 
turístico, el estudio de cada dimensión da lugar a distintos modelos 
analíticos. Entre estos se destacan los modelos económicos, mercado-
lógicos, geoespaciales, sociológicos y antropológicos, o de impactos, 
los cuales son aplicados según sus potencialidades a la gestión de 
empresas y destinos turísticos. 

La estructura del sistema de turismo está representada por un 
conjunto de componentes interrelacionados bajo determinadas regu-
laridades, con una dinámica y ordenamiento jerárquico. Como parte 
de este, es posible reconocer subsistemas de diferente orden hasta 
llegar a pequeños sistemas elementales indivisibles. Como cualquiera 
incluye una composición, estructura, funcionamiento y jerarquía. La 
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combinación entre estos genera uno dinámico y abierto que establece 
relaciones endógenas y exógenas.

El subsistema endógeno está directamente relacionado con las 
operaciones del proceso de turismo, o sea, constituye la fuente y las 
actividades productivas propiamente turísticas; estas son: los recur-
sos-atractivos y los productos que generan demandas turísticas, los 
visitantes que recibe el destino, las empresas turísticas que garantizan 
la producción/servicio con sus recursos humanos y el contexto en que 
se ubican incluyendo las comunidades allí residentes, las cuales asu-
men el rol de anfitrionas. 

En vínculo a este, el subsistema exógeno refleja el microentorno 
turístico que orienta, regula, asesora, planifica y controla las operacio-
nes y procesos turísticos. Está conformado por la legislación turística 
dictada para el funcionamiento del turismo, las disposiciones éticas 
a respetar por los diferentes stakeholders, la política turística, planes, 
programas y proyectos de desarrollo turístico, el marco económico 
financiero bajo el cual se producen las operaciones, las tecnologías 
turísticas que sustentan los procesos turísticos, así como la cultura tu-
rística general y especializada. 

Los subsistemas anteriores están relacionados con el macroen-
torno que influye sobre el sistema de turismo y condiciona muchas 
de sus actuaciones en diferentes escalas. El macroentorno de influen-
cias sobre el turismo está integrado por los macrocomponentes polí-
tico-administrativo, legal, social y cultural, ambiental, científico tecno-
lógico y económico, los cuales interactúan y ejercen influencias sobre 
el sistema de turismo y que deberán ser siempre considerados en su 
investigación.

Al mismo tiempo, en el estudio del sistema de turismo se aplica 
el enfoque de procesos, los cuales están conformados por operacio-
nes que pueden considerarse etapas o fases de la producción turísti-
ca. Las operaciones turísticas constituyen el conjunto de actividades 
que interactúan durante la producción turística; mediante ellas, los 
miembros de la organización transforman los insumos y recursos en 

bienes y servicios a través de la utilización de diferentes herramien-
tas operacionales que permiten agregar valor al producto turístico. De 
esta manera, la organización de la producción turística es el conjunto 
integrado de procesos que lo conforman, en tanto que constituyen la 
agregación de las operaciones necesarias en una organización o área 
de operación específica. 

Las operaciones turísticas representan un proceso de transfor-
mación que relaciona a proveedores, prestadores/intermediarios y 
clientes; de tal forma que, los enfoques de sistema y de proceso, se 
integran en función de la gestión turística. Asumimos la gestión tu-
rística como el conjunto de actividades, acciones e instrumentos pla-
nificados, implementados y controlados por los diferentes agentes 
turísticos, dirigidos a garantizar la actuación responsable del turismo 
según intereses público-privados, y con el apoyo y participación de 
la comunidad y los visitantes. La gestión turística aplica la política tu-
rística institucionalizada y legalizada mediante un enfoque multidis-
ciplinario, teniendo en cuenta la cultural turística y los procesos de 
concientización de los diferentes stakeholders. 

El turismo como objeto de estudio 

El turismo es bien conocido y valorado como campo de operaciones, 
aunque no ocurre lo mismo con su aceptación como objeto de es-
tudio. Durante las últimas décadas se ha debatido mucho sobre si 
las investigaciones del turismo son un campo de estudio disciplinar, 
multidisciplinar, interdisciplinar (Coles et al., 2016), o posdisciplinar 
(Munar & Pernecky, 2016; Coles et al., 2016). Este es un primer punto 
importante para realizar la selección del enfoque más conveniente a 
utilizar en su investigación. Veamos algunas premisas a considerar. 

Algunos autores consideran que el turismo es un objeto comple-
jo de investigación interdisciplinar (Darbellay & Stock, 2012), el cual 
está caracterizado por dificultades conceptuales y carencia de estu-
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dios epistemológicos (Campodónico & Chalar, 2011), gran fragmen-
tación respecto a lo que se ha producido (Korstanje, 2015), así como 
dispersión disciplinar e insuficiente generación de teoría, lo que ha 
contribuido a una limitada visibilidad científica (Decroly & Diekmann, 
2018), al tiempo que su estatus como objeto científico dentro de un 
campo académico parece estar todavía en duda (Darbellay & Stock, 
2012). Esta premisa se convierte en un gran reto para nosotros como 
investigadores, en función de la cual debemos trabajar para generar 
oportunas contribuciones. 

Estatus científico del turismo

En la práctica existe gran debate sobre “el estado de la ciencia, la cien-
tificidad y el carácter disciplinar del turismo, [el cual] ha empantanado 
el avance de la producción de su conocimiento, [lo] que tiene que ver 
con la cuestión epistemológica del turismo” (Castillo, 2011, p. 517). La 
discusión sobre si el turismo es ciencia: 

tiene que ver con el concepto de ciencia a partir del cual se parte 
para evaluar la producción de su conocimiento. Los paradigmas 
del conocimiento del turismo se limitan a [escasos] enfoques 
disciplinares que ahondan en determinadas teorías, modelos y 
conceptos, dando lugar a la incredulidad de que el turismo pue-
da desarrollarse como disciplina (Castillo, 2011, p. 535). 

Indica Morín (2010) que la disciplina académica es una catego-
ría organizacional del conocimiento científico, lo cual conduce a que 
algunos autores como Jafari (1990, 2005) consideraren al turismo 
como una disciplina. El desarrollo de la plataforma científica del turis-
mo como disciplina supone un proceso acumulativo de construcción 
de conocimientos que ha transitado desde un marco muy limitado de 
constructos dispersos hacia un escenario con sólidos fundamentos 
científicos, los cuales han estado sustentados en diferentes escuelas 

de pensamiento, a las que Jafari (2020) denomina plataformas teóri-
cas. Estas están influidas por teorías y métodos de otras disciplinas 
relacionadas con el estudio del turismo, lo cual ha contribuido a la 
creación de las bases científicas en las investigaciones del turismo. 

Según el enfoque anterior, en el turismo coexisten cuatro plata-
formas teóricas (Jafari, 2005) que han aparecido en orden cronológico 
(figura 2), cada una en continuidad y oposición con la anterior, pero sin 
llegar a reemplazarla, las cuales denomina apologética (bueno del tu-
rismo), precautoria (malo del turismo), adaptativa (cómo del turismo) 
y científico-céntrica (por qué del turismo). “Esta última plataforma, 
generalmente ocupada por miembros de la comunidad académica e 
investigadora, ha tratado de dotarse de una fundamentación científica 
y, al tiempo, de mantener expeditas las vías de comunicación con las 
otras tres” (Jafari, 2005, p.43). Su meta es la formación de un cuerpo 
científico de conocimientos sobre turismo.  

Figura 2. Plataformas Teóricas coexistentes en el turismo.

Interés público

Adaptativa (Cómo)

Científico-Céntrica (Por qué)
Académico Investigativa

Apologética (+) Precautoria (-)

Fuente: Elaboración propia.

A las plataformas anteriores agrega la que denomina interés pú-
blico —agentes externos que apoyan o se encuentran envueltos en 
actividades turísticas en nombre de quienes representan y de la pro-
pia industria—, en oposición a lo que denomina “forasteros” en los 
medios turísticos (Jafari, 2005). El autor justifica el desarrollo del turis-
mo como disciplina científica a partir del fortalecimiento de la forma-
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ción universitaria en estudios turísticos, de publicaciones científicas e 
investigaciones y seminarios, entre otros. Esto permite advertir que el 
proceso acumulativo de construcción de los cimientos científicos del 
turismo continuará y que la participación bien informada del público 
es una necesidad (2005).

Desde otra perspectiva, Coles et al. (2016) exponen que las dis-
ciplinas como las entendemos actualmente son el resultado de divi-
siones académicas anteriores, por lo que es recomendable que los 
estudios del turismo sean abordados bajo un enfoque posdisciplinar, 
es decir, desde una perspectiva más allá de las propias disciplinas, la 
cual esté más centrada en problemas y ofrezca modos flexibles de 
producción, pluralidad, síntesis y sinergia del conocimiento. Conside-
ran que los estudios posdisciplinarios del turismo tienen un potencial 
considerable para ampliar nuestra comprensión sobre diversos temas 
contemporáneos de investigación, más allá de los contenedores disci-
plinares tradicionales. 

Este es un nuevo enfoque innovador que: 

aborda las formas en que el conocimiento turístico es posible, 
[el cual] opera en niveles ontológicos, epistemológicos y meto-
dológicos […] [y presta atención a] la creación de conocimientos 
más aptos para las sociedades que enfrentan grandes desafíos, 
como el cambio climático, calamidades económicas y financie-
ras, los riesgos para la salud mundial y las crisis geopolíticas, 
[por lo que] las soluciones a estos complejos problemas no pue-
den ser dirigidas únicamente desde islas disciplinarias (Munar & 
Pernecky, 2016, p.343). 

Información científica y conocimiento turístico

La problemática del conocimiento científico turístico está marcada por 
una gran diversidad de enfoques epistemológicos y metodológicos, 
muchos de los cuales han sido extrapolados desde otras áreas del 

conocimiento y “acuñados” dentro de la plataforma cognoscitiva con 
que opera el turismo como disciplina. En opinión de Hiernaux (2003), 
una de las mayores dificultades para los análisis turísticos es la sepa-
ración de ámbitos de referencias entre las diversas disciplinas que se 
aplican, por lo que las visiones parciales propias de cada una de estas 
prevalecen en el contexto académico e investigativo. 

Podemos definir el conocimiento turístico como el conjunto acu-
mulado de saberes relativos al turismo, los cuales han sido obtenidos 
mediante el estudio sistemático, riguroso, metódico y verificable de la 
realidad; no obstante, debemos considerar que el conocimiento cien-
tífico está sujeto a revisión y refinamiento a medida que se encuen-
tran nuevos datos o nuevas formas de interpretar los datos existentes 
(Carpi & Egger, 2011). El sistema de conocimientos del turismo revela 
no solo los procesos de avance teórico, resolución de problemas prác-
ticos y participación en el mundo real, sino también las posibilidades 
radicales de la política ontológica en la investigación turística (Tribe & 
Liburdb, 2016).

De acuerdo con el modelo interdisciplinar de producción del 
conocimiento turístico de Jafari (2005), diferentes disciplinas con-
tribuyen a la conformación del conocimiento sobre el turismo, como 
la sociología, economía, psicología, antropología, ciencias políticas, 
geografía, ecología y el marketing. Bajo este enfoque se asume el co-
nocimiento turístico como resultado del trabajo de varias disciplinas 
científicas que estudian el mismo problema en un aspecto puntual, 
compartiendo y dividiendo el conocimiento; contrario a lo multidisci-
plinar que involucra el saber de varias disciplinas aportando cada una 
desde su espacio al tema en cuestión.

Sandoval (2015) reconoce que para la gestión del conocimiento 
científico se deben diferenciar tres componentes estructurales: datos, 
información y conocimiento, los que fortalecen al turismo como dis-
ciplina académica. El dato es el nivel más bajo, por sí solo no tiene 
significado ya que no tiene un valor o representación —unidad mínima 
semántica—; la información es el proceso de darle valor o significado a 
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los datos ya organizados en un contexto útil, de esta manera puede ser 
utilizada en la toma de decisiones; en tanto que el conocimiento es el 
resultado de la conclusión de analizar la información, por lo que consti-
tuye la unión de la información, el contexto y la experiencia adquirida. 

La generación del conocimiento científico turístico está basa-
da en diversas fuentes de producción (Guevara, 2006). En función de 
ello, es preciso recalcar el aporte de turistas y comunidades, ya que 
son quienes conocen el fenómeno de manera vivencial. Es importante 
integrarlos a la producción del conocimiento turístico mediante sus 
opiniones y visiones, haciéndolos partícipes de la comprensión teó-
rica y práctica del turismo. Este argumento social justifica el trabajo 
con grupos y líderes de opinión, con visitantes del destino y con la 
comunidad anfitriona en general.

Con el propósito de contribuir a la formación de un cuerpo cien-
tífico de conocimientos sobre turismo se ha venido desarrollando du-
rante la Nueva Era del Turismo una aproximación a la conformación 
de la Teoría del Conocimiento Turístico, como parte de la cual se han 
perfilado conceptos, juicios y razonamientos que tratan de promover 
un entendimiento coherente de tan compleja realidad, aunque en la 
práctica esta buena intención sigue siendo insuficiente.

Desde 1960, en la literatura especializada las tipologías más uti-
lizadas por geógrafos, antropólogos y sociólogos fueron agrupadas en 
dos categorías (Santana, 1997), las basadas en la estructura espacial 
del desarrollo turístico y las relativas al rol del turista. De acuerdo con 
estas primeras clasificaciones, las tipologías incorporaron dos nuevas 
categorías: de tipo comportamental debido a que enfatizan en las re-
laciones que se establecen entre los visitantes y el destino; y de tipo 
cognitivo-normativa o motivacional, relativas a las motivaciones pre-
vias al viaje. Estos enfoques fueron de gran valor y aportación, a pesar 
de las limitaciones relacionadas con la falta de abordajes holísticos.

Con posterioridad, el Instituto de Investigaciones Turísticas 
(2003) presentó una sistematización de modelos para la interpretación 
del desarrollo turístico. Estos intentan comprender las complejidades 

del turismo, utilizando sistemas teóricos como los modelos de V. Smith, 
G.V. Doxey, S. Plog; y R. Butler. Al mismo tiempo, se han desarrollado 
clasificaciones en las que el turismo ha sido modelado bajo diferentes 
teorías explicativas, ente las que se reconocen modelos de tipo indus-
trial o masivo, económico, mercadológico, geoespacial, clúster turístico 
y sociológico-antropológicos. Estos posibilitan comprender y gestionar 
de forma estructurada el conocimiento turístico como base para una 
mejor práctica, aunque casi todos con enfoque reduccionista. 

Entre las tendencias actuales sobre la producción del conoci-
miento turístico se encuentran la perspectiva crítica del turismo (Ca-
margo & Sánchez, 2016; Young et al., 2017; Cañada & Murray, 2019), 
la saturación turística (overtourism) (Seraphin & Ivanov, 2020), y la 
posdisciplinariedad turística que, a su vez, encierra al turismo susten-
table y la inteligencia turística (Munar & Pernecky, 2016; Coles et al., 
2016). Otras tendencias son la preocupación por la seguridad, pro-
tección y salud, liderazgo de la política turística y planificación estra-
tégica, educación de stakeholders, desarrollo de nuevas tecnologías, 
experiencias turísticas de calidad, efecto de desastres naturales y de 
origen humano, crisis humanitarias y conflictos políticos, así como el 
mejoramiento de la calidad de vida, sobre todo de las poblaciones in-
dígenas y rurales (Edgel, 2020). Tales problemas al ser asumidos como 
objeto de estudio bien requieren de la aplicación de un enfoque tu-
rístico posdisciplinar. 

Pilares básicos en el campo científico de los estudios 
del turismo

Como hemos referido anteriormente, el surgimiento de los estudios 
del turismo como “campo científico primario se ha convertido eviden-
te a través […] de revistas especializadas, universidades, departamen-
tos y centros de investigación” (Darbellay & Stock, 2012, p. 441). De 
tal forma, el turismo como disciplina científica actual ha devenido de 
las experiencias prácticas del “hacer turismo” y más recientemente de 
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la información y el conocimiento producido principalmente durante 
la nueva era del turismo y la era del posturismo, en la cual adquieren 
cada vez más importancia los modelos alternativos o sustentables. 

Las bases teóricas y metodológicas más recientes de los estu-
dios del turismo se sustentan en los avances registrados durante las 
últimas décadas en el marco de la plataforma científica del turismo 
como disciplina (Jafari, 2005). Claro está que la construcción de estas 
bases ha requerido de la aplicación de una perspectiva epistemológi-
ca interdisciplinaria (Darbellay & Stock, 2012), al tiempo que el turis-
mo es también un campo de investigación multidisciplinar y extramul-
tidisciplinar (Tribe & Liburdb, 2016). 

Desde una perspectiva crítica, diversos investigadores y acadé-
micos han considerado que el turismo es un fenómeno mal conocido 
y peor teorizado (Aramberri, 1988). Rocha (2011) indica que el conoci-
miento turístico no tiene teoría y, por tanto, no puede tener marco teó-
rico propio, precisando que sin marco teórico la investigación no tiene 
estatus científico, por lo que concluye que dicho problema metodológi-
co se resuelve con la interdisciplinariedad del conocimiento, en función 
de la cual se implementa para la realización de los estudios turísticos. 

Es muy importante considerar que la teoría científica es un ele-
mento constante en los pilares que conforman el desarrollo de cual-
quier investigación. Según Burgos (2011), la teoría es una idea acep-
tada, una hipótesis creada por el entendimiento humano para explicar 
todo tipo de cuestiones que surgen ante la observación de distintos 
fenómenos, considerando la realidad ya comprendida en eventos pre-
viamente estudiados, estas no están confirmadas y de ser así estarían 
en la categoría de ley. Para Tyrtania (2016), la teoría es la lógica dentro 
un razonamiento científico, es decir, una suposición a la que el investi-
gador llega. Estas permiten explicar, interpretar, descubrir y compren-
der la realidad de los problemas que se abordan (Pirela et al., 2015). 

Madero y Rodríguez (2018) señalan que las teorías son propues-
tas y creencias que dan referente para el entendimiento de la relación 
entre eventos que al relacionarlos crean el fenómeno. Existen diferen-

tes teorías para la explicación de un mismo fenómeno, lo cual provoca 
confusión entre investigadores. A través del método científico, las mis-
mas son puestas a prueba mediante datos cualitativos y cuantitativos 
que permiten destacar cuál de ellas es más aplicable, a su vez, existen 
muchos fenómenos que no tienen una teoría predispuesta por lo que 
relacionan sus elementos con las de otras que sí están fundamenta-
das, y esto ayuda de manera parcial a entender el objeto de estudio.

Iturralde (2019) reconoce que la teoría científica es la compren-
sión de la realidad considerada aceptable y entre más teorías acepta-
das, el conocimiento crece y se le da valor a la explicación de los fenó-
menos. Además, estas producen sesgos que conectan unas con otras, 
las que a su vez crean enfoques multidisciplinarios. Flores y Gallegos 
(1993) enfatizan que la estructuración de una teoría no es estática, 
está en continua evaluación de los eventos y conceptos, juzga el valor 
que refuta en las ciencias actuales y su validez. A su vez, la teoría debe 
estar soportada por modelos que sirvan como nexos, describiendo la 
relación entre las variables del fenómeno y las secuencias observa-
bles del mismo.

El modelo teórico es parte de la teoría científica (Mesurado, 
2009; Ramos, 2018). Constituye la “síntesis de un fenómeno, enten-
dida como una reconstrucción racional de la información disponible, 
como un principio explicativo de la realidad observable, […] construida 
a partir de una serie de enunciados teóricos y observacionales acepta-
dos y fiables” (Calvo, 2007). Por ende, son representaciones de objetos, 
fenómenos o procesos para obtener información a la que no se tiene 
acceso directo, por lo que se constituyen en instrumentos que permi-
ten responder a las preguntas científicas y de los cuales se pueden de-
rivar hipótesis susceptibles de ser puestas a prueba (Chamizo, 2006). 

Para comprender el sentido y significado de los aprendizajes 
investigativos y favorecer la emergencia de conocimientos desde los 
datos, se requiere de un enfoque multimetódico que permita la cons-
trucción de realidades comprensivas y el descubrimiento de teorías 
explicativas acerca del objeto de estudio. El valor del método, en que 
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se sustenta la afirmación anterior, radica en que es un proceso de bús-
queda y perfeccionismo de conocimientos que da respuesta a pro-
blemas teóricos y prácticos de la realidad (Igartua & Humanes, 2004; 
Rodríguez & Pérez, 2017). 

El método de investigación es un proceso de búsqueda y per-
feccionismo de conocimientos que da respuesta a problemas de la 
realidad (Igartua & Humanes, 2004; Rodríguez & Pérez, 2017). Desde 
un punto de vista operativo, el método parte de la observación para 
realizar inducciones y formular hipótesis y, a partir de estas, hacer de-
ducciones y extraer consecuencias que permitan afirmar o refutar la 
deducción formulada (figura 3). Si las consecuencias son compatibles 
con el sistema de conocimientos reconocidos, se procede a la com-
probación mediante levantamiento de datos empíricos (Dávila, 2006; 
Castán, 2014). De tal forma, el método se fundamenta en la interac-
ción entre lo sensorial-racional (Arteaga & Fernández, 2010), entre la 
deducción-inducción (razonamiento inductivo y deductivo) sobre el 
objeto estudiado (Dávila, 2006), pudiendo ser teóricos o empíricos 
(Rodríguez & Pérez, 2017).

Figura 3. Etapas que integran el  método científico en la investigación.

Observación 
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Revisión de literatura

Nuevas 
observaciones

No Confirmación

Fuente: Elaboración propia.

El enfoque deductivo se basa en el razonamiento por inferencia 
de lo general/teoría a lo particular/caso, lo que sugiere tomar con-
clusiones frecuentes para obtener explicaciones particulares, consiste 
en la aplicación de premisas de los casos usuales a los singulares o 
particulares (Grajales & Negri, 2017; Grinchenko & Shchapova, 2020). 
Las etapas del método deductivo son: observación del objeto, crea-
ción de hipótesis, deducción de consecuencias/proposiciones más 
elementales de la hipótesis, verificación/comprobación de la verdad 
de los enunciados deducidos, comparándolos con la experiencia (ex-
perimentación), y conclusión, la cual será verdadera si las premisas de 
que se parte son verdaderas.

El enfoque inductivo se basa en el razonamiento por inferen-
cia de lo particular/caso a lo general/teoría, lo cual permite formular 
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conclusiones generales partiendo de evidencias o hechos particulares 
válidos, por lo que a partir de las observaciones individuales se pro-
ponen generalizaciones, ya cuando se tiene un gran número de obser-
vaciones se podrá respaldar la investigación (Grajales & Negri, 2017; 
Benítez et al., 2019). El razonamiento inductivo puede ser completo 
cuando las conclusiones no brindan más datos que los aportados por 
las premisas, o incompleto cuando la conclusión trasciende a los da-
tos aportados por la premisa.

A modo de conclusión

El análisis de la información científica y del conocimiento turístico 
está marcado por disímiles vacíos de información, problemas concep-
tuales, temas contradictorios y enfoques diversos de investigación, lo 
cual crea un reto importante a superar durante la planificación y de-
sarrollo del trabajo recepcional de titulación en turismo. Es recomen-
dable que se profundice en el estatus académico del turismo como 
disciplina científica y en los enfoques interdisciplinar y posdisciplinar 
para el abordaje investigativo del turismo, ya que es un tema en cons-
tante evolución y enriquecimiento. 

Es necesario fundamentar las bases conceptuales del sistema 
de turismo como disciplina científica en formación, y transitar desde la 
implementación del enfoque analítico reduccionista hacia el totaliza-
dor u holístico. Además, es ineludible encontrar herramientas interdis-
ciplinarias y posdisciplinarias que fortalezcan el proceso de construc-
ción y gestión del conocimiento científico turístico, las cuales le sirvan 
como una sólida plataforma teórico-metodológica en su proyecto de 
investigación y que, a su vez, favorezcan una mejor transformación de 
la práctica turística. 
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