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Prélogo

a formacién universitaria no es un evento aislado, sino que es

parte de un continuum del aprendizaje que a lo largo de la vida

se va adquiriendo en alguna disciplina. No obstante, si se agran-

da laimagen vy se dirige la mirada hacia el periodo de la conse-
cucién del ciclo de estudios universitarios, nos encontrariamos con
un suceso parecido al momento en el que un ave abandona el nido
para circundar la majestuosidad de los cielos: un vuelo con iniciativa
y dominio propios, una travesia de la que se conoce el inicio, pero no
el final. En este sentido, viene a la mente la pregunta relativa a cual
es el Ultimo aleteo que se da dentro del nido antes de emprender el
vuelo a cielo abierto, esto es, antes de que los estudiantes egresen
de su programay estén en condiciones de ejercer la profesion para la
que fueron preparados. Como preambulo a la incursion en el mercado
laboral, se requiere de la familiarizacion con los métodos de la ciencia
a través de la elaboracién de un trabajo escrito final, lo que requiere
de una guia, de una entidad de consulta que compendie y resuma las
caracteristicas y requerimientos de los diferentes tipos de formatos
de investigacion, asi como del abanico de métodos disponibles para
su puesta en marcha. Tal es el propdsito de esta obra, que va dirigida a
los estudiantes en su etapa de recepcion profesional de as diferentes
ramas de las Ciencias Administrativas.

La investigacion en el terreno de las Ciencias Administrativas
demanda un abordaje lo suficientemente amplio para cubrir los te-
mas generales tocantes a la ciencia y su método, al tiempo que en su
tratamiento se haga referencia a aplicaciones especificas de los diver-
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CAPiTULO 17

Estudios cualitativos en turismo

Ana Maria Valero Quezada?, Resumen
Luis Daniel Azpeitia Herrera? En todos los dmbitos, la investiga-
cion cualitativa es una alternativa
! - valida que ha despertado el inte-

de Ciudad Juarez 3 . . . .
1Email: avalero@uacj.mx rés de quienes trabajan en investi-

ORCID: 0000-0001-7992-3032 gacion por su capacidad para rea-
2Email: daniel.azpeitia@uacj.mx
ORCID: 0000-0003-1673-8045

Universidad Autbnoma

lizar analisis en fendbmenos donde
los planteamientos cuantitativos
pudieran no ser suficientes, o no
existan datos disponibles. El pre-
sente capitulo presenta dos ejem-
plos de investigaciones que se han
valido de las técnicas cualitativas,
como el estudio de caso y el juicio
de expertos, para la validacion de
contenido.

Palabras clave

Estudios cualitativos, turismo, es-
tudio de caso, juicio de expertos.
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Introduccion

a investigacion cualitativa (IC) trabaja con la interpretacion del
lenguaje (verbal o no verbal). Las formas mas caracteristicas son
la observacion participante, las historias de vida, la entrevista
abierta y el grupo de discusion. En la metodologia cualitativa,
el elemento de estudio no son los hechos sino los discursos, su herra-
mienta es el analisis y la interpretacion del lenguaje. En lo general, no
se usan cuestionarios, ni abiertos ni cerrados; se utiliza la entrevista ya
que se trata de los sujetos que participan en la investigacion hablen
abiertamente. Ademas, el investigador nunca ofrece su opiniéon a las
personas que participan en el estudio, con el fin de no producir influen-
cias que modifiquen los resultados, por lo que la autoridad del investi-
gador es de caracter simbdlico. Entre abril 1997 y abril 2002, la mayor
parte de los trabajos publicados en revistas espanolas cientificas que
utilizaron metodologia cualitativa emplearon una Unica técnica (80%).
En los casos en que se combinaron varias, se emplearon grupos foca-
les y la entrevista. Las técnicas empleadas fueron: grupo focal (34%),
entrevista (24%), Delphi (10%), anélisis de contenido (8%) grupo no-
minal (8%), Metaplan (2%) y Philips 6/6 (2%) (Mira et al,, 2004).

La IC es ideal cuando el prop6sito es examinar la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean
(Herndndez et al., 2014). El planteamiento cualitativo comprende: 1) el
prop6sito y los objetivos, 2) las preguntas de investigacion, 3) la justifi-
caciény la viabilidad, 4) una exploracién de las deficiencias en el cono-
cimiento del problema, y 5) la definicién inicial del ambiente o contexto.

Segln Herndndez et al. (2014), para plantear el objetivo se reco-
mienda utilizar verbos activos como: describir, entender, comprender,
examinar, descifrar, desarrollar, analizar o descubrir. La justificacién
puede incluir datos cuantitativos, como estadisticas, para dimensionar
el problema de estudio.

A diferencia de los estudios cuantitativos, un estudio cualitativo
es abierto, expansivo, no direccionado desde su inicio, fundamenta-
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do en la revision de literatura y en la experiencia del contexto y la
intuicion, se aplica a un menor nimero de casos, el entendimiento
del fenémeno es en todas sus dimensiones (presente, pasada, interna,
externa), se orienta a aprender de experiencias y puntos de vista de
individuos, valorar procesos y generar teorias fundamentadas en las
perspectivas de los participantes.

Trabajo de campo

Al ingresar al campo de estudio, al ambiente o contexto selecciona-
do, la mente del investigador debe ser muy inquisitiva: ¢qué significa
esto que observé?, ;cdmo se relaciona con el planteamiento?, ;qué
ocurrio y por qué?, etc. Toda observacion es importante, por ello debe
auxiliarse con un diario de campo donde anotara todo lo que percibe
y que se relacione con el fendbmeno estudiado. Estas notas o registros
se deben guardar por periodos, con fecha y hora. Muy conveniente
resultan las grabadoras de voz y de video. Igualmente son importan-
tes las fotografias, los diagramas y cuadros, los listados de objetos o
artefactos recogidos.

Herndndez et al. (2014) sefalan que, al introducirse en el campo
de trabajo, el investigador decide los datos que se van a recolectar, la
determinacion de la muestra, el tiempo estimado de recoleccion de
informaciény el lugar.

Panel o juicio de expertos

El panel de expertos se define como un grupo de especialistas con
experiencia en el tema que se va a evaluar, personas con trayectoria
en el contenido, expertos cualificados para dar informacién, discerni-
miento y valoraciones, y que emitirdn un juicio consensado.

Los expertos tienen un amplio conocimiento sobre el tema, por
lo que pueden dar una evaluacidn o juicio con peso académico y ex-
periencial. Ademas, la técnica ofrece un ahorro de tiempo, ya que se
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pueden generar reuniones o grupos de trabajo donde se conjuntan a
varios expertos a la vez.

A diferencia de Delphi, donde se guarda el anonimato de los
expertos participantes, en el juicio de expertos, los participantes se
integran en grupos de trabajo junto a otros expertos, por lo que los de
mayor rango suelen imponer sus opiniones sobre los mas jovenes o
CON menos experiencia.

Para la seleccion de estos se deben seguir varios criterios, la se-
leccion es esencial para el éxito de la investigacion. Hay que recordar
que de dicha seleccién dependeran los resultados de la investigacion.

Algunas caracteristicas recomendables para un panel de exper-
tos en turismo pueden ser:

a. Experiencia en turismo.
Experiencia en administracion publica relacionada al turismo.

c. Miembros de instituciones y/u organismos empresariales vincula-
dos al turismo.
Profesores universitarios.

e. Especialistas en diferentes areas del conocimiento vinculadas a la
investigacion y al turismo.

f.  Experiencia en investigacion.

Reputacion en la comunidad.

Disponibilidad y motivacion para participar.

i. Imparcialidad.

"o @

El nimero de expertos a participar puede fluctuar entre 8 a 15,
dependiendo de la tematica de la investigacion y la posibilidad de la
existencia de expertos en el area.

Veamos el siguiente ejemplo. En la investigacion "Los efectos de
la gobernanza en la gestion sostenible del destino turistico”, se utilizd
el juicio de expertos para la validacion de contenido del cuestionario.
El procedimiento que se realizo fue el siguiente:

Ana Maria Valero Quezada?®, Luis Daniel Azpeitia Herrera

a. Se diseno el instrumento de investigacion generandose los items

a través de la realizacion de analisis comparativo de la literatu-
ra, se establecieron las variables, dimensiones e indicadores que
permitieron la medicion del objeto de estudio. Una vez obtenidas
las variables y los indicadores para medir en la investigacion, se
crearon las 92 clausulas.

b. El siguiente paso fue realizar la validez de contenido a través de

un juicio de expertos. La validez de contenido se establece en di-
ferentes situaciones, siendo dos de las mas frecuentes: (a) el di-
seflo de una prueba, y (b) la validaciéon de un instrumento que
fue construido para una poblacion diferente, pero que se adaptd
mediante un procedimiento de traduccion.

c. Se seleccionaron ocho jueces, el 100% de estos son catedraticos

en universidades prestigiosas de México y Latinoamérica con ex-
periencia laboral en docencia que oscila entre ocho y 37 afnos. El
100% tiene experiencia en turismo. Ademas, el 63% tiene expe-
riencia en investigacion, el 38% en administracion publica, el 12%
en redes, hoteleria y agencia de viajes, el 12% en epistemologia
y otro 12% en consultoria para la gestion turistica y planeacion
participativa. En relacién con el grado de estudios, el 37% tiene
grado de doctor, el 37% esta cursando un doctorado en turismo, el
12% tiene grado de maestria 'y el 12% cuenta con posdoctorado.
En lo concerniente a la experiencia de los jueces participantes en
la validacion de instrumentos, el 50% dijo haber participado en
esta tarea en anteriores ocasiones, lo que indica que son personas
con amplia experiencia en el ambito de la investigacion.

d. Se explicd a los jueces tanto las dimensiones como los indicado-

res que se estan midiendo en cada uno de los items de la prueba,
asi como el objetivo de la prueba.

e. Se diseid la planilla (tabla 1) y se envid a los jueces por correo

electronico junto a una carta de presentacion e invitacién para
participar. Se envid a nueve jueces, respondieron ocho por el mis-
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mo medio. A continuacion, se presenta la carta que se utilizo para
invitar a los jueces a participar:

Carta presentacion e invitacion para jueces
Estimado Juez:

Por medio de la presente, le informamos que usted ha sido selec-
cionado para evaluar el instrumento que hace parte de la investi-
gacion “Efectos de la gobernanza en la gestion sostenible de un
destino turistico”. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean vdlidos y que los resultados ob-
tenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente aportando
tanto al drea investigativa del turismo como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

A continuacion, se recogen una serie de items a través de los que
se pretende medir los indicadores senalados en cada dimension.
Para cada item se van a evaluar dos aspectos: su COHERENCIA y
RELEVANCIA

COHERENCIA: El item tiene relacion logica con la dimension o indi-
cador que estd midiendo.

1. Si es coherente.

Elitem se encuentra completamente relacionado con la dimension
que se estd midiendo.

d. No cumple con el criterio.

Elitem no tiene relacion logica con la dimension.

RELEVANCIA: El item es esencial o importante, es decir, debe ser
incluido.

1. Si tiene relevancia.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Ana Maria Valero Quezada?®, Luis Daniel Azpeitia Herrera

2. No cumple con el criterio.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de
la dimension.

Agradezco de antemano su participacion.
Atentamente;

M.A. Ana Maria Valero Quezada

Estudiante del Doctorado Internacional en Turismo
Universidad Andhuac México Norte

Fecha tope de respuesta: 20 de abril del 2020
Enviar a: avalero@uacj.mx

Los jueces participantes contestaron la planilla donde se les pedia
valorar dos aspectos de cada clausula, su coherencia y su relevan-
cia. En el caso de coherencia se pedia estimar si consideraban que
el item tuviera relacidn logica con la dimension o indicador que
estd midiendo, con 1 (uno) si es coherente y con O (cero) si no cum-
ple con el criterio. En el caso de relevancia se pedia evaluar con un
1(uno), si consideraban que el apartado era esencial o importante,
es decir, que debia ser incluido o con un O (cero) en el caso que
pudiera ser eliminado sin que se viera afectada la medicion de la
dimensidn. Aqui se incluye una vista corta de la planilla, el instru-
mento contenia 92 items y se ha modificado para el ejemplo.
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Tabla 1. Planilla para la evaluacién de los items.

DIMENSION DEFINICION INDICADOR ITEM C R
OPERACIONAL
PARTICIPACION  Se refiere a la actuacion Existencia y En mi localidad
de las stakeholders del participacién se realizan foros y
destino turistico en la en ambitos debates para tomar
toma de decisiones de consultay  las decisiones que son
relacionadas al turismo, debate. importantes para el
con el objetivo de turismo.
convocar el compromiso Las personas se

de todos. Se mide a
través de la existencia
de instancias formales

de participaciony
ambitos de consultay

interesan mas por los
proyectos de turismo
cuando forman parte
de ellos y/o a través
de sus asociaciones.

debate.
IMPERIO DE LA  Se refiere a la existencia ~ Efectividad de Confio en que el
LEY de normas y politicas  las politicas para 6rgano gestor de
que tienen el objetivo  la lucha contra la turismo aprueba
de aplicar de forma corrupcion. fondos y proyectos de

equitativa y justa los
criterios anticorrupcion.
Se mide a través
de la existencia de
mecanismos que
permitan su aplicaciény

forma equitativa.

efectividgd.
TRANSPARENCIA  Se basa en el libre flujo Existencia de Existe un mecanismo
de informacion. Se mecanismos de divulgacion de
refiere a la informacion  de informaciéon  informacién Gtil para
disponible para las verazy la toma de decisiones
stakeholders, con el oportuna. relacionadas a la
objetivo de que estén actividad turistica.

bien informadas para La informacién

la toma de decisiones, sobre los contratos
y se mide a través a proveedores del
de la existencia de sector turismo es libre

mecanismos de y de facil acceso para
informacion accesibles. quien lo solicite.

Fuente: Elaboracién propia.
Para estimar el grado de acuerdo, entre los jueces, se utiliz6 el co-

eficiente Kappa. El estadistico indica que un indice menor a 0 in-
dica un acuerdo pobre, de .01-.20 indica uno leve, de .21-.40 uno

Ana Maria Valero Quezada?®, Luis Daniel Azpeitia Herrera

justo, de .41-.60 un acuerdo moderado, de .61-.80 uno sustancial
y de .81 -1.00 un acuerdo casi perfecto.

Se realizaron dos rondas. Los resultados de la primera indicaron
que, de los 92 items, en relacidon con la coherencia, los jueces eva-
luaron con acuerdo casi perfecto 25, los cuales consideraron que
tenian una relacion logica con la dimensidn o indicador que se
pretendia medir, y evaluaron con acuerdo sustancial 12, 37 items
en total. En cuanto a la relevancia, de los 92 los jueces evaluaron
con acuerdo casi perfecto 29, los cuales consideraron esenciales o
importantes, es decir, que debian serincluidos, y evaluaron 19 con
acuerdo sustancial, 48 clausulas en total.

Para la segunda ronda se redisen¢ el cuestionario con el siguiente
procedimiento: se mantuvieron los 50 items que se consideraron
relevantes, se reviso la redaccion de los que se consideraron indis-
pensables, pero no coherentes, y se redactaron con las observa-
ciones hechas por los jueces, ademas de agregar otros mas.

Se envid a los jueces los resultados de la primera ronda, explican-
do todo el proceso de correccién en la redaccion de los apartados
que se habian considerado relevantes, pero no coherentes. Se pi-
dieron sus observaciones, ademas se les explicd que se habian
redactado algunas preguntas nuevas debido a las observaciones
recibidas en la primera ronda y se pidi6 que se evaluara el nue-
VO cuestionario redisefiado bajo los mismos criterios usados en la
primera vuelta. La nueva platilla de evaluacidon contenia 72 items.
Se registr6 el nimero de item, la cantidad de expertos que no
contestaron, la cantidad de expertos que consideraron que no era
coherente y la cantidad de expertos que contestaron que el item
si tenia coherencia con lo que se pretendia medir. En la tabla 2 se
puede ver una parte del registro.
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Tabla 2. Registro de respuestas.

COHERENCIA DEL iTEM

ITEM NO S| RVC
1 0 0 8 1.00
2 0 3 5 0.25
3 0 1 7 0.75
4 0 1 7 0.75
5 0 4 4 0.00
6 0 0 8 1.00
7 0 3 5 0.25
8 0 2 6 0.50
9 1 2 5 0.25
10 0 3 5 0.25
11 1 1 6 0.50
12 0 1 7 0.75
13 0 2 6 0.50
14 0 2 6 0.50
15 0 1 7 0.75

Fuente: Elaboracién propia.

Para estimar el grado de acuerdo, entre los jueces, se utilizd el
indice de Validez de Contenido (Lawshe, 1975), mediante la Razén de
Validez de Contenido (RVC, Coefficient Validity Ratio). Para ello, se asig-
nd a cada apartado una puntuacién con base en dos posibilidades,
como se explico anteriormente: coherencia y relevancia. Sobre esta
valoracion se aplico la siguiente expresion:

n—N/2
N/2
Donde n es el nUmero de expertos que otorgan la calificaciéon

de esencial al item, y N el nimero total de expertos que evalian el
contenido.

RVC =

. En la segunda ronda, los jueces evaluaron la coherencia de los
items (de los 72, los jueces evaluaron 59 con una relacion logica
con la dimensién o indicador que se pretendia medir) y la relevan-

Ana Maria Valero Quezada?®, Luis Daniel Azpeitia Herrera

cia de estos (de los 72, los jueces evaluaron 62 como esenciales o
importantes, es decir, que debian ser incluidos).

m. Se redisefid el cuestionario con el siguiente procedimiento: (1) se
mantuvieron los items que se consideraron relevantes, (2) se revis6
la redaccidn de los que se consideraron relevantes, pero no cohe-
rentesy se redactaron con las observaciones hechas por los jueces.
Finalmente se consider6 mantener un cuestionario con 64 items.

n. Se calcul6 el indice de Validez de Contenido (IVC, Content Validity
Index en inglés) para el instrumento en su conjunto, el cual no
es mas que un promedio de la validez de contenido de todos los
ftems seleccionados (64) en el paso previo con una coherencia de
.80y una relevancia de .88.

En cuanto a la interpretacion del indice, se adopt6 el criterio de
Davis (1992), interpretando directamente el indice obtenido donde
el IVC tuvo que ser superior a 0.80 para definir el conjunto de items
como adecuado.

IVC> 0,80

0. Con los resultados del Juicio de Expertos, se creé el instrumento
que se sometio a la prueba piloto. El instrumento final qued6 com-
puesto por 64 apartados.

Entrevista y estudio de caso

La entrevista es una de las técnicas fundamentales de la investigacion
cualitativa, es una conversacion fluida donde uno de los participan-
tes reflexiona y revive un evento, ante la escucha atenta y cuasi invi-
sible del entrevistador, quien debe poseer cinco cualidades basicas:
la identificacion con su trabajo, honestidad, confianza, naturalidad y
curiosidad. La entrevista es un recurso insustituible, porque logra la
descripcion del evento o hecho desde la perspectiva de quien lo ha
vivido directamente (Carballo, 2001).
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El estudio de caso es un método que permite analizar y enten-
der una situacion distintiva o compleja desde dentro de su contexto
real. Se basa en proposiciones tedricas y el andlisis de su interrelaciéon
con la realidad a través de la recoleccion de los datos, utilizando di-
versas fuentes de evidencia. En este sentido, Bonache (1999) sefala
que el estudio de caso puede aplicarse cuando se quieren construir o
depurar teorias, es decir, cuando se conoce poco el fendbmeno que se
va a analizar o se va a crear una teoria. En el estudio de caso, segun Ya-
cuzzi (2005), el investigador parte de que existe una realidad externa,
compleja, que puede ser conocida por la observacion y la triangula-
cion; ademas, el realismo supone la posibilidad de evaluar el conoci-
miento con medidas de fiabilidad y validez. El mismo autor establece
los pasos a seguir, los cuales son el diseno del estudio, realizacién del
estudio, analisis y conclusiones.

Comunmente la técnica de estudio de caso se apoya de la entre-
vista, ya que esta representa la técnica ideal para conocer los criterios
de quienes integran los grupos humanos desde su punto de vista in-
dividual y personal.

El entrevistador debe hacer de conocimiento al entrevistado
que su participacion es importante para la investigacion. Aclarando los
motivos con honestidad y aperturg, el investigador ganara la confianza
del entrevistado y hara placentera la entrevista. El trato debe ser cali-
do, apacible y comprensivo. La conversacion debe fluir de forma natu-
ral y espontanes, es decir, el investigador no debe adoptar una actitud
de experto, investigador, doctor, profesor, etc,, sino al contrario, debe
hacer notar su interés en el entrevistado como persona e igual. Tam-
bién debe, con una fina y discreta curiosidad, encaminar la entrevista
hacia los temas de su interés, con tacto y discrecion y sin presionar en
temas que el entrevistado ponga resistencia.

Estas técnicas fueron utilizadas en la investigacion “El rol de los
organismos de gestion de destinos y la competitividad de los destinos
turisticos: Caso México”. En la cual, integrando las diferentes teorias
revisadas en el marco te6rico y tomando en cuenta que los diferentes
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autores coinciden en que no existe un modelo general que pueda con-
sensar las variables que permitan la medicion de la competitividad en
destinos turisticos, se utilizd la metodologia del estudio de caso.

La investigacidn siguid los pasos establecidos para la metodologia
de estudio de casos en Yacuzzi (2005). Primero, en el disefio del estudio
se establecen los objetivos, el diseno y la estructura de la investigacion;
segundo, en la realizacion se preparan las actividades de recoleccién de
datos y se recoge la evidencia en todas las fuentes del caso; por ultimo,
en el analisis y conclusiones se analiza la evidencia relacionando los
datos con las proposiciones y el informe final del trabajo.

Figura 1. Secuencia metodologica para el estudio de casos.

Justificacion de

Localizacion del | la eleccion del B laestructuray | funciones del DMO
destino turistico | destino para el competitividad operacionalidad del | que son realizadas

esiuche del destino organismo gestor por el organismo

. del destino . gestor.

Fuente: Yacuzzi (2005).

Anélisis sobre Anéalisis sobre Deteccidn de las

a. Localizacidn del destino turistico. Es de suma importancia realizar
un analisis pormenorizado de los casos recogidos con el fin de
determinar si, efectivamente, se justifica la eleccion para la rea-
lizacién del estudio. Para la localizacion de los casos que debian
presentarse se obtuvieron datos del indice de Competitividad Es-
tatal (ICE).

b. Justificacion de la eleccion del destino para el estudio. El subin-
dice de Aprovechamiento de las Relaciones Internacionales del
ICE senala los estados de Chihuahua, Quintana Roo, Nuevo Ledny
Baja California Sur como el primero, segundo, cuarto y quinto lugar
—el tercer lugar es para la Ciudad de México—. Este subindice se
compone de indicadores que miden la certificacion internacional
para turismo médico, el flujo de pasajeros aéreos internacionales,
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el Producto Interno Bruto (PIB) turistico, la inversion extranjera di-
recta y la exportacion de mercancias.

Andlisis sobre la competitividad del destino. Los datos sobre la
competitividad del destino se obtuvieron del compendio esta-
distico 2017 DATATUR disponible en: http://datatur.sectur.gob.mx.
Consultado el 05 de mayo del 2019.

Andlisis sobre la estructura y operacionalidad del organismo ges-
tor. En México, las oficinas de promocion turistica se denominan
indistintamente OCV, OVC, OCC, OCE o Burés de Convenciones, ya
que cada plaza determina su denominacion en funcion de los seg-
mentos a los que dirige sus esfuerzos de mercadeo. La informa-
cién que ayudo al analisis sobre la estructura y operacionalidad de
los 6rganos gestores de turismo en los estados se obtuvo a través
de entrevistas con el director o un representante.

Deteccién de las funciones del DMO que son realizadas por el
organismo. Las funciones que debe realizar un organismo gestor
para ser considerado un DMO se obtuvieron con la revision de la
teoria. Estas funciones sirvieron como indicadores a medir duran-
te la entrevista.

Ejemplo de la plantilla para presentar los resultados que se uti-

liz6 en esta investigacion;

Caso de Estudio: En esta seccion se coloca el nombre del desti-
no turistico a analizar.

Nombre del 6rgano gestor de turismo: En esta seccion se colo-
ca el nombre de la oficina de visitantes y convenciones o fidei-
comiso que funge como 6rgano gestor en el destino turistico.
Localizacion del destino Turistico: En esta seccion se anexan
los datos geograficos del destino, la poblacion total, la cantidad
de hoteles y habitaciones de que dispone, asi como alguna ca-
racteristica que lo distinga competitivamente.
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Justificacion de la eleccion del destino: Aqui se reportan los da-
tos obtenidos que justifican la seleccion del destino, tales como
el lugar que ocupa en el indice de Competitividad Estatal y su
clasificacion en relacién con esta. Caracteristicas relevantes del
destino que lo coloquen en una posicion competitiva privilegia-
da frente a sus competidores.

Competitividad del destino: En esta seccion se reportan los da-
tos estadisticos relacionados con la competitividad como el to-
tal de turistas hospedados, la estadia promedio, el promedio de
ocupaciony la llegada de turistas.

Analisis sobre la estructura del organismo de gestion en el
destino: Se reporta el analisis de la entrevista. Las respuestas
codificadas a las preguntas relacionadas con la estructura y for-
ma de operar del 6rgano gestor.

Funciones de un DMO que son realizadas por el organismo:
Aqui se realiza el analisis producto de la observacion y deduc-
cion del investigador. Se relaciona la informacion obtenida con
la teoria y se define si el 6rgano gestor cumple con los roles que
debe desempenar para ser considerado un DMO.

Finalmente se presentan las conclusiones del investigador.

Conclusiones

La investigacion cualitativa representa para la investigacion una im-
portante alternativa para la obtencién de datos, sobre todo cuando se
tienen limitaciéon en cuanto tiempo y escases de datos para realizar
un analisis cuantitativo. Asi, el estudio de caso, el juicio de expertos
para la validacion de contenidos y las entrevistas en el campo del tu-
rismo resultan métodos validos de gran utilidad. Independientemente
de la eleccion de metodologia cuantitativa o cualitativa "la regla mas
importante para toda recogida de datos es dejar claro como se han
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creado y de qué manera hemos accedido a ellos” (King, Keohane &
Verba, 2000).
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