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RESUMEN

El objetivo fue describir las competencias culturales de migrantes para su integraciéon en las empresas. La
investigacion fue cuantitativa, transversal y de tipo descriptiva. Se aplicé como instrumento el inventario de
competencias culturales de Castro (2012), en una muestra de cincuenta (50) migrantes alojados en la Casa del
Migrante A.C. en Ciudad Juarez, Chihuahua. Los resultados indican que los migrantes poseen buenas
competencias culturales, sobresaliendo el grupo entre 18-23 afios. Los hallazgos destacan que la edad y la
formacion educativa, tienen relacién directa con las competencias culturales, las cuales inciden en el proceso
de integracion laboral a las empresas.
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ABSTRACT

The objective was to describe the cultural competencies of migrants for their integration into companies. The
research was quantitative, cross-sectional and descriptive. Castro's inventory of cultural competences (2012)
was applied as an instrument, in a sample of fifty (50) migrants housed in the “Casa del Migrante” A.C. in Ciudad
Juarez, Chihuahua. The results indicate that migrants have good cultural competencies, with the group between
18-23 years old standing out. The findings highlight that age and educational training have a direct relationship
with cultural competencies, which affect the process of labor integration in companies.
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INTRODUCCION

Historicamente la migracion se ha dado a través de la frontera entre los Estados
Unidos y México, especialmente por Texas (Diaz, 2019). La mayoria de los
migrantes que llegan a Ciudad Juéarez, tienen como destino final internarse a los
Estados Unidos de América (Sanchez, 2019). Los datos de la Unidad Politica
Migratoria de la Secretaria de Gobernacion de México indican que, hasta noviembre
de 2017, la cifra de personas extranjeras presentadas ante la autoridad migratoria
alcanzé 88,741, de las cuales 75,369 provienen de Guatemala, Honduras y El
Salvador (Sanchez, 2019; Diaz, 2019).

La frontera siempre ha sido un lugar de actividad legal e ilegal con implicaciones
dentro de una metropoli transfronteriza donde se ven afectados de una forma
interdependiente. En este caso los migrantes centroamericanos, caribefios e
inclusive africanos que hoy se extienden en Ciudad Juéarez debido a las restricciones
para los migrantes generadas por Estados Unidos. Muchos de estos migrantes no
guieren quedarse en México y se estan viendo obligados a hacerlo (Diaz, 2019).

Algunos grupos han decidido incorporarse a la fuerza laboral como empleados de
maquiladoras, albafiles, cocineros, meseros e inclusive han establecido pequefios
negocios de comida regional de su pais aprovechando permisos de trabajo que esta
otorgando el gobierno federal. La realidad de estos migrantes es que esperan la
autorizacion para cruzar a Estados Unidos (Varela y McLean, 2013; Torre y
Mariscal, 2020).

Durante ese lapso, los migrantes inician un proceso de adaptacion a la cultura de la
frontera, que es determinante para el éxito o fracaso de su integracidon econémica
futura, asi como la afectacion o beneficio que puede tener la ciudad y la comunidad
empresarial al recibir migrantes que logran o no adaptarse a la cultura de esta
frontera (Sanchez, 2019).

Dada la situacion que aborda la migracion, desde aspectos econémicos y sociales
para los migrantes y para la sociedad de acogida, hacen evidente la necesidad de
conocer la capacidad para integrarse a una cultura empresarial en la franja
fronteriza de Ciudad Juarez, Chihuahua y El Paso, Texas como empleados en
empresas 0 pequefios empresarios, por lo tanto, para el presente articulo se
establece como pregunta de investigacion: ¢ Qué grado de competencias culturales
poseen los migrantes que favorezcan su integracion a las empresas?

El objetivo fue describir las competencias culturales que permitiran la integracién de
los migrantes para su empleo en las empresas. La primera hipétesis que se plantea
es que los migrantes poseen un grado aceptable de competencias culturales, lo que
les permitira su integracion para desempefiarse dentro de las organizaciones. La
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segunda hipétesis es que la edad y la formacion educativa tienen una relacion
directa con el grado de competencias culturales.

FUNDAMENTACION TEORICA
COMPETENCIAS CULTURALES

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2017), definio las
competencias culturales como la habilidad de analizar circunstancias que tienen que
ver con aspectos de diferentes culturas y de esta manera comprender como estas
diferencias tienen influencia o implicaciones dentro de los juicios, ideas y
percepciones personalesy de los otros, para que esto fortalezca las relaciones entre
personas distintas. Asi mismo, la Universidad Loma Linda (2020), define a las
competencias culturales como un conjunto de comportamientos, actitudes y
politicas congruentes que se unen en un sistema, agencia o entre profesionales, lo
que les permite realizar un trabajo eficaz en situaciones diferentes a su cultura,
desde una perspectiva intercultural.

Desde otra perspectiva, la competencia cultural, sugiere la habilidad, el
conocimiento y la sensibilidad para comprender o responder de forma eficaz,
efectiva, segura, coherente y sensible a la cultura de las personas (Lépez, 2016).
Ademas, representan el desarrollo de la aceptacion y respeto por las diferencias
culturales, la sensibilidad para entender como esas diferencias influyen en las
relaciones con las personas, y la habilidad para ofrecer estrategias que mejoren los
encuentros culturales (Jofré y Sepulveda, 2017)

Al respecto, Mirabal (2017) menciona la existencia de dos tipos de competencias,
las estaticas que son aquellas con las que cuenta el individuo y son poco
modificables. Asi como las dinamicas que se van adquiriendo a través de la
capacitacion y formacién de los individuos y por lo tanto son modificables y
adaptativas.

Tomando en cuenta los aportes se definen las competencias culturales, como una
serie de conductas, conocimientos y actitudes que presenta un individuo en la
busqueda de probar su capacidad de interaccion, con grupos de diferentes culturas;
para de esta manera, mostrar sus habilidades en funcidn de integrarse a cualquier
ambiente laboral.

INTEGRACION LABORAL

Se entiende por integracion al proceso social mediante el cual inmigrantes y nativos
se involucran en los diversos ambitos de la sociedad de residencia (familiar,
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comunitario, econdmico, social, politico, territorial y cultural) teniendo acceso a
bienes y servicios sin importar su origen o raza (Gaspar, 2017)

La integracion laboral, es definida como aquel proceso en el que se adquieren
aquellos aspectos relacionados con actitudes, conductas, valores que den
oportunidad de integrarse al &mbito laboral para ir sintonia con la cultura
organizacional de la empresa. En ese sentido, las organizaciones deben promover
una mayor diversidad en sus empleados, haciendo referencia no solo a la diversidad
por motivos de género, raza o culta, sino ademas a aquellas personas que se
encuentran con mayor vulnerabilidad, como podrian ser las personas en transito o
con capacidades distintas (Garcia, Duran, Parra, y Martinez, 2018).

La integracion de los individuos implicaria entonces, ademas de las experiencias
laborales, poseer el conocimiento de los aspectos socioculturales, normas y
expectativas del trabajo lo que facilitaria su integracion a la organizacion (Lai,
Shankar, y Khalema, 2017; Lysenko, 2016). Adicionalmente, la integracion también
se ve comprometida por las politicas y practicas vigentes no solo en la organizacion
si no también, en el pais de arribo (Gaspar, 2017).

De esta manera, para efectos de esta investigacion la integracion laboral, se concibe
como un proceso de inclusion, que promueve el crecimiento econémico, estimula la
investigacion, desarrollo e innovacion, la generacion de fuentes de empleo y las
inversiones en bienes inmuebles, en el pais de destino.

MIGRACION

México, es un pais donde se presentan los tres tipos de migraciones conocidas: 1)
como pais de origen, 2) de transito y 3) de destino de trabajadores migrantes. De
esta manera, es evidente que la migracion implica procesos sociales, econémicos
y culturales que se desarrollan y desenvuelven en un mundo donde las fronteras
territoriales se desvanecen poco a poco por efectos de la globalizacion, haciéndose
mas dificil su control (Maldonado, Martinez, y Martinez, 2018).

La migracién segun Canales (2016) “configura un sistema de relaciones entre clases
sociales que trasciende y traspasa las fronteras nacionales”, (p.45), por esto debe
ser estudiada a partir de lo dinAmico del movimiento y la transformacion de la
sociedad desde un contexto global, a partir de la formacion, disolucion y
transformaciones de las estructuras sociales, dentro de tres ambitos: 1) la
reproduccion de la poblacion (demografia); 2) la reproduccion del capital (economia)
y; 3) lareproduccion de la estructura de clases (desigualdad social). (Canales, 2016)

Desde la reproduccion del capital, Maldonado et al. (2018) mencionan que la
migracion internacional genera dos flujos, uno en el que transfiere fuerza de trabajo
hacia el pais destino y el otro de regreso con las remesas que estos trabajadores
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envian a sus familias. Asi, la fuerza de trabajo que se anexa a la economia del pais
anfitrion es sometida a diferentes condicionantes y dificultades para su adecuada
integracion.

De esta manera, para la presente investigacion, la migracién se definird como la
movilidad de individuos de su lugar de origen buscando un lugar de acogida, que le
ayude a satisfacer necesidades basicas por pobreza, de seguridad o crecimiento
personal.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion tuvo como objetivo describir las competencias culturales de
migrantes para su integracion en las empresas, se abordd desde el enfoque
cuantitativo que, de manera rigurosa y secuencial, pretende la comprobacion de
hipétesis a través de la medicion numeérica y estadistica para poder establecer
patrones o pautas de comportamiento (Cadena, Rendon, Aguilar, Salinas, de la
Cruz y Sangerman, 2017); con un disefio de campo no experimental, ya que no
existe una manipulacién deliberada de las variables. De tipo transversal, pues la
investigacion se realiza en un solo periodo determinado con un alcance descriptivo
gue tiene como finalidad especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas dentro de un contexto determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Como método de recoleccion de datos, se aplico el inventario de competencias
culturales de Castro (2012) que busca evaluar las dimensiones relativas al contacto
entre culturas relevantes para la integracion cultural y el desempefio de un lider en
un contexto cultural diferente del propio, de manera que le ayude a predecir su
adaptacion a la cultura huésped y el éxito de sus tareas. Las dimensiones que
evalla el instrumento de este autor son las siguientes:

1. Apertura: dimension que hace referencia a las interacciones interculturales que
tienen influencia en la adaptacion cultural (flexibilidad y apertura a experiencias
novedosas). Se trata de personas que no llevan un horario rigido, y que se
encuentran abiertas a experimentar nuevas (8 items).

2. Autonomia: toma de decisiones con poca dependencia del entorno que permite
afirmar su identidad. Estas personas manifiestan una seguridad personal alta, pues
tienen claro que es lo que quieren y hacia donde van. (6 items).

3. Aceptacion a la diversidad: tienen la comprension y aceptacion a las diferentes
culturas, sin prejuicios y buscan la interaccidén con otras culturas sin distincion (7
items).

4. Vinculos y empatia: es la capacidad para solidarizar, comprender y tener empatia
con las personas, lo cual brinda la habilidad para relacionarse (7 items).

5. Inestabilidad emocional: hace referencia a la capacidad para el manejo del estrés
aculturativo (6 items), tal como lo sefiala Castro (2012).
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Es necesario destacar, que el autor valido este instrumento a través, de cuatro
etapas: La primera consistié en la validez de contenido, tomando la opinién de
jueces expertos, obtuvo un V Aiken <0.80; Para la segunda etapa se utilizé el
andlisis factorial exploratorio (Test de esfericidad de Bartlett: con un valor de
5965.81, p<0.0001; utilizando el indice Kaiser Meyer Olkin: 0.85) a través del
meétodo de componentes principales con el criterio Kaiser (autovalores >1) para la
extraccion de los factores, y la solucion se roto mediante el método Varimax; en la
tercera etapa se llevo a cabo la verificacion de la estructura factorial obtenida por
medio del analisis factorial confirmatorio con el criterio de méaxima verisimilitud. Por
ultimo, en la cuarta etapa se calcul6 la fiabilidad para cada dimensién utilizando el
coeficiente Alpha de Cronbach (medicién de consistencia interna entre un 0.73 y
0.81).

Para aplicar el instrumento fue solicitado el apoyo a la Casa del Migrante en Ciudad
Juarez A.C., el cual es el albergue mas grande de la ciudad, que recibe apoyo de
los tres niveles de gobierno de Meéxico para la salvaguarda de los migrantes
mientras son llamados a su cita. El instrumento fue aplicado entre los meses de
enero a marzo del 2019, en ese periodo de tiempo se encontraban alrededor de
1,200 migrantes. Por lo cual, aplicando la formula para muestras probabilisticas
finitas (Lopez, 1999) con una probabilidad de ocurrencia del 5% y un nivel de
confiabilidad del 90% se obtuvo como muestra un total de 50 individuos (Figura 1).

Figura 1. Formula para estimar muestra

-3,
n.=p*(1-p)*|—

Donde:

N=1,200 p=5% z= 90%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castro (2012)

Las respuestas verbales proporcionadas fueron capturadas a través de la
plataforma SurveyMonkey, la primera intencion era; que fueran contestadas
electronicamente, pero debido a cuestiones de seguridad de la asociacion civil no
les permitian utilizar el celular, situacion que se solventd con el apoyo de
encuestadores de manera personal, posteriormente esto fue capturado a SPSS v21,
programa en el que se procedié a analizar la informacion a través, estableciendo
como alternativas : 1) Muy deficiente, 2) Deficiente, 3) Regular, 4) Bueno y 5)
Excelente. Esta puntuacién es el resultado de calcular el nimero de items
multiplicado por la escala Likert de cinco puntos. Para el andlisis de datos se aplicé
la estadistica descriptiva utilizando el programa Excel 2011 y SPSS v.24
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RESULTADOS
ANALISIS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS ENCUESTADOS

La primera seccion del instrumento de medicidbn consisti® en mostrar las
caracteristicas sociodemograficas de las 50 personas encuestadas. Los mexicanos
representaron el 48% de la muestra (24 encuestados), siguiendo los guatemaltecos
con 22% (11 encuestados), los hondurefios representan el 16% (8 encuestados), El
Salvador contempla el 8% (4 encuestados), Nicaragua 4% (2 encuestados) y
finalmente los de Venezuela con el 2% (1 encuestado) (Tabla 1). En relacion con la
edad de los encuestados el 34% (17 encuestados) tiene una edad promedio de
entre 18 a 23 afios, el 26% (13 encuestados) oscilan entre 24 y 29 afos, el 10% (5
encuestados) entre 30 y 35 afios, el 14% (7 encuestados) en el rango de 36 a 41
afnos, otro 14% (7 encuestados) entre 42 y 47 afios y finalmente 2% (1 encuestado)
esta en el grupo de 48 a 53 afios. Se observo que la mayoria de los encuestados
tiene una edad promedio de entre 18 a 23 afios.

En cuanto a la ocupacion de los migrantes en su pais de origen el 56% estaban
desocupados, el 26% se ocupaba en el sector terciario de la economia, el 8%
estudiantes, 4% del sector primario y 3% sector secundario. En relacién con, la
escolaridad el 44% cuentan con estudios hasta secundaria, el 22% hasta primaria,
el 20% de preparatoria y solo un 2% cuenta con estudios universitarios (Tabla 2).

Tabla 2. Escolaridad y procedencia

Pais
Escolaridad México  Guatemala Venezuela Honduras El Salvador Nicaragua Total
Sin estudios Recuento 2 1 3 6

% del total 4.0% 2.0% 6.0% 12.0%
Primaria Recuento 3 4 1 1 2 11
%deltotal  6.0% 8.0% 2.0% 2.0% 4.0% 22.0%
Secundaria Recuento 13 6 1 2 22
% del total ~ 26.0% 12.0% 2.0% 4.0% 44.0%
Preparatoria Recuento 5 2 3 10
% del total ~ 10.0% 4.0% 6.0% 20.0%
Universidad Recuento 1 1
% del total 2.0% 2.0%
Recuento 24 11 1 8 4 2 50
Total o eltotal  48.0%  22.0% 2.0% 16.0% 8.0% 40%  100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2021).
ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS CULTURALES
Se observd, que los resultados mas significativos en relacién con las edades se

encuentran en los participantes que oscilan entre los 18 y 23 afios (Tabla 3). El
grupo con resultados de “bueno” representa el 70% de la muestra, el grupo de
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“‘excelente” representa el 22% de la muestra, el grupo “regular” representa el 6% de
la muestra y finalmente el grupo “deficientes” representa el 2% de la muestra
(Grafica 1).

Competencias Culturales

2.0

6.0
22.0

m Deficiente Regular Bueno Excelente

Gréfica 1. Competencias
Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 3. Relacion de numeros de migrantes por dimensiones

Vinculos

18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 Total

M F M F M F M F M F M F
Regular 1 4 2 2 2 3 3 2 o
Bueno 4 7 2 4 2 (0] 1 1 2 1
Excelente 1 (0] 1 2 1 1 1
Total 6 11 5 8 (0] 5 3 4 4 3 (0] 1 50

Apertura

18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53

M F M F M F M F M F M F
Regular (0] 2 1 2 (0] 1 (0] 1
Bueno 4 9 4 4 3 1 1 2 2
Excelente 2 2 1 2 1 (0} 3 1 1
Total 6 11 5 8 (0} 5 3 4 4 3 o 1 50

Aceptacion a la diversidad

18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53

M F M F M F M F M F M F
Deficiente 1 (6]
Regular (0] 1 (o} 1 1 (0} 1
Bueno 1 4 4 2 2 1 1 1 1
Excelente 5 6 1 5 3 1 3 2 2
Total 6 11 5 8 (0] 5 3 4 4 3 (0] 1 50

Autonomia

18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53

M F M F M F M F F M F
Deficiente 1 o 1
Regular 1 3 2 1 3 1 (0]
Bueno 1 4 2 4 1 3 2 o
Excelente 4 4 1 3 2 1 1 1 3
Total 6 11 5 8 (0} 5 3 4 4 3 o 1 50

Inestabilidad emocional

18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53

M F M F M F M F M F M F
Deficiente 1 (0] 1 1 2 (0]
Regular o 5 1 3 3 1 1 (6] 1 1
Bueno 4 4 2 4 1 2 3 2 2
Excelente 1 2 1 (0] 1
Total 6 11 5 8 0] 5 3 4 4 3 [¢] 1 50

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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APERTURA

En la dimensién de apertura, la puntuacion mas alta se encuentra en el grupo de
edad entre los 18 y 23 afios y suman 17 personas lo que significa para esta
investigacion el mayor agrupamiento. Para el puntaje de la Escala Likert “Bueno”
con 13 personas que representan un 26% del total (50 encuestados); continuando
con el puntaje de la Escala Likert “Excelente” con 4 personas que representan un
8% del total (Grafica 2).

Los resultados indican que los jévenes poseen mayor capacidad para interactuar
con diferentes culturas y poder adaptarse y esto esta implicito de alguna manera en
hacer su integracion favorable a fuentes de trabajo.

Grafica 2 Apertura

Apertura

10
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
AUTONOMIA

En relacion con la dimension de autonomia, la puntuacién mas alta se encuentra en
el grupo de edad entre los 18 y 23 afios y suman 17 personas lo que significa para
esta investigacion el mayor agrupamiento. Para el puntaje de la Escala Likert
“Excelente” con 8 personas que representan un 16%, del total continuando con el
puntaje de la Escala Likert con “Bueno” con 5 personas con un 10% del total (50
encuestados) (Grafica 3).

Sobre este constructo se observo que los jovenes presentan poca dependencia
hacia el entorno que aplica para la toma de decisiones, lo anterior es explicado de
alguna manera por la edad de los migrantes, lo que resulta interesante para los
jovenes, ya que demuestran un grado de independencia en entornos ajenos al
propio.
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Gréfica 3. Autonomia
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

ACEPTACION A LA DIVERSIDAD

Sobre la dimensién de aceptacion, la puntuacion mas alta se encuentra en el grupo
de edad entre los 18 y 23 afios y suman 17 personas lo que significa para esta
investigacion el mayor agrupamiento. para el puntaje de la Escala Likert “Excelente”
con 11 personas que representan un 22% del total, continuando con el puntaje de
Escala Likert con “Bueno” con 5 personas que representan el 10% del total (50

encuestados) (Grafica 4).

Sobre este constructo se observé que los jévenes presentan habilidades que debe
tener una persona para mantener buenas relaciones con los demas sujetos y para
el caso de la integracion a su trabajo pueden mostrar capacidad para trabajar en

equipo

Gréfica 4. Aceptacion a la diversidad
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Fuente: Elaboracién propia (2021).
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VINCULOS Y EMPATIA

En la dimensién de vinculos, la puntuaciébn mas alta se encuentra en el grupo de
edad entre los 18 y 23 afios y suman 17 personas lo que significa para esta
investigacion el mayor agrupamiento. Para el puntaje de la Escala Likert con
“‘Bueno” con 11 personas, con un 22% del total, siguiendo con “Regular” con 5
personas que representan 10% del total (50 encuestados). (Grafica 5). Sobre este
constructo se observdé que los jovenes presentan habilidades para ser mas
sociables, cooperativos, calidez en el trato y respeto a sus iguales y superiores. Esto
de alguna manera los ayudara para facilitar la integraciébn a su trabajo pueden
mostrar capacidad para trabajar en equipo.

Gréafica 5. Vinculos
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
INESTABILIDAD EMOCIONAL

En la dimensidén de inestabilidad emocional, la puntuacion mas alta se encuentra en
el grupo de edad entre los 18 y 23 afios y suman 17 personas lo que significa para
esta investigacion el mayor agrupamiento. Para un puntaje de la Escala Likert con
“‘Bueno” con 8 personas que representa un 16% del total (50 encuestados),
siguiendo con “Regular” con 5 personas con un 10% del total (Gréfica 6).

Sobre este constructo, se observé que los jovenes presentan una estabilidad
emocional como el mostrar optimismo controlar el estrés, reaccionar
apropiadamente de acuerdo con las circunstancias. Esto de alguna manera los
ayudara para facilitar la integracion a su trabajo pueden mostrar capacidad para
trabajar en equipo.
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Gréfica 6. Inestabilidad emocional
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron describir cuales son las competencias
culturales que poseen los migrantes que faciliten su integracion laboral en el marco
de una cultura fronteriza, se observa que existen altas posibilidades de que hagan
de la ciudad donde llegan su lugar de residencia, debido a los cambios migratorios
de Estados Unidos, lo cual no solo tendria repercusiones desde la reproduccién de
la poblacion (demograficas), sino también se insertarian en los ambitos de
reproduccion del capital (economia) y reproduccion de la estructura de clases
(desigualdad social).

Las competencias que influirian en la integracion laboral serian la apertura,
autonomia, aceptacion, vinculos e inestabilidad emocional. Los resultados muestran
un grado de competencias culturales adecuado con un 70% en la escala de bueno,
lo cual aceptaria la primera hipétesis del presente trabajo. En el caso de la segunda
hipétesis, es aceptada pues en los resultados se hace evidente la relacion entre la
formacion educativa y las competencias ya que el grupo con mayor grado de
competencias muestra a su vez una mayor preparacion educativa con escolaridad
media y media superior.

En las dimensiones de apertura, vinculos e inestabilidad los resultados fueron
ubicados en la escala de “buenos” representando un grado aceptable en aspectos
tales como el contacto cultural, resiliencia, sociabilidad y entendimiento, mientras
gue, en las dimensiones de autonomia y aceptacion los resultados se ubicaron en
la escala de “excelente”, lo que indica que son muy independientes para tomar
decisiones y aceptar las minorias raciales. Estas cinco competencias podrian influir
positivamente en su proceso de integracion al ambito empresarial.
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Los jovenes tienen un grado aceptable de competencias culturales para integrarse
al pais de acogida y su sector empresarial, tanto de manera temporal 0 permanente
en Ciudad Juérez. En cambio, los grupos de edad superior resultaron deficientes en
sus competencias culturales lo que podria complicar la posibilidad de poder
integrarse y emplearse.

Una de las limitaciones del instrumento de medicion utilizado es que no consideré
un criterio de integracion efectiva, asi como el no considerar una poblacién migrante
para su validacion. Por lo que, el autor recomienda estudiar la validez de criterio del
instrumento en poblaciones en proceso de aculturacién (migrantes). Cabe
mencionar que el analisis de los resultados obtenidos es una primera etapa a través,
de una estadistica descriptiva, se sugiere una ampliacion del estudio a través de
una metodologia mixta.

CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo describir las competencias culturales de
migrantes para su integracion en las empresas. Entre los principales resultados, se
aprueba la primera hipoétesis en las que se establecio que los migrantes poseen un
grado aceptable de competencias culturales, lo que les permitira su integracion para
desempenfarse dentro de las organizaciones empresariales.

La edad y la formacién educativa que oscila entre escolaridad media y media
superior, tienen una relacion directa con el grado de competencias culturales, por lo
cual, se cumple la segunda hipétesis planteada en la presente investigacion. Los
jovenes en general presentan resultados buenos y los de mayor edad deficiencias.
Ser migrante es complicado, pero ser migrante, no ser joven y tener poca formacion
educativa resulta ain mas. Este grupo poblacional enfrenta mayores dificultades
para generar competencias culturales por lo que su integracion a las empresas
podria dificultarse.
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