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Prélogo

a formacién universitaria no es un evento aislado, sino que es

parte de un continuum del aprendizaje que a lo largo de la vida

se va adquiriendo en alguna disciplina. No obstante, si se agran-

da laimagen vy se dirige la mirada hacia el periodo de la conse-
cucién del ciclo de estudios universitarios, nos encontrariamos con
un suceso parecido al momento en el que un ave abandona el nido
para circundar la majestuosidad de los cielos: un vuelo con iniciativa
y dominio propios, una travesia de la que se conoce el inicio, pero no
el final. En este sentido, viene a la mente la pregunta relativa a cual
es el Ultimo aleteo que se da dentro del nido antes de emprender el
vuelo a cielo abierto, esto es, antes de que los estudiantes egresen
de su programay estén en condiciones de ejercer la profesion para la
que fueron preparados. Como preambulo a la incursion en el mercado
laboral, se requiere de la familiarizacion con los métodos de la ciencia
a través de la elaboracién de un trabajo escrito final, lo que requiere
de una guia, de una entidad de consulta que compendie y resuma las
caracteristicas y requerimientos de los diferentes tipos de formatos
de investigacion, asi como del abanico de métodos disponibles para
su puesta en marcha. Tal es el propdsito de esta obra, que va dirigida a
los estudiantes en su etapa de recepcion profesional de as diferentes
ramas de las Ciencias Administrativas.

La investigacion en el terreno de las Ciencias Administrativas
demanda un abordaje lo suficientemente amplio para cubrir los te-
mas generales tocantes a la ciencia y su método, al tiempo que en su
tratamiento se haga referencia a aplicaciones especificas de los diver-
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Resumen

En México existe una gran canti-
dad de microempresas que tienen
particular importancia para las
economias nacionales por las
aportaciones a la producciony
distribucion de bienes y servicios.
De acuerdo con el estudio elabo-
rado por Esparza, Pérez y Campos
(2017), en promedio solamente
dos de cada 10 microempresas
mexicanas llevan una adminis-
traciéon contable, econdémicay
financiera, lo cual representa un
porcentaje demasiado bajo y una
de las mas fuertes desventajas de

las microempresas. De manera que

este trabajo pone a disposicién

una recopilacién de los elementos

idoneos que debe contener un
plan financiero para microempre-
sas comerciales, con el propésito
de ayudar en la correcta toma de
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decisiones a los propietarios y/o gerentes de MIPYMES establecidas en Ciu-
dad Juarez, Chihuahua.

Palabras clave

Plan financiero, microempresas comerciales, MIPYMES.

Introduccion: Importancia de la investigacion
cualitativa en la contabilidad financiera

De acuerdo con Ospina-Delgado (2010, p. 172), "la importancia de la
investigacion cualitativa para la contabilidad financiera es que permi-
te conocer la naturaleza de la realidad del trabajo de los contables en
las organizaciones”. Sin embargo, la autora senala que:

se observan especialmente dos dificultades a las cuales se en-
frenta la investigacion contable cualitativa: primero, el prejuicio
de la cultura empresarial frente a la investigacion. Se cree, erro6-
neamente, que lo contable sélo se investiga para detectar prac-
ticas fraudulentas o inadecuadas; por otra parte, y quizd como
consecuencia de lo anterior, la informacion contable en la em-
presa se sigue considerando un elemento confidencial y privado
de la compania, que adicionalmente conlleva una oportunidad
de la que se puede aprovechar la competencia. Asi las cosas, el
trabajo de persuasion que debe emprender el investigador con-
table, es arduo y constante.

Ospina-Delgado (2010, p.173), apunta, también, que la impor-
tancia de la investigacidn cualitativa para la contabilidad financiera
radica fuertemente en que

los estudios de caso son un tipo de investigacion en el que el

trabajo de campo se constituye en el componente fundamental
para acceder al conocimiento de la realidad; por lo que el traba-
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jo de campo analiza la contabilidad en su entorno natural —ra-
z6n por la que se le denomina método naturalista— con el fin de
explorar las practicas contables en interaccién con su contexto
organizativo y social de forma mas amplia, es decir, en relacion
con las demas areas de la compania.

En este tipo de investigacion, segin las tradiciones en contabi-
lidad financiera descritas por Ryan et al. (2004, p.119), se observan
tres dificultades: La primera dificultad es conocer y diferenciar "cémo
la contabilidad financiera proporciona un conjunto de reglas que es-
tructuran ciertos tipos de comportamiento empresarial y como estas
mismas reglas surgen de las practicas sociales de los participantes
en la organizacion”. La segunda esta relacionada con los problemas
metodolégicos del investigador. Se requiere el conocimiento de enfo-
ques y supuestos de la realidad para acercarse a ella con una mirada
de construccién de sentido y no como algo ya establecido e inamo-
vible. Y la tercera dificultad radica en el hecho de elegir un método
como el estudio de caso, que estd determinado, segin Thomkins y
Groves (1983), citado en Ryan et al. (2004, p. 52), por la naturaleza
del fendbmeno a investigar, el cual queda sujeto a las representaciones
mentales de los investigadores.

Los estudios de caso explicativos manifiestan las razones de las
practicas sociales observadas, y si para ello la teoria resulta insuficien-
te, entonces se construye una explicacion adecuada en el contexto
econémico y social natural, es decir, son as propias relaciones al inte-
rior de la organizacién (unidad de andlisis) lo que permite explicar el
sistema general. No hay aqui deducciones a partir de una ley general,
como si sucederia con el modo cientifico tradicional de explicacion. A
esta clase de explicacion, segln Ryan et al. (2004, p. 198), se le deno-
mina modelo patron de explicacion nombre dado por Abraham Kaplan
en 1964, con el cual se buscan generalizaciones tedricas que expli-
quen las observaciones hechas, mas que generalizaciones estadisticas
que impedirian aclarar observaciones individuales.
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Instauracion del planteamiento del problema que
aborda la necesidad de construir un modelo de plan
financiero aplicado a un estudio de caso

De acuerdo con el articulo publicado por Gallardo y Carmona (2019),
las PYMES en México cumplen un importante papel en la economia
del pais. Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2020) explica que existen 5, 654, 014 PYMES y que de esas el
94.8% son microempresas, 4.2% son pequenas y el 0.8% son me-
dianas. Cuando nos referimos a las microempresas, hablamos de (as
que tienen como caracteristica principal menos de 10 empleados vy
tienen un promedio de cinco personas ocupadas. El 56.5% de las mi-
croempresas son negocios independientes dedicados al comercio que
no vende volumenes grandes, quedando practicamente excluidas del
mercado industrial, pues tampoco requieren grandes sumas de capital.

Segln el INEGI (2020), el estado de Chihuahua cuenta con
97,044 negocios PYMES y el 93.2% son microempresas. Ciudad Juarez
tiene el mayor porcentaje con el 32%, como dato relevante del to-
tal de las unidades economicas del estado de Chihuahua, y el 40.2%
tienen menos de cinco anos, es decir, son de reciente creacion. De
acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econé-
micas DENUE (2018-2019) elaborado por el INEGI (2018), en Ciudad
Juarez existen 40,909 empresas, y mas del 90% corresponden a mi-
croempresas con 37,093. Dentro de las de mayor cuantia, se encuen-
tran las dedicadas al comercio del por mayor y por menor con 15,740
micronegocios.

Es importante apoyar a las microempresas para que puedan con-
tinuar, porque, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Producti-
vidad y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(ENAPROCE) elaborada por el INEGI (2020), la esperanza de vida de
los negocios en México es de 6.9 anos para el sector comercial, y de
los servicios privados no financieros es de 8 anos, el mayor tiempo de
vida de un negocio es para el sector manufacturero con 9.7 anos. Para

Esther Guadalupe Carmona Vega, Sergio Ignacio Villalba Villalba

el estado de Chihuahua, el promedio de vida es 7.3 afos y en cuanto
a Ciudad Juarez es 5.9 anos.

La microempresa regularmente nace de una idea emprendedo-
ra, un negocio familiar por alguna profesiéon u oficio aprendido, por
esa razon, regularmente los propietarios son los administradores de
Su negocio y no cuentan con una formacién especializada, ya que por
lo general, la llevan a cabo los propios duenos que carecen de conoci-
mientos en el drea administrativa y financiera, y, desafortunadamente,
hoy en dia aunque la tecnologia es de gran apoyo para el area finan-
ciera no se encuentran disponibles formatos detallados para realizar
un estado financiero, y la informacién que a menudo est3 disponible
y al alcance de los bolsillos, es incomprensible para el usuario por los
términos que utilizan.

Cuando una entidad no lleva ningln registro de sus operaciones
monetarias, desconoce informacion importante y carece del analisis
de aspectos financieros enfocados hacia la toma de decisiones lo que
incrementa el riesgo de fracaso del negocio. Aunque el plan financiero
no pretende hacer un andlisis de todas las dreas de las microempre-
sas, con la evaluacién y diagnostico de las condiciones financieras pa-
sadas y actuales, seguramente se deberan realizar cambios en dichas
areas para maximizar utilidades y minimizar costos.

Por ende, si existe informacion certera y actualizada se pueden
elaborar informes que resuman toda la informacién y sean de utilidad
para la toma de decisiones. Ya que a los propietarios de un negocio se
les dificulta llevar un control contable y financiero de las operaciones
monetarias que realizan, y eso los limita a conocer realmente la renta-
bilidad de su empresa.

Segln el INEGI (2020), el 38.4% de las microempresas registran
su contabilidad en libretay el 23.6% no lleva ningun registro contable
cuando inician operaciones. Para el ano 2018 se observd un aumento
en servicios de contador con el 48.2% y disminucion en uso de libre-
tas, asi como también el no llevar ningln registro. La estadistica de
uso de los servicios de un contador es un servicio que las microem-
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presas contratan para declarar al fisco y no tiene como objetivo la ob-
tencién de informacion financiera, lo que nos muestra que cada dia las
microempresas estan teniendo interés por llevar algin control de sus
operaciones.

Ramirez (2005) sefiala que la informacién financiera seguird
siendo el mejor apoyo para la toma de decisiones de los negocios, es
necesario recordar que a mejor calidad de la informacién correspon-
de mayor probabilidad de éxito en las decisiones. El plan financiero
incluye los estados financieros basicos que, de acuerdo con Horngren
(2000), son importantes para los gerentes porque ofrecen informacién
detallada de los resultados de la empresay se utilizan para la toma de
decisiones principalmente.

De manera que la construcciéon de un modelo de plan financiero
tiene como objetivo presentar las herramientas administrativas, con-
tables y financieras que son necesarias para obtener informacién que
sea de utilidad para los duenos de un negocio dando como resultado
el informe de la situacién financiera de la empresa en cierto tiempo
o periodo, llevando el control de todos sus ingresos y gastos, deter-
minando la utilidad o pérdida. Incluyendo el estudio de las razones
financieras basicas como lo son las de liquidez, endeudamiento y ren-
tabilidad, porque son las que se utilizan para medir la capacidad de
crecimiento y financiamiento que tiene un negocio.

Marco tedrico-referencial para construir un modelo de
plan financiero en microempresas comerciales

Segun Rivero, Avila y Quintana (2016), una microempresa es una pe-
quefa unidad socioeconémica de produccién, comercio o prestacion
de servicios, cuya creacion no requiere de mucho capital y debido a su
tamano existe un uso productivo y eficiente de los recursos.

De acuerdo con Bravo, Lambretdén y Marquez (2008), la informa-
cién financiera es clave para la gestion de las MIPYMES, la cual se en-
cuentra consignada en los estados financieros. Mientras que Gitman
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(2012) sefala que todas las empresas relnen datos financieros sobre
Sus operaciones y reportan esta informacion en los estados que estan
altamente estandarizados y, por lo tanto, se pueden usar los datos in-
cluidos en ellos para realizar comparaciones a través del tiempo. Por lo
que, para construir un modelo de plan financiero para microempresas
comerciales establecidas en Ciudad Juarez Chihuahua, se deben se-
guir los siguientes pasos, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Elementos utilizados para la elaboracion del marco teoérico,
conceptual y referencial en un modelo de plan financiero para

microempresas comerciales.

..... Pasos Actividades Recursos utilizados
1 Investigar la importancia del contexto Elaboracién del marco referencial sobre
de Ciudad Judrez como ventaja la que se aplica el estudio de caso.
competitiva para establecer un negocio Uso de indicadores econémicos
(microempresa) y estudiar su papel en el utilizando base de datos del INEGI,
...... fortalecimiento de la economia juarense. Banco de México, ENAPROCE, entre otros.
2 Conocer el tiempo de vida de una Elaboracién del marco referencial sobre
microempresa, asi como la importancia la que se aplica el estudio de caso.
de la competitividad y la productividad Uso de indicadores econémicos
de estas. utilizando base de datos del INEGI,

Secretaria de Economia, Banco de
México, ENAPROCE, DENUE, entre otros.

3 Realizar un analisis FODA (fuerzas, Elaboraciéon del marco teérico sobre
oportunidades, debilidades y amenazas) el andlisis FODA de microempresas
de las microempresas comerciales, comerciales.
centrandose en el analisis de las Uso de cuadro comparativo: Ventajas vs
ventajas y los principales problemas Desventajas de las microempresas.
que enfrentan las microempresas
comerciales.
4 Conocer, analizar y, si es necesario, Organigrama de la entidad sobre la que

disefar la estructura organizacional de
la microempresa en la que se sustente el
estudio de caso.

se aplica el estudio de caso.

5 Conocer en qué se basan las Elaboracién del marco teérico sobre la
microempresas para la toma de importancia de la toma de decisiones y
decisiones y por qué es necesario que el control de los recursos financieros.
lleven un buen control de los recursos
financieros.

Continda...
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Actividades

Recursos utilizados

Conocer qué es un plan financiero y los
elementos que lo integran.

Elaboracion del marco tedrico sobre
la importancia de un plan financiero y
cémo se integra desde su concepcién

hasta su finalizacion.

Conocer la informaciéon financiera clave
para la gestién y planeacién financiera
de las MIPYMES, la cual se encuentra en
los estados financieros, y con ello llevar
a cabo el analisis fundamental con las

Recolectar informacién de los registros
contables de los ultimos tres periodos
de la entidad donde se aplica el estudio
de caso, que muestren los elementos
para elaborar cuatro estados financieros

razones financieras. claves: 1) Balance General o Estado
de Situacion Financiera, 2) estado de
Resultados o Estado de Pérdidas y
Ganancias, 3) estado de Cambios en la
Posicidn Financieray 4) flujo de efectivo,
para llevar a cabo el analisis financiero
utilizando las razones de liquidez,
rentabilidad y endeudamiento enfocadas
hacia la toma de decisiones.

Hipotesis nula: La elaboracién de un plan financiero para mi-
croempresas comerciales es Util para generar informacion finan-
ciera claray precisa para la correcta toma de decisiones.

Para la operacionalizacion de las variables utilizadas, la tabla 2
presenta los indicadores a estudiar derivados de la entidad considera-
da como caso de estudio: Ferreteria "X".

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables utilizadas para elaborar

el modelo de plan financiero.

Variables Indicadores

Fuente: Elaboracion propia con base en Gallardo (2020).

Metodologia para la construccion de la encuesta
utilizada para elaborar el modelo de plan financiero
aplicado a un estudio de caso

El disefio de la investigacion que se utiliza para implementar el mode-
lo de plan financiero a una microempresa comercial en Ciudad Juarez,
Chihuahua, es no experimental, es decir, sin la manipulacion intencio-
nada de las variables, lo que aqui se realiza es la observacién de fe-
némenos en su ambiente natural. Se efectda un tipo de estudio des-
criptivo y exploratorio para conocer a través de una encuesta aplicada
(cuestionario), los elementos y atributos que deben ser considerados
para la implementacion y construccion del modelo de plan financie-
ro que genere informacion clara y precisa de utilidad para la correcta
toma de decisiones (Gallardo, 2020). Dicho estudio esta basado en una
hipotesis descriptiva que busca afirmar lo que a continuacion se cita:

Esther Guadalupe Carmona Vega, Sergio Ignacio Villalba Villalba

Variable independiente: Estados financieros:
Informacion financiera. - Balance General.
- Estado de resultados.
- Estado de cambios en la posicién financiera.
- Flujo de efectivo.

Variable dependiente:toma - Grado de las decisiones operativas (capital de trabajo neto).
de decisiones. - Grado de las decisiones administrativas (control).
- Grado de las decisiones financieras (inversion).

Fuente: Elaboracién propia con base en Gallardo (2020).

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE, 2018-2019), Ciudad Juérez tiene 16, 224 mi-
croempresas comerciales con la caracteristica de hasta 10 empleados,
de las cuales 15, 316 son de ventas al por menor y 908 son de ventas
al por mayor. La tabla 3 presenta las cifras para el tamano de la pobla-
cion a las que se les aplicé una encuesta con la construccion de un
cuestionario que fue aplicado a una muestra probabilistica conforma-
da por microempresas comerciales de Ciudad Judrez que tengan de
uno a 10 empleados.
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Tabla 3. Datos del tamano de la poblacion de microempresas
dedicadas al comercio en Ciudad Juarez.

ACTIVIDAD (46) Comercio al por menor (08037) Juarez TOTAL
(461) Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, 7.256 7.256
hielo y tabaco.
(462) Comercio al por menor en tiendas de autoservicio y 670 670
departamentales.
(463) Comercio al por menor de productos textiles, bisuteria, 1,215 1,215
accesorios de vestir y calzado.
(464) Comercio al por menor de articulos para el cuidado de la 801 801
salud.
(465) Comercio al por menor de articulos de papeleria, para el 1,561 1,561
esparcimiento y otros articulos de uso personal.
(466) Comercio al por menor de enseres domésticos, 2,198 2,198
computadoras, articulos para la decoracion de interiores y
articulos usados.
(467) Comercio al por menor de articulos de ferreteria, tlapaleria 628 628
y vidrios.
(468) Comercio al por menor de vehiculos de motor, refacciones, 978 978
combustibles y lubricantes.
(469) Comercio al por menor exclusivamente a través de 9 9
Internet, catalogos impresos, television y similares.
TOTAL 15,316 15,316
(43) Comercio al por mayor
(431) Comercio al por mayor de abarrotes, alimentos, bebidas, 125 125
hielo y tabaco.
(432) Comercio al por mayor de productos textiles y calzado. 28 28
(433) Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, de 38 38
perfumeria, articulos para el esparcimiento, electrodomésticos
menores y aparatos de linea blanca.
(434) Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias y 571 571
forestales para la industria, y materiales de desecho.
(435) Comercio al por mayor de maquinaria, equipo y mobiliario 124 124
para actividades agropecuarias, industriales, de servicios y
comerciales, de otra maquinaria y equipo de uso general.
(436) Comercio al por mayor de camiones y de partes y 13 13
refacciones nuevas para automoviles, camionetas y camiones.
(437) Intermediacién de comercio al por mayor. 9 9
TOTAL 908 908
TOTAL DE EMPRESAS COMERCIALES CON 0 A 10 EMPLEADOS 16,224 16,224

Fuente: Gallardo (2020) con base en informacion del DENUE (2019).
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Para simplificar el proceso de la determinacion de la mues-
tra, esta fue obtenida de la pagina Asesoria Econdmica & Marketing
(2009). Como datos adicionales al universo, fueron elegidos un 10%
como maximo nivel de error aceptable y un 90% de nivel de confian-
za. La figura 1 ilustra el resultado del cdmputo de los datos:

Figura 1. Calculo del tamano de la muestra en la pagina web de

Asesoria Economica & Marketing.

Calculadora de Muestras

Margen de emor
0%
Firvel de contanza
A E & Mark o
54003 Coonomica arket 3
Copynght 2009 9 -';';‘;:“ Fotiasion

Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Pablacion: 16224

Tamario de muestra: 67

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

2" p" P= Proporceon 0@ 1a pobiacion ¢on [ caraciersica

n= 7+ (z*Z{p'q)) oeseans (exin)
Q=Froporcion de la poblacion sin b caracieristica

ceseacs (racaso)

€= Nivel de emor dispuesio a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Fuente: Calculadora de muestras de Asesoria Economica & Marketing
(2009).

Entrevista semiestructurada: Utilizacién de un
cuestionario como referente de la investigacion
interpretativa de los estudios de caso

De acuerdo con Ospina-Delgado (2010, p.174), en la investigacion in-
terpretativa "la teorfa se usa para encontrar el sentido de las obser-

vaciones, pero a través de éstas [sic] se puede encontrar que la teoria
necesita ser ajustada, modificada o incluso rechazada”. Un instrumen-
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to de investigacion que permite configurar el estudio de caso es la en-
trevista semiestructurada con 3 elaboracién de un cuestionario que
facilita plantear preguntas similares a personas diferentes para obte-
ner asiinformacion comparabley fiable, en el sentido de poder validar
las respuestas entre varios de los entrevistados. Para la tradicion de
investigacion interpretativa resulta importante explorar de qué forma
las practicas contables y financieras interactian con otras practicas
sociales para constituir el gran sistema del que forman parte (Ryan et
al, 2004, p. 202).

De manera que, de acuerdo con Ospina-Delgado (2010), la en-
trevista

puede definirse como un proceso metodologico interactivo cuyo
propésito es la obtencion de sentido del entrevistado. La entre-
vista semiestructurada es una técnica que permite observar el
discurso que explica la actuacion profesional del entrevistado en
el contexto empresarial, es decir, hace posible identificar las logi-
cas que dan sentido a las representaciones del mundo empresa-
rial en general, y a la informacién contable en particular (p. 175).

A continuacién, se muestra la construccion del cuestionario que
utiliza preguntas cerradas y se integra de dos partes. La primera parte,
expuesta en la tabla 4, consta de cinco preguntas que proporcionan
informacién Gtil para conocer el perfil del encuestado.
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Tabla 4. Primera parte del instrumento
de medicién para conocer el perfil del encuestado.

Pregunta Respuesta Objetivo de la pregunta
Puesto Libre Conocer quién es la persona que responde la
encuesta y cudl es su rol en la entidad.
Antigliedad del negocio Libre Conocer la antigliedad del negocio.
Género YyFyM Conocer el género del encuestado.
Edad Libre Conocer la edad del encuestado.

Giro Libre Hay que confirmar que el negocio encuestado es una
empresa o entidad comercial.

Fuente: Gallardo (2020).

La segunda parte del cuestionario consta de 19 preguntas mos-
tradas en la tabla 5, conformadas por diferentes tdpicos relacionados
con la elaboracién de un plan financiero para medir el nivel de cono-
cimiento del sujeto a partir de sus respuestas.

Tabla 5. Segunda parte del instrumento de medicion

para conocer el nivel de conocimiento del encuestado.

....... Pregunta Objetivo de la pregunta
....... Preguntas para analizar el control de ingresos vs gastos de las microempresas.
1 ¢ldentifica cuanto le cuestan sus Identificar si el duefio conoce y/o gerente de la
productos/mercancias? microempresa conoce el costo de la mercancia
....... que vende.
2 ¢Con lo que vende actualmente le Identificar si el duefo y/o propietarios de la
alcanza para cubrir sus gastos? microempresa tienen conocimiento de cuanto
....... ascienden sus gastos por vender sus productos
3 ¢lLleva unregistro de lo que cobray Identificar si el propietario y/o gerente de la
paga? empresa tiene el control de flujo de tesoreria de
....... su negocio.
4 ;Sabe cuanto debe vender para no Identificar si el propietario de la microempresa
perder? tiene conocimiento de cual es su punto de
....... equilibrio.
5  ¢ldentifica claramente los gastos del Identificar si el duefio del negocio separa los

negocio y personales? gastos por concepto del negocio y los personales.

Continua...

CAPITULO 18 Construccién de un modelo de plan financiero para microempresas
comerciales de Ciudad Juarez, Chihuahua: Estudio de caso

3

indice



Pregunta Objetivo de la pregunta
Preguntas para conocer el control de la contabilidad que tienen los propietarios de las
....... microempresas. )
6  ¢Tiene conocimiento en contabilidad  Identificar si los propietarios de la microempresa
y finanzas? tienen conocimientos basicos de contabilidad y
....... finanzas.
7 ¢Todos los ingresos y gastos los Identificar si la microempresa aparte de tener
tiene plenamente identificados y el control de los ingresos y gastos también los
....... contabilizados en tiempo y forma? contabiliza en un sistema.
8  ¢Conoce usted las diferencias entre Identificar si el propietario de la microempresa
llevar contabilidad para efectos conoce la diferencia entre la contabilidad con

fiscales y la informacién financiera?  fines fiscales y la informacién financiera que es
para fines de toma de decisiones

9 ¢Conoce usted los estados financieros Identificar si los propietarios de las
basicos y cudl es su utilidad? microempresas conocen los estados financieros
y su utilidad ya que es la finalidad del plan
....... financiero. .
10 ¢Su negocio cuenta actualmente Identificar cudntos duefios de las microempresas
con informacién financieray estaa  obtienen informacién financiera de sus negocios y
su vez es utilizada para la toma de la utilizan para la correcta toma de decisiones.
....... decisiones?
....... Preguntas para analizar si el plan financiero es de ayuda para las microempresas.
11 ¢Tiene conocimiento de lo que es un Identificar si los duefios de las microempresas
plan financiero? conocen qué es un plan financiero para demostrar
....... que en su mayoria no lo utilizan.
12 ¢Usted maneja un plan financiero Identificar cudntos duefios de microempresas
para su negocio? manejan un plan financiero en su negocio.
13 ¢Conoce usted las razones financieras Identificar si los propietarios de las
y cudl es su utilidad? microempresas conocen la utilidad de las razones
....... financieras.
14  ¢Tiene conocimiento de cudnto es la Identificar si los propietarios de las
utilidad neta (final) en su negocio? microempresas conocen su utilidad neta.
15 ¢Conoce usted el costo real de Identificar si los propietarios de las
operacién de su negocio? microempresas tienen identificada su utilidad
....... neta.
16  ¢Cree usted que el uso de un plan Identificar si los propietarios y/o gerentes de
financiero le aportaria beneficios para microempresas consideran que el uso de un
tomar decisiones? plan financiero es un beneficio en la toma de
....... decisiones.
17  ¢Considera que la implementacion Identificar si los propietarios y/o gerentes
de un plan financiero le permitiria ser  consideran que implementar un plan financiero
mas competitivo y mejorar su nivel de le ayuda a ser mas competitivo y mejorar su
....... rentabilidad? rentabilidad. )
Continua..
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Pregunta Objetivo de la pregunta

18  ¢Implementaria un plan financiero Identificar si el propietario de la microempresa
que le sea (til para conocer considera que los indicadores financieros le son
indicadores financieros de su negocio Gtiles.
como lo son rentabilidad, liquidez y
....... deuda?
19 ¢Le gustaria conocer y analizar Identificar si el propietario esta de acuerdo con
los resultados a partir de la conocer los resultados después de implementar
implementacién del plan financiero? el plan financiero.

Fuente: Gallardo (2020).

Para medir las calificaciones de la segunda parte, a cada pregun-
ta le fueron asignadas hasta cinco respuestas, colocadas de acuerdo
con la escala definida en la tabla 6. En un nivel mas especifico, permite
conocer qué proporcion de las microempresas comerciales estable-
cidas en Ciudad Juarez aplican un modelo de plan financiero para la
correcta toma de decisiones.

Tabla 6. Calificacién para las respuestas

de la segunda parte del cuestionario.

espuesta Criterio de calificacion
4/Mucho - Elsujeto conoce el tema a nivel detalle.

El sujeto aplica sus conocimientos acerca del tema.
La respuesta mas optimista.

3/Regular - Elsujeto posee un grado 6ptimo de conocimiento acerca del tema.
El sujeto aplica medianamente sus conocimientos acerca del tema.
Una respuesta aceptable.

2/Poco - Elsujeto posee un grado bajo de conocimiento acerca del tema.
El sujeto no aplica lo poco que sabe sobre el tema.
Una respuesta por debajo del grado deseable o aceptable

1/Nada - El sujeto sabe poco o nada del tema.
El sujeto no tiene conocimientos que aplicar/al sujeto no le interesa
saber del tema.

......... La respuesta mas negativa.
Sin Repuesta - Si el sujeto no responde, serd entendido que la pregunta no aplica para

el caso de este. La respuesta sera computada como "N/A" (No Aplica).

Fuente: Gallardo (2020).
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Proceso, exploracién y andlisis de los datos obtenidos

La exploraciéon de los datos, de acuerdo con Gallardo y Carmona
(2019), se efectua utilizando la estadistica descriptiva a través de las
herramientas e indicadores que la componen. Para a3 interpretacién
y analisis de la informacion captada a través del instrumento de me-
dicién, se usa el procedimiento que exponen Herndndez et al. (2010)

esquematizado en la figura 2.

Fase 1
Elegir un programa
estadistico en la
computadora para
analizar los datos

Fase 2
Ejecutar el programa
seleccionado

Fase 3
Explorar los datos:
a) Analizar
descriptivamente
los datos por
variable;

b) Visualizar los
datos por variable

Procedimiento para el andlisis de los datos recolectados.

Fase 6
Realizar anélisis
adicionales

Fase 5
Analizar mediante
pruebas estadisticas
las hipétesis
planteadas
(analisis estadistico

inferencial)

Fase 4
Evaluar la
confiabilidad y
validez logradas
por el o los
instrumentos de
medicion

Fase 7
Preparar los
resultados para
presentarlos (tablas,
graficas, cuadros,
etcétera)

Fuente: Gallardo (2020) con base en Hernandez et al. (2010).

Finalmente, para determinar la confiabilidad del instrumento de

medicién se utiliza el alfa de Cronbach dado que: (1) puede que exista
poco tiempo disponible para la aplicacion del cuestionario; (2) podria
representar una dificultad importante localizar a los sujetos para que
respondan a las preguntas; y (3) el costo de mas de una versidn podria

Esther Guadalupe Carmona Vega, Sergio Ignacio Villalba Villalba

alcanzar un monto que excede el importe de los recursos monetarios
disponibles.

El coeficiente estadistico alfa de Cronbach analiza la consis-
tencia de la escala como un indicador de su confiabilidad, correlacio-
nando los items que componen a dicha escala. El valor de alfa puede
oscilar entre Oy 1. Al estar cerca de O, significa que los resultados de
los apartados no estan correlacionados entre si; en caso opuesto, los
valores cercanos a 1 demuestran un grado importante de correlacion
aumentando la fiabilidad de la escala (Molina et al., 2008).

Molina et al. (2008) mencionan que no existe un valor minimo
de alfa para aceptar la confiabilidad de un instrumento. Asimismo, se-
falan que algunos autores consideran que 0.80, 0.70 o hasta 0.60,
pueden ser los valores mas diminutos aceptables para determinar
la confiabilidad de un instrumento. El calculo del coeficiente alfa de
Cronbach que se muestra en la tabla 7, se realiza en el Statistical Pac-
kage for the Social Sciences (SPSS por sus siglas en inglés) utilizando
la versién 22 o posteriores.

Coeficiente alfa de Cronbach.

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha based on standardized N of items
items
0.884 0.881 19

Fuente: Gallardo (2020) a través del SPSS versién 22 (2013) con base en los
datos recolectados por el instrumento.

Por lo que, de acuerdo con lo expuesto anteriormente y con los
resultados de la puntuacién del Alfa de Cronbach, la confiabilidad
del cuestionario aplicado a los 67 encuestados es alta y, por tanto,
aceptable.
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Construccion del modelo de plan financiero aplicado
a una microempresa comercial considerada como
estudio de caso

El analisis de una microempresa comercial se considera como el caso
practico donde se aplica el modelo de plan financiero evaluando
las necesidades de informacion y demostrando la importancia para
la toma de decisiones. En la figura 3, se presenta el modelo de plan
financiero propuesto que sirve como guia para aplicarlo en las mi-
croempresas comerciales de Ciudad Juarez.

Modelo financiero propuesto para microempresas

comerciales en Ciudad Juarez.

Modelo de Plan financiero para microempresas comerciales

Estudio técnico

. R Estudios financieros
Estudio organizacional

Estado de cambios de posicion Estado de
. Balance general
financiera resultados :
- e — Activo
Decisiones de operacion, Financiamiento Ingresos 'y Pasivo
e inversion gastos

Indicadores financieros
Punto de equilibrio
Rentabilidad
Liquidez
Endeudamiento

Fuente: Gallardo y Carmona (2019).

Una parte importante en la conformacién de un modelo de plan
financiero, lo constituye el conocimiento de la estructura organizacio-
nal de la entidad tomada como caso de estudio, la cual se muestra en
la figura 4:
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Organigrama de la Ferreteria "X".

Propietario (Gerente General)

Empleado General Empleado General Caja y auxiliar
(almacén) (atencién a clientes) administrativo

Fuente: Gallardo (2020).

Derivado del analisis interno y externo que se realiz6 con la
elaboracién del cuestionario utilizado para llevar a cabo la entrevista
semiestructurada hecha al propietario de la entidad, se determiné el
analisis FODA, que se muestra en (a tabla 8, para conocer tanto los
puntos fuertes como los puntos débiles de los aspectos organizacio-
nales, administrativos, contables y financieros de la Ferreteria "X".

Analisis FODA de la Ferreteria "X"

microempresa considerada como caso de estudio.

FODA
Oportunidades
1 Mercado amplio con segmentos que se pueden atender y todavia no se estan
cubriendo.
2 Crear alianzas con empresas de construcciéon y mantenimiento.
% 3 Acceso a nuevas tecnologias para promocién y publicidad.
S 4 Mejorar el servicio a domicilio con tiempos mas cortos de entrega.
; Amenazas
2 Competencia con grandes empresas en las que los precio son mas econémicos
\:z(( (Hagalo, Construtodo, Home Depot).

Inflacion en los precios.
Cambio en los gustos y tendencias en materiales.

Inseguridad social.
Impuestos altos en IMSS y SAT.

Vil NN
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Fortalezas
Excelente servicio al cliente con asesoramiento.

Precios competitivos y accesibles.

Experiencia y conocimiento en el mercado.

Plazos de entrega a tiempo.

U N

Aceptacién por calidad en los productos.

Debilidades
Presenta problemas financieros (pocos recursos financieros).

ANALISIS INTERNO

Ineficiencia en el manejo de inventarios.

Estrecha linea de productos.

Falta de una clara direccién estratégica.

U MW NP

No tener una pagina web para ventas, promociones y servicio al cliente.

Fuente: Gallardo (2020).

Componentes del plan financiero proyectado para el
caso de estudio

Malburg (1994, p. 175) propone, dentro de los planes de negocios, la
elaboracion de un plan financiero que consta de tres segmentos fun-
damentales:

a. El plan operacional que se presenta en el estado de resultados
proyectado. Incluye suposiciones de subplanes tales como ventas,
produccion, gastos administrativos, distribucion y publicidad.

b. El plan de posicién financiera, que se presenta como el balance
proyectado de la empresa, incluye los activos, los pasivos y el pa-
trimonio de los propietarios.

c. Elplan de flujo de efectivo. Esta es la parte que indica cudnto se
tiene que pedir prestado y cuando debe hacerse.

Para llevar acabo esto antes descrito, se debe contemplar lo si-
guiente:
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* Proyectar los resultados financieros del negocio en el horizonte
de planeacion.

* ldentificar la posicion financiera de la empresa a través de los in-
dicadores clave.

e Determinar los recursos financieros necesarios para cumplir con el
plan (Malburg, 1994, p. 176).

Para efectuar lo anterior, se debe trabajar en tres areas que son:

a. Suposiciones para el plan financiero: Son la base de la generacion
del plan financiero. La mayor parte de las suposiciones se deri-
van de los planes de otros departamentos. Estos planes se usan
para crear las cifras de ingresos y egresos que constituyen el plan
financiero. También, existen suposiciones adicionales especificas
que suelen obtenerse de fuentes externas como tasas de interés,
expectativas de inflaciéon y crecimiento del sector al que pertene-
ce la entidad (Malburg, 1994, p. 177).

b. Obtencion de los papeles de trabajo: Son de gran importancia,
puesto que en ellos se encuentran las fuentes de informacién que
alimentan el plan financiero (Malburg, 1994, p. 191).

c. Elaboracién de las cédulas financieras: Son el producto del plan
financiero y son utilizadas por la mayor parte de la organizacion
(Malburg, 1994, p. 192).

Finalmente, para la construccién de un plan financiero conside-
rando como caso de estudio practico es necesario descifrar los datos
contables y financieros de la Ferreteria "X" partiendo de los estados
del 2018 y 2019 tales como el estado de resultados, balance general,
estado de cambios en la posicion financieray los flujos de efectivo que
se toman como base para la elaboracién del plan que comprende un
horizonte de planeacion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.
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Andlisis de la informacion financiera derivado de la
informacion recabada en los estados financieros de la
entidad

Es importante mencionar que sin el analisis financiero no es posible
hacer un diagnostico de la situacion de la empresay sin ello no habra
pautas para sefalar un camino a seguir en el futuro. El analisis finan-
ciero permite que la contabilidad sea Util a la hora de la toma de de-
cisiones. Para llevar a cabo el analisis de la informacion financiera de
los ejercicios correspondientes a 2018 y 2019 con cifras proyectadas
al 2020, es necesario seguir un proceso, el cual consiste en el estu-
dio de datos y de operacion considerando indicadores como razones
financieras y la presentacion de los estados comparativos que sirven
para determinar las variaciones que integran los rubros. Los métodos
de analisis mas comunes que se emplean para el andlisis son el de
razones financieras y el de aumentos y disminuciones.

Método de razones financieras

Consiste en determinar relaciones de dependencia que existen al
comparar cifras de dos o mas conceptos que integran el contenido de
los estados financieros, tal como se ejemplifica en la tabla 9:
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Tabla 9. Comparativo de razones financieras para la Ferreteria "X"
considerada como la unidad de estudio.

CUADRO COMPARATIVO DE RAZONES FINANCIERAS

PARA LOS ANOS DE 2018 REEXPRESADO, 2019 REAL Y 2020 PLAN FINANCIERO

CONCEPTO 2018 . ...2019 2020
REEXPRESADO REAL PLAN FINANCIERO
.................... mm . - . g
X o %( wr X 9 g wr S %( wr
> > >
LIQUIDEZ .
Liquidez co- 1.72 231 3.61
rriente ......................... .
Prueba 4cida 0.53 0.84 2.27
ACTIVIDAD
Rotacién de 10.94 12.69 11.74
inventarios.
Rotacion de 28.75 31.09
inventarios por
dia .........................
Periodo prome- 744 8.58 8.76
dio de CObro. .........................
Periodo prome- 12.75 12.33 15.54
di0 e P3BO.
Rotacién de 10.69 10.56 6.21
aCtivos tOta[eS. .........................
ENDEUDAMIEN-
TO
indice de 58 3% 28%
endEUdamiento .........................
RENTABILIDAD
Margen de utili- 29% 23% 30%
dad erta .........................
Margen de utili- 1.44% 1.60% 6.5%
dad neta.

Fuente: Gallardo (2020).
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Método de aumentos y disminuciones

Para iniciar el analisis contable y financiero, se toma como punto de
partida el estado de cambios en la posicion financiera, al 2019, de la
Ferreteria "X" de Ciudad Judrez. El estado muestra los recursos gene-
rados o utilizados en la operacién, los cambios principales ocurridos
en la estructura de la entidad y su reflejo final en el efectivo del 2018
al 2019 tal como se observa en la figura 5. Posteriormente, en la figura
6 se muestra un comparativo del balance general de ambos periodos.

Figura 5. Estado de cambios en la situacion

financiera reexpresado al 2019.

FERRETERIA “X" DE CIUDAD JUAREZ
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EXPRESADOS EN PESOS DE PODER ADQUISITIVO A DICIEMBRE DE 2019)

racion
Utilidad neta 51772
Partidas aplicadas en resultados que no utilizaron recursos
Depreciacion 0
51772
Aumento en clientes -30 200
Disminuci6n préstamo -19 457
Aumento de inventarios -47 980
Aumento proveedores 27 700
Recursos generados por la operacién -18 165
Financiamiento 0
Recursos utilizados en actividades de financiamiento 0
Inversion
Incremento en el capital 34636
Recursos utilizados en actividades de inversion
Aumento de efectivo 16 470
Efectivo al principio del periodo 19 230
Efectivo al final del periodo 35700
Fuente: Gallardo (2020).
A Esther Guadalupe Carmona Vega, Sergio Ignacio Villalba Villalba
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Figura 6. Balances generales comparativos reexpresados al 2

FERRETERIA “X" DE CIUDAD JUAREZ

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2019
(EXPRESADOS EN PESOS DE PODER ADQUISITIVO A DICIEMBRE DE 2019)

Afos de analisis 2018 2019
ACTIVO

Activos corrientes

Cajay bancos 19 230 35700
Clientes 48 100 78 300
Existencias (inventarios) 153 320 201 300
Total activos corrientes 220650 315300
Activos no corrientes

Terrenos 0 0
Inmuebles, maquinaria y equipo 0 o]
Menos: Depreciacién acumulada 0 0
Total activos no corrientes 0 (0]
Total activos 220650 315300
PASIVO

Pasivos corrientes

Proveedores 58 600 86 300
Préstamos bancarios 19 457 0
Parte corriente de deudas a largo plazo 50 000 50 000
Total pasivos corrientes 128 057 136 300
Pasivos no corrientes

Deuda a largo plazo 0 0
Otros pasivos no corrientes 0 0
Total pasivos no corrientes o] o]
Total pasivos 128 057 136 300
PATRIMONIO

Capital 56 930 91566
Resultado del ejercicio 33944 51772
Resultados acumulados o] 33944
Efecto de actualizacion 1719 1719
Total patrimonio neto 92593 179000
Total pasivo y patrimonio 220650 220650

Fuente: Gallardo (2020).
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Medicamentos 23 947 20219

De manera que el método de aumentos y disminuciones consis-

te en colocar los estados financieros de dos periodos en forma com- Seguridad 4525 4614
parativa, ya que esto permite visualizar de forma clara las variaciones Limpieza 6036 6693
en los distintos rubros que componen cada uno en los afos que se Gas 20112 17379
comparan (2018-2019) tal como se aprecia en la figura 7. De igual Seguros 10 047 11734
forma, en la figura 8 se observa la elaboracion del balance general Intereses 8403 0
presupuestado al 2020. Varios 5904 51 403
Propaganda y publicidad 321 430
Figura 7. Estados de resultados comparativos reexpresados al 2019. Energia electrica o 1177
Papeleria y Articulos de oficina 9034 16 058
FERRETERIA “X” DE CIUDAD JUAREZ ) )
Honorarios profesionales 12 044 26 989
ESTADOS DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2019
(EXPRESADOS EN PESOS DE PODER ADQUISITIVO A DICIEMBRE DE 2019) Otros impuestos y derechos 10 064 8501
Ingresos: 2018 2019 Arrendamiento 93781 117 000
Ventas brutas 2359296 3330866 Mantenimiento y reparaciones 27 502 28 837
Menos: Devoluciones y previsiones 0 0 Teléfono 18072 20237
Ventas netas 2359296 3330866 Regalias y asistencia tecnica 50396 13822
Costo de las ventas Mantenimiento Eq. Transporte 47 378 75169
Inventario inicial 153 320 153 320 Combustibles y Lubricantes 103 835 100 202
Mas: Compras 1677 000 2 603 456 Sueldos y salarios 107917 135584
Costo de los fletes entrantes 0 0 Total de gastos 648 351 725186
Mano de obra directa 0 0 Ingresos operativos netos 33944 50 204
Gastos indirectos 0 0 .
Otros ingresos
Menos:Inventario final 153 320 201 300 o )
Resultado por posicion monetaria 1568
Costo de las ventas 1677 000 2 555 475
Ganancia (pérdida) bruta 682 296 775 391 Ingresos por intereses 0
Gastos: Total de otros ingresos 0 1568
Cuotas IMSS 21787 238012 Ganancia (pérdida) neta $33 944 $51772
Aportacion SAR INFONAVIT 15 415 6445
. Fuente: Gallardo (2020).
Impuesto sobre Nomina 730 2045
Gastos de viaje 0 2518
Servicio medico 51101 20120
Continua...
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Figura 8. Balance general presupuestado al 2020.

FERRETERIA “X"” DE CIUDAD JUAREZ
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

Anos de analisis
ACTIVOS

Activos corrientes

Caja y bancos

Clientes

Existencias (inventarios)
Total activos corrientes
Activos no corrientes

Terrenos

Inmuebles, maquinaria y equipo
Menos: Depreciacién acumulada

Total activos no corrientes
Total activos
PASIVO

Pasivos corrientes
Proveedores

Préstamos bancarios

Parte corriente de deudas a largo plazo

Total pasivos corrientes
Pasivos no corrientes

Deuda a largo plazo

Otros pasivos no corrientes
Total pasivos no corrientes
Total pasivos

PATRIMONIO

Capital

Resultado del ejercicio
Resultados acumulados
Efecto de actualizacion
Total patrimonio neto
Total pasivo y patrimonio

Fuente: Gallardo (2020).

2020

264 664
82 539

206 347

553550

o O O

553550

103 174

50 000

153174

153174

91566

223 094
85717

400376

$ 553550

Esther Guadalupe Carmona Vega, Sergio Ignacio Villalba Villalba

Por ultimo, el método de aumentos y disminuciones se basa en
un comparativo del estado de resultados de ambos periodos (2018-
2019), como se aprecia en la figura 7, lo que da origen a la elaboracién
del estado presupuestado al 2020, basandonos en a3 elaboracion de
las premisas de acuerdo con las cifras y el comportamiento de indica-
dores de periodos pasados, datos presentes e indicadores futuros de
naturaleza econdmica, financiera y contable, y con ello proyectar su
estimacién futura que se vera reflejada en Las cifras del nuevo periodo.

Figura 9. Estado de resultados presupuestado al 2020.

FERRETERIA “X"” DE CIUDAD JUAREZ
ESTADOS DE RESULTADOS PRESUPUESTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Ingresos:
Ventas brutas 3439119.1
Menos: Devoluciones y previsiones 0.0
Ventas netas 3439119
Costo de las ventas
Inventario inicial 201 300
Mas: Compras 2 427722
Costo de los fletes entrantes 0
Mano de obra directa 0
Gastos indirectos 0
Menos Inventario final 2—06347
Costo de las ventas 2 422 675
Ganancia (pérdida) bruta 1016 444
Gastos:
Cuotas IMSS 38012
Aportacion SAR, INFONAVIT 6445
Impuesto sobre Nomina 2045
Gastos de viaje 0
Servicio medico 20774
Medicamentos 20876

Continda...
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Seguridad 4763

Limpieza 6910

Gas 17 944

Seguros 11734

Intereses 0

Varios 6096

Propaganda y publicidad Lhh

Energia electrica 1216

Papeleria y Articulos de oficina 11744

Honorarios profesionales 26 989

Otros impuestos y derechos 8501

Arrendamiento 117 000

Mantenimiento y reparaciones 29774

Teléfono 20895

Regalias y asistencia tecnica 0

Mantenimiento Eq. Transporte 77 612

Combustibles y Lubricantes 103 458

Sueldos y salarios 139991

Total de gastos 673223

Ingresos operativos netos 343221
Otros ingresos

Beneficio (pérdida) por venta de activos 0.0

Ingresos por intereses 0.0

Total de otros ingresos 0
Utilidad antes de impuestos 343221
Impuestos 120127
Utilidad Neta 223094

Fuente: Gallardo (2020).

Conclusiones y recomendaciones sugeridas

El plan financiero expuesto como caso practico de una microempresa
comercial de Ciudad Juarez, se realiz6 con base en el analisis financie-
ro de la entidad, el cual incluye la elaboracién de los estados financie-

Esther Guadalupe Carmona Vega, Sergio Ignacio Villalba Villalba

ros de los anos 2018 y 2019, mismos que fueron analizados compara-
tivamente. También, con esta informacién fue posible la obtencién del
calculo de las cifras que conforman los estados para, posteriormente,
realizar el analisis de las razones financieras, ya que esa informacion
histérica se tom6 como referencia para proyectar el afio 2020 con los
cambios sugeridos, derivados del analisis de los dos anos anteriores.

Es importante considerar que, para obtener resultados satisfac-
torios, es necesario contar con suficiente informacion complementaria
que permita conocer el porqué de la operacién de una entidad. Ya que,
sin esta informacion, la utilidad del estudio de los estados contables
es relativa y puede proporcionar interpretaciones erroneas. Entonces,
es muy importante conocer el ¢cudnto?, ;cOmo? ¢por qué?y scuando?
de las variaciones de los estados comparados.

La obtencién de informacion respecto a las actividades moneta-
rias de una entidad siempre va a resultar un reto, porque hay informa-
cién que se prefiere no mostrar. Sin embargo, este estudio esta dirigi-
do tanto a los estudiantes de las licenciaturas de contaduria y finanzas
para que les sirva como guia en la elaboracion de planes financieros
destinados a los propietarios de microempresas comerciales en Ciu-
dad Juarez, Chihuahua, que puedan utilizar sin necesidad de entregar
la informacion a terceros y ademas les sea (til para proporcionarles
informacién oportuna y clara sobre a correcta toma de decisiones.

Pese a que el plan financiero esta elaborado con base en una mi-
croempresa de giro comercial, este puede ser implementado en cual-
quier entidad econémica que cumpla con las caracteristicas necesa-
rias sin importar la cantidad de ingresos, asi como tampoco el nimero
de transacciones minimas. En general, se concluye que el modelo de
plan financiero que ha sido elaborado es adecuado para cualquier tipo
de entidad y se puede adaptar de acuerdo con las necesidades que
la compania previamente ha detectado en el andlisis organizacional,
contable y financiero para que, con la implementacién de los planes
de accion establecidos en las suposiciones impulsoras, se lleve a buen
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término la elaboracion de las cifras contables, asi como su correspon-
diente analisis e interpretacion.
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