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Prélogo

a formacién universitaria no es un evento aislado, sino que es

parte de un continuum del aprendizaje que a lo largo de la vida

se va adquiriendo en alguna disciplina. No obstante, si se agran-

da laimagen vy se dirige la mirada hacia el periodo de la conse-
cucién del ciclo de estudios universitarios, nos encontrariamos con
un suceso parecido al momento en el que un ave abandona el nido
para circundar la majestuosidad de los cielos: un vuelo con iniciativa
y dominio propios, una travesia de la que se conoce el inicio, pero no
el final. En este sentido, viene a la mente la pregunta relativa a cual
es el Ultimo aleteo que se da dentro del nido antes de emprender el
vuelo a cielo abierto, esto es, antes de que los estudiantes egresen
de su programay estén en condiciones de ejercer la profesion para la
que fueron preparados. Como preambulo a la incursion en el mercado
laboral, se requiere de la familiarizacion con los métodos de la ciencia
a través de la elaboracién de un trabajo escrito final, lo que requiere
de una guia, de una entidad de consulta que compendie y resuma las
caracteristicas y requerimientos de los diferentes tipos de formatos
de investigacion, asi como del abanico de métodos disponibles para
su puesta en marcha. Tal es el propdsito de esta obra, que va dirigida a
los estudiantes en su etapa de recepcion profesional de as diferentes
ramas de las Ciencias Administrativas.

La investigacion en el terreno de las Ciencias Administrativas
demanda un abordaje lo suficientemente amplio para cubrir los te-
mas generales tocantes a la ciencia y su método, al tiempo que en su
tratamiento se haga referencia a aplicaciones especificas de los diver-

Prélogo

3

indice



CAPITULO 11

Analisis estadistico categorico en
investigacion turistica. Las tablas de
contingencia o de doble entrada 2x2

Diego Adiel Sandoval Chavez?,
Aida Yarira Reyes Escalante?,
Manuel Arnoldo Rodriguez
Medina?

1Tecnoloégico Nacional de México
campus Instituto Tecnolégico de
Ciudad Juarez
diego.sc@cdjuarez.tecnm.myx,
ORCID 0000-0002-2536-1844
2Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez

aida.reyes@uacj.mx,

ORCID 0000-0002-0104-9522
3Tecnologico Nacional de México
campus Instituto Tecnolégico de
Ciudad Juérez

ORCID 0000-0003-1676-0664

Resumen

Prevalece una gran incertidumbre
acerca de la ruta que tomara la ac-
tividad turistica una vez que pasen
los efectos de la CoviD-19; existen
bases firmes y estudios que su-
gieren que la actividad nunca sera
igual @ como era conocida antes
del flagelo sanitario. Ante los es-
cenarios inéditos, la investigacidn
en turismo necesita reinventarse
retomando los temas mas simples
que permitan el abordaje de los
fenémenos inexplorados. Una de
las herramientas cuantitativas mas
basicas es la tabla de doble en-
trada 2x2, que permite una serie
de analisis de facil conduccion. Se
revisan algunos ejemplos a luz de
la realidad del turismo en la ac-
tualidad y se sugieren potenciales
aplicaciones con la perspectiva de
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dirigir la mirada hacia los enfoques cuantitativos mas elementales, consi-
derando variables categoéricas en el nivel de medicion nominal. Después de
presentar los ejemplos, se concluye que la adopcidn de este tipo de analisis
es de utilidad para reducir la incertidumbre y encontrar avenidas y agendas
de investigacion en materia turistica.

Palabras clave

Analisis categorico, turismo, tablas de contingencia.

Introduccion

L turismo es una actividad dindmica que, a pesar de las afecta-

ciones coyunturales de la CoviD-19 que la azotan como nunca

se habia visto, parece que se reconfigurard y saldra avante de

la enorme caida que el flagelo sanitario trajo consigo. Si bien,
quizas nunca vuelva a ser igual que en las condiciones prepandémicas
(Qiu, Park, Li & Song, 2020). Los actuales escenarios del turismo son
inéditos, se presentan a contrapelo de una tradicion turistica que, por
un lado, se concebia como resiliente a los embates de los fenédmenos
multifacéticos de la geopolitica; y por otro, mostraba una inamovili-
dad inercial en los abordajes investigativos, bajo la premisa de que
las tendencias que mostraba la actividad permanecerian, si bien no
inamovibles, por lo menos estables en el corto plazo (Gossling, Scott
& Hall, 2020).

Con el advenimiento de la Covib-19, el mundo se volvid enor-
me y enano a la vez. Desde la perspectiva del cimulo potencial de
turistas anhelando viajar, el mercado se expandié enormemente por-
que las personas desean hacer turismo, si bien no con la frecuencia 'y
los planes con los que solian hacerlo antes de la pandemia, si con un
nuevo impulso por salir de los encierros y confinamientos. El mercado
es latente, con millones de personas deseosas por consumir produc-
tos turisticos al tiempo que no vean su vida en peligro por contagios
(Higgins-Desbiolles, 2020b). Sin embargo, desde la perspectiva del
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temor por los contagios a la luz de las centenas de miles de muertes
que la infeccion del virus SARs-CoV2 ha provocado, el mundo se ha
empequenecido. En efecto, los viajes transcontinentales se han visto
enormemente afectados, lo que ha obligado a los actores del turismo
a dirigir su mirada hacia lo local como una forma de prevalecer en el
mercado y sobrevivir a los nuevos escenarios, integrando temas socia-
les como la cultura y las tradiciones (Higgins-Desbiolles, 2020a).

Ante las circunstancia prevalentes en la actividad turistica, han
resurgido con renovada insistencia las voces que desde antes adver-
tian acerca de la inviabilidad del crecimiento econémico continuo y
desmedido de la actividad, sin poner atencion a las externalidades
que afectaban a las comunidades y que danaban los patrimonios de
las naciones que se encarrilaban en el turismo a mansalva, sin apre-
ciacion social (Everingham & Chassagne, 2020). De acuerdo con estas
posturas, el dafio conferido a la actividad y la paralizacién derivada
de la coyuntura sanitaria, representaria un alto en el camino para re-
flexionar, reconfigurar y cambiar la lente a través de a cual se opera el
turismo, esto es, se trataria de un reinicio donde ya no impere mas el
mercantilismo, la utilidad a toda costa y el negocio turistico rampante
sobre el bienestar (Chassagne, 2020). En este sentido, parecen surgir
las visiones ideologicas, siempre en conflicto o en nichos antindmicos,
que a la luz de la tragedia pandémica se oponen al crecimiento eco-
ndémico sin limite en el turismo; estas voces se inclinan hacia una po-
sicion que parece delinear una perspectiva enfocada en el bienestary
en el decrecimiento de la dindmica de la actividad, es decir, se reclama
un vuelco en las prioridades para abandonar posturas de rentabili-
dad en pos de concebir al turismo como una palanca de bienestar con
respeto a la cultura, los pueblos y el medioambiente (Chassagne &
Everingham, 2019). Se puede o no estar de acuerdo con las posturas
vertidas anteriormente, pero una cosa es segura: el turismo, al menos
en el corto y mediano plazo, tal y como lo conociamos en tiempos pre-
pandémicos no volvera a ser el mismo.
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El abordaje cuantitativo de la investigacion en
turismo: el regreso a lo basico

Las restricciones sanitarias para los viajes intercontinentales, el miedo
generalizado a infectarse y las nuevas legislaciones de los paises re-
ceptores seguramente plantearan escenarios inéditos de investigacion
en materia turistica. En estas nuevas circunstancias, el conocimiento
acumulado previo quizas no sea de gran utilidad ante situaciones nun-
ca antes abordadas. Los modelos detallados y largamente ajustados
de los comportamientos del turismo, tanto regionales como interna-
cionales, con la incorporacidn periédica de datos, lucen ahora su ca-
rencia de validez prospectiva ante los altos niveles de incertidumbre y
la invisibilidad de escenarios futuros. En esta reinvencion del turismo,
se hace necesario retomar enfoques que otrora se consideraban muy
basicos y poco pertinentes, tales como el analisis categorico. En este
sentido, y a la luz de que los tipos de investigacion en turismo experi-
mentaran una reconversion que aparenta ser radical, parece inevitable
dirigir la mirada a los conceptos que darian sustento al tratamiento
cuantitativo de los fendmenos. De esta manera, el punto de reinicio
es el trabajo pionero de Stevens (1946) en donde se establecieron
por primera vez las bases para la medicidn cientifica. Con su trabajo
emblematico, Stanley Smith Stevens consensu6 un acuerdo cientifico
alrededor de sus niveles de medicidén: nominal, ordinal, intervalo y ra-
zo6n (ver tabla 1).

¢Por qué recobra importancia retomar las bases de los sistemas
de medicidn y sus escalas? Porque el turismo, como fue conocido an-
tes de la propagacion mundial del virus SARS-Cov2, no existe mas, y, si
bien, se espera una recuperacion en el largo plazo, las practicas de los
turistas nunca serdn las mismas (Gallego & Font, 2020).

Diego Adiel Sandoval Chdvez, Aida Yarira Reyes Escalante,
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Tabla 1. Escalas de medicion.

Nivel de medicion Descripcion Atributos
Nominal Los datos se categorizan. Ninguno.
Ordinal Los datos se categorizan y se ordenan. Orden.
Intervalo Los datos se miden numéricamente, el cero es Orden y distancia.

arbitrario.
Razén Los datos se miden numéricamente, el cero Orden, distancia y
es real. origen.

Fuente: Con base en Stevens (1946).

El back to basics en el turismo que llama a esta reflexion, rapida-
mente se ha posicionado en la literatura. Los principales argumentos
tienen que ver con lo que ya se ha discutido antes, es decir, la nueva
dindmica social, econdmica, tecnoloégica y politica pospandémica que
parece requerir abordajes que van al nucleo de la actividad turistica
en términos de la reconfiguracion de los destinos, repensando su di-
sefio y configuracién (Volgger, Erschbamer & Pechlaner, 2021).

Ante estas circunstancias, surge la interrogante acerca de como
las mas basicas herramientas de los métodos cuantitativos, es decir,
los recursos analiticos simples, entre los que se encuentra el analisis
categdrico, adquieren relevancia. La respuesta no parece ser obvia,
pero debe recordase que cuando se estudian escenarios inéditos no se
adoptan técnicas avanzadas de cuantificacion estadistica, sino que se
incursiona en los fenémenos desconocidos con enfoques basados en
la observacion y convivencia con estos, no necesariamente analizando
datos a profundidad, sino tratando de comprender lo que se estudia.
Lo anterior frecuentemente se lleva a cabo encontrando categorias y
efectuando conteos en cada una de estas; se trata de investigaciones
que se alejan de las concepciones positivistas y que transitan hacia los
ambitos de la teoria critica y el constructivismo (Ramos, 2015).

En un principio, las preguntas quizas no puedan ser muy profun-
dasy tal vez tome un tiempo antes de establecer un cuerpo de conjetu-
ras e hipotesis que puedan falsearse conforme se conozca mas acerca
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del escenario que no ha sido antes explorado. Si la investigacion en tu-
rismo, sobre todo la focalizada, habra de transitar por este tipo de pro-
ceso de reinvencién y de radical reconversion, entonces es oportuno
revisitar la forma en la que cuantitativamente se estudia una realidad
cuya naturaleza es incipiente: tal es el objetivo de este capitulo.

El analisis estadistico categorico

De acuerdo con Conover (1980), el término categoria hace referencia
a los niveles de medicién nominaly ordinal del esquema de Stevens.
En efecto, cuando se estudia una variable categ6rica se piensa en un
conjunto de clasificaciones (categorias) en las que es posible ubicar
a dicha variable. Se trata entonces del nivel de medicion nominal, que
carece de atributos que lo distingan, mas alld de nombrar o categorizar
eventos. En este sentido, el orden a priori en el que se identifican o
estudian estas categorias es irrelevante y no debe confundirse con el
orden en el que los resultados se presentan a posteriori (por orden de
importancia en su frecuencia, por ejemplo). Esto tiene una implicacion
muy especifica en el andlisis estadistico, ya que la carencia del atribu-
to y orden de los datos en la escala nominal permite que el analisis
pueda conducirse sin depender de dicho atributo.

El nivel de medicidn ordinal posee el atributo ordeny esta cua-
lidad le confiere una mayor fuerza de medicidn, ya que en este caso
las categorias de la variable han de ser estudiadas precisamente en el
sentido que el significado del orden les confiere. Los métodos estadjis-
ticos utilizados en el nivel de medicién nominal pueden utilizarse con
variables ordinales, pero los métodos estadisticos pertinentes al nivel
ordinal no pueden ser utilizados en el nivel nominal. A las variables
que se miden en estos dos niveles se les hace referencia como cualita-
tivas, calificativo que no debe confundirse con el tipo de investigacion
que se realiza, es decir, el estudio de variables cualitativas no le quita
el cardcter cuantitativo a las investigaciones que analizan este tipo de
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variables. Tal como es comun en el analisis estadistico en general, en
el caso particular del analisis categ6rico se encontraran dos tipos de
variables, teniendo como objetivo buscar una relaciéon de causalidad o
de asociacion, a saber: variables explicativas o dependientes, y variables
de respuesta o dependientes (Meyer, 1973). Este trabajo enfatiza las
variables de respuesta categorica.

El andlisis de contingencia de doble entrada y otros
enfoques de asociacion

Se trata de un analisis estadistico cruzado entre dos variables catego-
ricas dicotomicas, también conocida como tabla de contingencia de
2x2. Regularmente, la variable categdrica X es una variable explicativa
y la variable Y es una variable de respuesta. Considere la estructura
presentada en la tabla 2.

Tabla 2. Tabla de contingencia de 2x2 o de doble entrada.

Variable Y
Variable X Y, Y, Total
Xl r]11 I’-]12 n1+
XZ nZl nZZ n2+
Total n n n

Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo a Agresti (2012), es posible resumir los resultados si
se cuenta el nimero de observaciones n, en cada categoria. Existen
tres tipos de probabilidades en las tablas de contingencia: conjuntas,
marginales y condicionales. Entonces, refiriéndose a datos muestrales
se tienen las siguientes expresiones (tabla 3).

CAPITULO 11 Analisis estadistico categérico en investigacion turistica. Las tablas A
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Tabla 3. Tres tipos de probabilidad en una tabla de
contingencia.

Probabilidad Férmula Descripcion

Conjunta p;=n/n Probabilidad de que x=1 e y=j;

Marginal p.yPp, Suma por renglones o columnas de p;
Condicional ply/x) Probabilidad de una respuesta y,dado un nivel explicativo x;

Fuente: Elaboracion propia.

A fin de ilustrar estos conceptos basicos acerca de las tablas de
contingencia de doble entrada, considérese las actuales circunstan-
cias de la CoviD-19 que ha provocado gran temor entre los turistas
por contagiarse en un viaje doméstico o intercontinental (Zheng, Luo
& Ritchie, 2021). El temor puede manifestarse con mayor predominio
durante el vuelo de traslado al destino o bien durante la estancia. Para
tal efecto, supdngase que se realiza una encuesta entre 1, 127 adultos
que tienen planeado viajar a Asia por diversos motivos, los datos se
registraron de acuerdo con el sexo de los turistas (tabla 4).

Tabla 4. Tabla de contingencia para el temor a viajar.

Lugar de predominancia del temor (Y)

Sexo (X) Y1: Traslado Y2: Estancia Total
X1: Mujeres 509 116 625
X2: Hombres 398 104 502

Total 907 220 1127

Fuente: Adoptado de Agresti (2012).

Nétese que este es un analisis cruzado entre dos variables cate-
goricas dicotomicas en el que Y (lugar de predominancia del temor) es
la variable de respuesta y X (sexo) es la variable explicativa. Las pro-
babilidades conjuntas son: p (X1, Y1) = 509/1127= 0.45, p (X1, Y2) =
116/1127=0.10, p (X2, Y1) = 398/1127=0.35, p (X2, Y2) = 509/104=
0.10, las cuales, cuando se suman, dan como resultado la unidad. Las
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probabilidades marginales para el lugar de predominancia del temor
son 907/1127=0.80 y 220/1127=0.20 para traslado y estancia, res-
pectivamente; mientras que para la categoria sexo son 625/1127=0.55
y 502/1127=0.45 para mujeres y hombres. Por ultimo, es posible que
haya interés en conocer la probabilidad de que en el turista predomine
el temor en el traslado dado que es mujer, en este caso dicha probabili-
dad es 509/625=0.81, y la correspondiente al temor a la estancia para
mujeres es 116/625=0.19. El razonamiento para encontrar las propor-
ciones marginales para la categoria hombres es analogo.

Otra medida muy Util que se deriva de las tablas de doble entra-
da de 2x2 es la razén de momios OR (en inglés odds ratio) que indica
la proclividad, de acuerdo con el contexto del problema para que una
de las categorias de la variable explicativa se asocie con una de las
categorias de la variable de respuesta. Esta medida esta indicada en
los estudios de casos 'y controles, y no en los estudios longitudinales
o estudios de cohortes donde el Riesgo Relativo (RR) es el adecuado.
En el ejemplo del lugar del temor a viajar, la razén de momios (OR) se
determina como sigue:

_ Oayr) * (2)s)

OR = ey Dty

(Ec. 1)

= (509) (104) / (398) (116) = 1.146, lo que conlleva a la inter-
pretacién de que en las mujeres hay una predominancia de temor al
contagio en el traslado 1.146 mas grande que en los hombres.

Sea el caso que los turistas llegan al destino y son sometidos a
una prueba de deteccidn del virus SARs-CoV2 como parte de un pro-
grama de proteccion epidemiolégica, es bien conocido que ninguna
prueba tiene una efectividad del 100% para detectar individuos por-
tadores o no del virus, siempre se corre un riesgo al realizar un ensayo
de este tipo (Shental et al,, 2020). Una tabla 2x2 con datos histéricos
acerca del resultado de las pruebas y de la veracidad de las mismas
pudiera dar cuenta de la precision; asi, si un individuo esta infectado,
la probabilidad de que la prueba lo detecte se denomina sensibilidad,
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mientras que sino esta infectado la probabilidad de que la prueba sea
negativa se denomina especificidad (Agresti, 2012). Si X es el estado
real del individuo (X1=infectado, X2=no infectado) y si Y el resultado
de la prueba del diagnéstico (Y1= positivo, Y2= negativo), entonces
la sensibilidad se define como p (Y=1/X=1)y la especificidad como p
(Y=2/X=2). Valores altos de sensibilidad y especificidad significarian
un mejor diagnéstico.

Otro concepto de suma utilidad en las tablas de doble entrada
2x2 es la condicion de independencia estadistica. Se dice que dos va-
riables son estadisticamente independientes si la probabilidad de una
ocurrencia j es la misma en cada renglén (Brunk, 1979). Similarmente,
la independencia estadistica se presenta cuando la probabilidad con-
junta p; = (p,) (p,)- La prueba de independencia en una tabla de doble
entrada se basa en la aproximacion de la distribucion binomial a la nor-
mal cuando nes lo suficientemente grandey p se acerca 0.5, esto es, si-
guiendo la Ley de la Grandes Numeros y el Teorema del Limite Central,
si se suman muestras que provienen de una distribucion binomial con
los parametros referidos, (3 distribucion de estas se aproximara a una
distribucién normal con pardmetros media np y varianza np(1-p) (Co-
nover, 1980). Ahora bien, si k muestras se estandarizan y se elevan al
cuadrado, su suma sigue una distribucion X? con k-1 grados de libertad.
Precisamente esta distribucion se utiliza para probar la hipétesis de
independencia entre dos variables categéricas, mediante el estadistico
X? de Pearson, el cual tiene k= (i-1) (j-1) grados de libertad:

(ryy — )’
x2= Z# (Ec.2)
T Hij

Aqui representa la frecuencia observada en una determinada
celda, mientras que es a su vez la frecuencia esperada en condiciones
de independencia. Es claro que si el valor de es cercano al de, el esta-
distico encuentra su valor minimo con lo que se concluiria que no hay
evidencia en los datos para afirmar dependencia (contingencia) entre
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las dos variables. En cambio, para valores elevados de X? se rechazaria
esta hipotesis, concluyéndose la dependencia entre las dos variables
bajo estudio. La prueba tiene tres enfoques: asintdtico, Montecarlo y
exacto. Aunque la explicacion de cada uno estd mas alla del objeti-
vo de este trabajo, es necesario acotar que en general la significan-
cia asintotica es valida para los casos en los que no mas del 20% de
las celdas tiene una frecuencia esperada menor a cinco, pero mayor
3 uno, en ese caso la prueba de Montecarlo es mas adecuada si al
menos se tienen 30 observaciones. Si aun asi no se cumplen las con-
diciones de prueba, debe preferirse la prueba exacta (Agresti, 2012).
Los programas de softwares estadisticos SPSS© y MINITAB®O, procesan
automaticamente los datos tomando en cuenta estas consideraciones.

A efecto de ejemplificar la utilidad del analisis categorico biva-
riado mediante tablas de doble entrada 2x2, supongase que los datos
mostrados en la tabla 5 son los resultados de un estudio piloto entre
hoteleros y restauranteros de Ciudad Juarez cuando se les preguntd
acerca del riesgo percibido de supervivencia de sus negocios en el
corto plazo en el contexto de la CoviD-19.

Tabla 5. Resumen de los datos de riesgo percibido de

supervivencia entre hoteleros y restauranteros en Ciudad
Juarez.

Riesgo percibido de supervivencia del negocio

Giro Bajo Alto Total

Hotel 39 12 51
Restaurante 31 56 87

Total 70 68 138

Fuente: Elaboracion propia (datos ficticios para ejemplificar).

El tratamiento como SPSS®© arroja los resultados que se mues-
tran en la tabla 6. Lo primero que es de notarse es que las cuatro cel-
das muestran valores esperados mayores a cinco. De las frecuencias
de cada celda es posible el calculo de las probabilidades conjuntas
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como sigue: p (hotel, bajo) = 39/138= 0.283, p (hotel, alto) = 12/138=
0.087, p (restaurante, bajo) = 31/138= 0.225 y p (restaurante, alto) =
56/138= 0.406. De igual manera, es posible calcular las probabilida-
des marginales para ambas variables en sus dos categorias. De esta
manera, las probabilidades de riesgo percibido son 70/138 = 0.507 y
68/138= 0.493, para bajo y alto, respectivamente; mientras que para
giro son 51/138=0.37 y 87/138= 0.63, para hotel y restaurante.

Tabla 6. Analisis de contingencia entre giro y riesgo percibido de

supervivencia de los negocios.

Riesgo percibido de supervivencia Total '
del negocio

Bajo Alto

Giro Hotel Recuento 39 12 51
Recuento esperado 25.9 25.1 510
% del total 28.3% 8.7% 37.0%
Restaurante Recuento 31 56 87
Recuento esperado 44.1 429 87.0
% del total 22.5% 40.6% 63.0%

Total Recuento 70 68 138

Recuento esperado 70.0 68.0 138.0
% del total 50.7% 49.3% 100.0%

Por Gltimo, es posible que haya interés en conocer la probabili-
dad de que en el empresario predomine la percepcion de riesgo alto
de supervivencia dado que el negocio es un restaurante, en este caso
dicha probabilidad es 56/68= 0.83 y la correspondiente al riesgo per-
cibido alto para la categoria hotel es 12/68= 0.17. El razonamiento
para encontrar las proporciones marginales para la categoria riesgo
bajo de supervivencia es analogo.

Ahora se ensaya la hipotesis de independencia entre las varia-
bles giro y riesgo percibido. La hipdtesis subyacente es que existe in-
dependencia estadistica entre ambas variables, lo que se tratarad de
falsear mediante la prueba 2 Para tal efecto, se hace uso de nuevo del
software SPSS©, los resultados se muestran en la tabla 7.
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Tabla 7. Prueba de independencia entre giro y riesgo percibido.

Valor gl Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21.454 1 .000
Correccién de continuidad  19.851 1 .000
Razén de verosimilitud 22.308 1 .000
Prueba exacta de Fisher .000 .000
Asociacion lineal por lineal  21.298 1 .000

N de casos validos 138

La hipétesis de independencia se rechaza, concluyéndose que
el riesgo percibido de supervivencia del negocio depende del giro del
que se trate, ya sea hotel o restaurante. La razobn de momios (OR) se

calcula como sigue:
39 * 56

—31a1Z

Lo anterior se interpreta a luz de los datos de frecuencia de la
tabla de doble entrada, esto es, los empresarios restauranteros perci-
ben el riesgo de supervivencia 5.87 veces mas en la categoria de alto
que los empresarios hoteleros, desde luego que aqui no se esta con-
siderando su intervalo de confianza, mismo que no deberd incluir la
unidad para dejar firme este valor de razdbn de momios. Es pertinente
también apuntar que la interpretacién de este indicador debe estable-
cerse a la luz del contexto en el que se presenta el objeto de estudio,
por ejemplo, estos datos sugeririan que los empresarios de los restau-
rantes ven con mayor pesimismo el impacto negativo de la pandemia.
Mas alla de esta conclusion, no se estaria en posibilidad de establecer
las relaciones de asociacion o causales con otras variables del entor-
no. La tabla de contingencia es de alcance limitado, pero inicialmente
establece una disyuntiva de accion que de otra manera no se tendria,
es decir, a pesar de su alto grado de agregacion es una herramienta
cuantitativa que facilita el abordaje a un objeto del que se conoce
poco, disminuyendo la incertidumbre acerca de dicho fendmeno.

5.87
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La tabla de contingencia 2x2 es también muy Util para los estu-
dios de concordancia, es decir, para evaluar si dos sistemas de medi-
cidén son consistentes en la medicion de un fendémeno. Desde luego
que este caso se circunscribe al conteo de categorias en la escala no-
minaly también tiene las limitaciones ya mencionadas. Como ejemplo,
supdngase que se estad estudiando el desempeno organizacional de
un conjunto de operadores de turisticos, actores de gran importancia
para la competitividad y la sustentabilidad turistica (Marin-Pantelescu,
Tachiciu, C3pusneanu & Topor, 2019), para ver si cumplen con los es-
tandares internacionales de calidad. Una auditoria de los sistemas de
calidad es un evento formal que se realiza con una entidad o agente
externo que certifica la presencia o no del sistema, su documentacion
y su cumplimiento. Ademas de tener un costo elevado, las autorias ex-
ternas no son frecuentes y su dictamen puede influir negativamente
en la organizacion si esta no esta preparada para dicha evaluacién. Por
otra parte, las auditorias internas pueden llevarse a cabo con regulari-
dady su costo es marginal. Una interrogante que surge es: scudl es el
grado de concordancia entre ambos tipos de auditorias en los opera-
dores turisticos de receptivo? Supdngase que se cuenta con los datos
presentados en la tabla 8.

Tabla 8. Resultados de las auditorias a los sistemas de calidad para

los operadores turisticos.

Auditoria Externa
Interna Certificado No certificado Total
Certificado 38 6 4L,
No certificado 12 36 48
Total 50 42 92

Fuente: Elaboracién propia (datos ficticios para ejemplificar).

Un indicador de concordancia o acuerdo entre sistemas de me-
dicién es el indice Kappa de Cohen, que es la alternativa a un modelo
de ajuste lineal o log-lineal. Para estar en condiciones de efectuar esta
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prueba, es especialmente importante que las variables sean nomina-
les, de otra manera habria que ponderar por categorias (Agresti, 2012).
En este caso de estudio, las categorias de las variables cumplen con
la condicion de ser nominales. La interrogante aqui es: sexiste con-
cordancia en el dictamen del sistema de calidad entre las auditorias
internas y las externas? Si la concordancia entre ambos sistemas de
medicion es lo suficientemente alta, entonces las auditorias internas
pueden ser una referencia Util para predecir el resultado del dictamen
a la hora de una auditoria con una entidad externa, a mucho menor
costo y en un ambiente de decisidon y control interno, lo que repre-
sentaria una gran ventaja para el sector de operadores turisticos. A la
prueba con mayor peso o poder, se le hace referencia como “prueba
patron”, gold standard, también denominada "dictamen definitivo”. De
los 92 casos estudiados 38 coinciden en el dictamen de certificado
(celda 1,1) y 36 hacen lo propio en el nivel de no certificado (celda
2,2), el conflicto se presenta en los desacuerdos entre ambos sistemas
(celda 1,2 con 6; y celda 2,1 con 12). Notese cdmo aqui el interés no
es en la contingencia entre ambas variables sino en el grado de apego
de ambos métodos de medicion. El tratamiento de los datos en el sof-
tware SPSS© se presenta en la tabla 9.

Tabla 9. Grado de concordancia entre las auditorias internas y

externas en los operadores turisticos.

Valor Error T Significacion
estandarizado  aproximada aproximada
asintético
Medida de Kappa 610 .082 5.903 .000
acuerdo
N de casos validos 92

El valor del indice Kappa de Cohen result6 ser de 0.610, lo que
segun la literatura corresponde a un nivel de concordancia bueno en-
tre ambos sistemas de medicion (Aickin, 1990). Entonces, las audito-
rias internas en este conjunto de operadores turisticos pueden consi-
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derarse como buenos predictores del eventual dictamen que arroje la
auditoria externa, un evento decisivo para la permanencia en el mer-
cado de estas organizaciones.

Se revisara una ultima aplicacion de las muchas que tienen las
tablas de doble entrada 2x2. Supdngase que se da seguimiento a un
grupo de 21 guias turisticos durante un proceso de entrenamiento
para su acreditacion. Como es bien sabido, el entrenamiento de guias
turisticos es crucial para su buen desempero y, en gran medida, de-
termina la calidad de la experiencia turistica y la sustentabilidad de
la actividad (Skanavis & Giannoulis, 2009; Weiler & Ham, 2002). Des-
pués de un entrenamiento intensivo, se verifica el progreso de este
mismo grupo de guias de turismo para verificar si el entrenamiento
tuvo un efecto sobre la acreditacion de conocimientos y habilidades.
Los resultados se muestran en la tabla 10. NOotese que en este caso la
poblacion estudiada es la misma en los escenarios antes y después
del tratamiento (el entrenamiento), por esta razén, es comuin hacer re-
ferencia a este tipo de analisis longitudinales como estudio de cohor-
tes. Lo anterior en contraposicion al estudio de casos y controles en los
que se utiliza la prueba Kappa de Cohen. Para el estudio de cohortes
se utilizard la Prueba de McNemar. Ahora bien, de acuerdo con Coro-
nel-Carvajal (2020), es muy importante que se presenten los datos de
forma que los totales por columna y renglones, asi como el gran total,
reflejen el nimero de sujetos estudiados.

Tabla 10. Resultados del efecto del entrenamiento en la

certificacién de un grupo de 21 guias de turismo.

Entrenamiento Después
Antes No acreditado Acreditado Total
No acreditado 2 14 16
Acreditado 1 4 5
Total 3 18 21

Fuente: Elaboracion propia (datos ficticios para ejemplificar).
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Los resultados del tratamiento de los datos con SPSS© se mues-
tran en la tabla 11.

Tabla 11. Prueba de McNemar para los datos del entrenamiento de

los guias de turismo.

Valor Significacion exacta (bilateral)
Prueba de McNemar 11.26 .001
N de casos validos 21

El valor p<0.001 permite rechazar la hipdtesis de que no hay
afecto por el factor entrenamiento en favor de la alternativa. Este re-
sultado sugiere que el proceso de entrenamientos a los guias de turis-
mo incrementa el nimero de acreditados.

Conclusiones

Las tablas de doble entrada de 2x2, sin bien son técnicas cuantitativas
muy basicas, permiten un abordaje inicial en fendmenos poco estu-
diados, cambiantes o que presentan escenarios inéditos, tal como Lo
estd experimentando la actividad turistica en tiempos de contingencia
sanitaria debido a la Covip-19. Son inciertos los derroteros que habra
de tomar la actividad en los tiempos pospandémicos, la literatura a la
que antes se hizo referencia sugiere que quizas no se vuelva a presen-
tar el turismo con la misma intensidad, no al menos como era conoci-
do en tiempos prepandémicos. Las estimaciones de los estudios mas
recientes no son alentadores, ya que se aprecia que los flujos caeran
en un rango del 30 al 70% con pérdidas estimadas en $1.2 trillones
de doblares, una cantidad dificil de poner en perspectiva para la econo-
mias de los paises latinoamericanos (Fotiadis, Polyzos & Huan, 2021).

Pero no hay duda de que habra una recuperacion en la actividad
turistica en el largo, pues el sentido de aventura estd en los orige-
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nes primigenios de los seres humanos, siempre sera atractivo dejar el
hogar, el pais de origen e iniciar una aventura por otros lugares (Gar-
cia-Henche, 2017). No son claras las directrices que habra que seguir,
pero de seguro incluirdn estrictas medidas sanitarias, menores tasas
de ocupacion, tanto de vuelos como de hospedaje, entre otras medi-
das (Assaf & Scuderi, 2020).

Ante los nuevos retos que impone la investigacion en temas tu-
risticos, la recurrencia hacia herramientas cuantitativas basicas parece
recobrar importancia. Tal es el caso de las tablas de doble entrada de
2X2 que, como se ha brevemente revisado, representan una herra-
mienta de analisis de facil adopcién.
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CAPITULO 12

Desarrollo de un estudio cuantitativo a partir
de informacion cualitativa recolectada en
YouTube

Marie Leiner de la Cabada Resumen
La preparacion de un documento
cientifico de métodos cuantita-
tivos puede ser mas competitivo

y tener mayores probabilidades
de publicacién cuando se toman
en cuenta apropiadas metodolo-
gias, enfoques y estructuras. En el
capitulo se presentan conceptos

y ejemplos que facilitan la utili-
zacion de una metodologia que
puede ayudar al lector a mejorar la
construccion de su material cienti-
fico. Las diferentes secciones que
tipicamente tiene un documento
cientifico cuantitativo incluyen

la introduccién, los métodos, los
resultados vy la discusion, reco-
nocidos con las siglas IMRYD, son
presentados a partir del desarrollo
de un articulo cientifico usando
como base un abstracto publicado
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