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Prélogo

a formacién universitaria no es un evento aislado, sino que es

parte de un continuum del aprendizaje que a lo largo de la vida

se va adquiriendo en alguna disciplina. No obstante, si se agran-

da laimagen vy se dirige la mirada hacia el periodo de la conse-
cucién del ciclo de estudios universitarios, nos encontrariamos con
un suceso parecido al momento en el que un ave abandona el nido
para circundar la majestuosidad de los cielos: un vuelo con iniciativa
y dominio propios, una travesia de la que se conoce el inicio, pero no
el final. En este sentido, viene a la mente la pregunta relativa a cual
es el Ultimo aleteo que se da dentro del nido antes de emprender el
vuelo a cielo abierto, esto es, antes de que los estudiantes egresen
de su programay estén en condiciones de ejercer la profesion para la
que fueron preparados. Como preambulo a la incursion en el mercado
laboral, se requiere de la familiarizacion con los métodos de la ciencia
a través de la elaboracién de un trabajo escrito final, lo que requiere
de una guia, de una entidad de consulta que compendie y resuma las
caracteristicas y requerimientos de los diferentes tipos de formatos
de investigacion, asi como del abanico de métodos disponibles para
su puesta en marcha. Tal es el propdsito de esta obra, que va dirigida a
los estudiantes en su etapa de recepcion profesional de as diferentes
ramas de las Ciencias Administrativas.

La investigacion en el terreno de las Ciencias Administrativas
demanda un abordaje lo suficientemente amplio para cubrir los te-
mas generales tocantes a la ciencia y su método, al tiempo que en su
tratamiento se haga referencia a aplicaciones especificas de los diver-
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CAPITULO 1

Resumen:

El presente capitulo es un viaje
reldmpago a través de la tematica
de la metodologia de la investiga-
cion cientifica, los tipos, métodos
y procesos para la elaboracion

de un proyecto de investigacion.
Se establece el método cientifico
como el marco de generacion de
conocimiento preciso, los elemen-
tos que conforman un proyecto
de investigacién y los diversos
productos como presentacion
final: tesis, tesinas, monografias,
reportes de investigacion, ensayos
y protocolos.

Palabras clave:

Metodologias de investigacion,
documentos académicos, tesis,
tesinas, monograficas.
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Introduccion

L desarrollo de la creacién y aplicacion del conocimiento que
sigue el proceso cientifico inicia a partir del conocimiento co-
mun (Bunge, 2017) o bien sobre la base del conjunto sistémico
de conocimientos que llevan a una estructura compleja sobre
la realidad observada. De esta manera, la investigacion cientificay sus
métodos generan soluciones verificables y reproducibles.

La investigacion surge como parte de la necesidad de compren-
der los sucesos en el universo. La busqueda constante de respues-
tas ha llevado al desarrollo de métodos que logren explicar aquello
que se desea conocer. Ademas, se ha posicionado como el proceso
mas confiable para dar respuesta a las interrogantes del porqué de
las cosas y de los fendmenos. Otra de las caracteristicas atribuidas
a la investigacion es el afan de generar soluciones a problematicas
identificadas y de dar utilidad en la practica, en beneficio de a vida
en su mas amplio concepto, al conocimiento generado en el quehacer
cientifico. Futtuyma (2001) explica que durante el surgimiento de pro-
blemas aparece el deseo de encontrar las alternativas de soluciones,
lo que lleva a la pregunta inicial acerca de ¢qué evidencia existe?, ge-
nerando con esta pregunta un proceso secuencial cognitivo, es decir,
la forma cientifica de pensar.

En la actualidad, la investigacion hace alusion a la busqueda
constante de nuevas estrategias, soluciones y mejoras para todas las
areas del conocimiento, luego, la ciencia y su método se ha convertido
en el fundamento central para la generacién de nuevas vertientes de
conocimiento, asi como de la generacion de nuevas teorias y posturas
ideologicas.

La investigacion, por lo tanto, es el pilar para la construccion de
nuevos conocimientos, es el proceso en el que se basan todos los nue-
vos adelantos cientificos, sociales, tecnologicos o ambientales. Tama-
yo (2004) menciona que es un proceso en donde se aplica el método
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cientifico con la finalidad de obtener informacion relevante y fidedig-
na para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Bernal (2010) cita las aportaciones establecidas por Piaget men-
cionando que la logica, la metodologia vy la teorfa del conocimiento
o epistemologia constituyen tres ramas importantes en el campo del
saber cientifico: la logica es el estudio de las condiciones formales de
la verdad en el campo de las ciencia; la metodologia es la teoria de los
procedimientos generales de investigacion que describen las caracte-
risticas que adopta el proceso general del conocimiento cientificoy las
etapas en el que se divide dicho proceso, desde el punto de vista de su
produccion y las condiciones desde las cuales debe hacerse; la episte-
mologia se utiliza como sindénimo de “teoria del conocimiento” (p. 23).

Método cientifico

La filosofia de la ciencia® define el método para excluir lo que tiene
naturaleza subjetiva, buscando con ello dejar fuera lo que no es sus-
ceptible de formar parte de lo que se le denomina conocimiento cien-
tifico. Con ello, indica todo aquello que es aceptado y que adquiere
un caracter de aprobacion por la comunidad cientifica y la sociedad
(Tiberius, 2020).

El método cientifico se coloca como la estructura que permite
reunir evidencia sobre nuevos conocimientos. Etimologicamente, la
palabra método esta formada por dos raices griegas: meta= camino,
o lo largo de; y odos= camino. Se entiende como el camino o procedi-
miento para lograr un objetivo; se trata entonces de la manera de or-
denar una actividad para lograr un fin, es decir, el ordenar los aconteci-

1 La filosoffa de ciencia, de acuerdo con Tiberius, es entendida como un
nivel de razonamiento légico que conduce al concepto de ciencia y no
como una disciplina académica que utiliza muchas palabras en latin o en
griego o citas de innumerables autores.
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mientos para alcanzar una meta. EL Diccionario de la lengua espanola
de la Real Academia (ASALE y RAE, s.f.) define el concepto de método
como el "procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la
verdad y ensenarla”.

De acuerdo con Baena (2017), la forma en la que la metodolégica
cientifica adquiere importancia es a partir de las aportaciones de René
Descartes, en 1637, con su obra emblematica El Discurso del Método,
donde presenta como prologo tres ensayos cientificos. EL documento
proponia la duda metddica como recurso para someter a juicio todos
los conocimientos de la época, era una duda orientada a la busqueda
de principios ultimos sobre los cuales cimentar s6lidamente el saber.
Como resultado, establecio el método de cuestionamiento para llegar
a una solucidn dltima. Posterior a Descartes, se identifica a Francis Ba-
con (1561-1626) como el responsable de la consolidacién del méto-
do inductivo a través del empirismo; posteriormente este método fue
refinado por otros investigadores como Pascal (1623-1662), Spinoza
(1632-1677), Locke (1632-1704), Malebranche (1638-1715), Newton
(1643-1727), Hume (1711-1776), Kant (1724-1804) y Hegel (1770-
1831). Cabe rescatar que el planteamiento inicial de Bacon, en el siglo
XVII, consistié en la observacion sistematica de los fenébmenos natu-
rales, medicidn, experimentacion, formulacion de hipotesis, analisis y
modificacion de las hipdtesis del comportamiento de estos fendbmenos.

Las aportaciones posteriores de relevancia fueron las desarro-
lladas por Isaac Newton, quien afirmé, en relacion con el método cien-
tifico, que lo primero que se debe inquirir son las propiedades y a
partir de esos conocimientos buscar hipotesis que las expliquen. Otra
aportacién importante es lo indicado por Albert Einstein, quien afadio
al concepto del método cientifico nuevas caracteristicas, presentan-
dolas como la ultraprecision y la ultraexactitud; Newton establece que
es necesario utilizar medidas de alta precision, y con la adopcion de
este enfoque logré medir la velocidad de la luz (Baena, 2017).

Con la finalidad de caracterizar el procedimiento que sigue el
método cientifico, se establecieron inicialmente seis etapas:
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a. Recopilacion de hechos y datos significativos que permitan la de-
finicion del problema.

b. Elaboracién de hipotesis que expliquen esos hechos.
Deduccion mental de las consecuencias que se desprenden de
esas hipotesis.

d. Verificacion experimental de que las consecuencias deducidas
son verdaderas.

e. Creacién de una ley general que explique el fenbmeno y que re-
suelva el problema original.

f. Manipulacién y transformacién de la porcidn de realidad ligada al
problema.

La filosofia reconoce numerosos métodos: por definicion, de-
mostracion, dialéctico, trascendental, intuitivo, fenomenologico, se-
miodtico, axiomatico, inductivo. Esta filosofia es la que, en conjunto,
mejor establece los supuestos ontologicos y metodologicos de las
ciencias, senalando su evolucion en la historia y los distintos paradig-
mas dentro de los que se desarrolla (Tiberius, 2020).

Dentro del proceso de la investigacion cientifica se desarrolla
un posicionamiento de acuerdo con la exposicion conceptual que se
establece a lo que se le llama paradigma. Como lo afirman Gubay Lin-
coln, (1994), citados por Cope (2014), no se puede entrar en el terreno
de la investigacion sin tener una clara percepcidén y conocimiento de
qué paradigma dirige la aproximacion que tiene el investigador hacia
el fenémeno de estudio. En cuanto a paradigma, Kuhn (2012) sefala
que es un conjunto de suposiciones que mantienen interrelacién res-
pecto a la forma de definicién del mundo, ademas, menciona que el
paradigma es una guia, ya que indica las diferentes problematicas que
se deben tratar y busca un marco referencial en el cual se aclaren las
interrogantes mediante una epistemologia determinante.

CAPITULO 1 Iniciando en la metodologia de la investigacion cientifica: tipos y
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Gubay Lincoln (1994), citados por Ramos (2014), indican que

la existencia de cuatro paradigmas que sustentan los diversos
procesos investigativos: positivismo, post-positivismo, teoria
critica y constructivismo, y para que un investigador se posicio-
ne en uno de ellos debe responder a tres interrogantes: (1) la
pregunta ontologica ¢Cual es la forma y naturaleza de la reali-
dad? (2) la pregunta epistemolégica ¢Cudl es la naturaleza de
la relacion entre el conocedor o el posible conocedor y qué es
aquello que puede ser conocido? y (3) la pregunta metodolégica
¢Como el investigador puede descubrir aquello que él cree pue-
de ser conocido? (p. 10).

Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion es la teoria sobre el estudio criti-
co de los procedimientos y medios aplicados por los seres humanos
que permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la in-
vestigacion cientifica. La investigacion es la busqueda sistematica de
informacién de algo, tal como una respuesta a una pregunta especifica
(Baena, 2017).

La metodologia es la base para lograr revisiones constantes,
abordar aspectos relacionados y aclarar aquellos que no son claros.
También permite deducir, encontrar nuevos indicadores o factores
que continlen con el conocimiento cientifico. Gémez (2012) la conci-
be como el proceso por el cual se deben establecer métodos, definir
proyectos y determinar los procesos que se realizaran. Frecuentemen-
te, la nocion de metodologia aparece vinculada a la de métodos, pero
ambos son diferentes. Por una parte, la metodologia (meta= a través
de, fin; odos= camino, manera; l6gos= teoria, razén, conocimiento) es
la teoria acerca del método o del conjunto de métodos. La metodo-
logia es normativa (valora), pero también es descriptiva (expone) o
comparativa (analiza). Asimismo, estudia el proceder del investigador
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y las técnicas que emplea. Por otra parte, el método es una técnica
para recabar informaciéon o una manera de proceder para recabarla
(Mendieta Alatorre, 1966).

Métodos generales de investigacion cientifica

Dentro de las diversas formas de abordar las soluciones a problemas
existentes, Newman (2006) indica que se pueden realizar mediante la
aplicacion de algin proceso. Una de las que considera es la existen-
cia inicial relacionada a la experiencia del investigador, otra es por la
autoridad que se tenga en el area de influencia y por los métodos que
se apliquen. Los métodos mas generales que se plantean en la inves-
tigacién cientifica son cuatro:

a. Método deductivo: La deduccién permite establecer un vinculo
de union entre teoria y observacion. Es un sistema para organizar
hechos conocidos y extraer conclusiones, lo cual se logra median-
te una serie de enunciados que reciben el nombre de silogismos
que comprenden tres elementos: la premisa mayor, la premisa
menor y la conclusién (Newman, 2006). Ander-Egg indica que “es
el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales” (1997, p. 97). Este método permite la
formacion de hipotesis, investigacion de leyes cientificas y las de-
mostraciones.

b. Método inductivo: La induccion conlleva a acumular conocimien-
tos e informaciones aisladas. Una forma de encontrar la verdad es
ir a buscar los hechos en vez de basarse en la autoridad (experto)
0 en la mera especulacion; con el tiempo, esa actitud habria de
convertirse en el principio fundamental de todas las ciencias. Las
observaciones se hacian sobre fendmenos particulares de una cla-
se, y luego a partir de ellos, se hacian inferencias acerca de la clase
entera (Francis Bacon citado por Newman, 2006). Uno de los gran-
des expositores del método inductivo fue Karl Popper al elaborar
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Conjeturas y refutaciones (1994), en este incorpora el valor de la
experimentacion. Popper indic6 en su trabajo que la ciencia con-
siste en la formulacién de hipotesis (conjeturas) y la especificacion
precisa de los experimentos o pruebas a las que dichas hipdtesis
han de someterse para comprobar su validez (refutaciones).

c. Método analitico: El método analitico descompone una idea o un
objeto en sus elementos (distinciéon y diferencia). Adem4s, se con-
sidera un procedimiento que desmonta un todo en sus elemen-
tos bésicos, que va de lo general (lo compuesto) a lo especifico
(lo simple). Otra forma de comprenderlo es considerandolo como
analisis comprensivo, como sintesis extensiva (Montaner y Simén,
1887, citado por Echavarria et al,, 2010).

d. Método sintético: Combina elementos, conecta relacionesy forma
un todo o conjunto (homogeneidad y semejanza). Ademas, enlaza
relaciones y forma un todo o conjunto (homogeneidad y semejan-
za), pero se hace aquella distincién y se constituye esta homoge-
neidad bajo el principio unitario que rige y preside ambas relacio-
nes intelectuales (Echavarria et al., 2010).

Tipos de investigacion cientifica

La investigacion cientifica, de acuerdo con Ander-Egg (1995)"contai-
ner-title”:"SIBE","title":"Técnicas de investigacion social , es el proceso
que utiliza el método cientifico, tiene 3 finalidad de ofrecer nuevos
conocimientos sobre diversos dmbitos de la realidad (investigacién
pura), pero, también, permite realizar estudios sobre situaciones con
el objetivo de diagnosticar necesidades y problemas con fines practi-
cos. Surge segun el nivel de conocimientos que se deseen obtener, los
medios que se pretenden utilizar, la finalidad que se persigue acorde
al enfoque.

De acuerdo con el nivel de conocimientos
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a. Exploratoria: Herndndez et al. (2014) indican que los estudios ex-
ploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen mu-
chas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision
de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si de-
seamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

b. Descriptiva: Comprendela descripcion, el registro, el analisis, lain-
terpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos
delos fenémenos. Una de las caracteristicas es que noseintere-
saen comprobar explicaciones,probarhipotesis, generar prediccio-
nes. Los estudios descriptivos Unicamente pretenden medir o re-
coger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o as variables a las que se refieren, esto es, su objetivo
no es indicar cdmo se relacionan las variables medidas (Hernan-
dez et al, 2014).

¢. Explicativa: Estos estudios tratan de responder elporquédel obje-
toqueseinvestiga. Herndndez et al. (2014) mencionan que

los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de con-
ceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas
de los eventos y fendbmenos fisicos o sociales. Como su nombre
lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fe-
ndémeno y en qué condiciones se manifiesta, 0 por qué se rela-
cionan dos o mds variables (p. 108).

De acuerdo con la clase de medios utilizados para la obtencion

de los datos

a. Documental: De acuerdo con Baena (2017) es una técnica que
consiste en la seleccion y compilacion de informacion a través de
la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, bi-
bliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacion.
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Otra caracteristica es el uso predominante de registros graficos
y sonoros como fuentes de informacion, registros en forma ma-
nuscrita e impresa, documentosdecualquier especie: libros, revis-
tas,periédicos,archivos (Garza Mercado, 2007).

De campo: Se apoya en informaciones que provienen, entre otras,
deentrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Podria-
mos definirla como el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad
(Baena, 2017).

Experimental: Requiere una manipulacion rigurosade factoresex-
perimentales—ovariables—y el controldirectodeotros factoresque
pueden afectar el estudio. Asi se obtienela informacién de laacti-
vidad intencional que, realizadapor elinvestigador, seencuentradi-
rigidaamodificar larealidad con el propdsito decrear un fendémeno
similar al queseindaga, y asi poder observarlo. Baena (2017) indi-
ca que se trata de la manipulacién de una variable experimental
no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con
el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una
situacion o acontecimiento particular.

Cuasiexperimental: Se aproximaalos resultados deuna investiga-
cion experimental ensituaciones en las quenoesposible la mani-
pulacion ni el control absoluto delas variables. Es apropiadaen
situaciones naturalesenquenosepuedencontrolartodaslasvaria-
blesdeimportancia. Su diferenciacon la investigacién experimen-
tal radica en el grado de control de las variables.

Segtn la finalidad

a.

Pura: Conocida comobasicaofundamental. Supropdésitoprimordial
consiste en desarrollarteorias medianteeldescubrimiento deam-
plias generalizacionesoprincipios. Estaforma deinvestigacion em-
plea de modo cuidadoso el procedimientode muestreo, afin de
extender sus hallazgos masalladel grupoosituacionesestudiadas.
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b.

Aplicada: Se denomina activa o dinamicay depende de sus des-
cubrimientos y aportes tedricos. Busca confrontar la teoria con
larealidad. Es el estudioy laaplicacion de la investigacion aproble-
masconcretos encircunstancias y caracteristicasparticulares. Esta
formadeinvestigacion se dirige asuaplicacion inmediataynoalde-
sarrollodeteorias.De acuerdo con Baena (2017) tiene como objeto
el estudio de un problema destinado a la accién, busca aportar
hechos nuevos y la reciente informacién puede ser Util y estima-
ble para la teoria.

Acorde con el enfoque
De acuerdo con los enfoques se tienen tres tipos de investigacion: la
cualitativa, cuantitativa y la mixta.? (ver tabla 1)

a.

Cuantitativa: Utiliza la recoleccidn y el analisis de datos para con-
testar preguntas de investigacion y probar hipo6tesis. Toma como
base la medicidon numérica y el conteo, frecuentemente, en el uso
de la estadistica para establecer con exactitud patrones de com-
portamiento en una poblacion. Hurtado y Toro (1998), citados por
Del Canto y Silva (2013), sefialan que la investigacion cuantitativa
tiene una concepcion lineal que implica claridad entre los elemen-
tos que conforman el problema, que deben ser limitados y saber
con exactitud donde inician, también se debe reconocer qué tipo
de incidencia existe entre sus elementos. Para que exista la meto-
dologia cuantitativa debe haber claridad entre los elementos de
investigacion, desde donde inicia hasta donde termina, abordando
los datos de manera estatica y asignandole un significado numéri-
Co a través de la estadistica con la finalidad de hacer inferencias.

Cualitativo: Se utiliza en primera instancia para descubrir y refi-
nar preguntas de investigacion, pues busca definir los supuestos
0 conjeturas, a veces, pero no necesariamente. También se prue-

2

Esta seccidon se encuentra basada en Herndndez et al. (2014).
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ban hipétesis (Grinnell & Unrau, 2005). Con frecuencia, parte de

métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica, como

las descripciones y las observaciones. Su prop6sito consiste en
"reconstruir” la realidad tal y como la observan los actores de un
sistema previamente definido. Su alcance final muchas veces con-
siste en comprender un fendmeno social complejo. El énfasis no
estd en medir las variables involucradas en dicho fenémeno, sino
en entenderlo (Hernadndez et al,, 2016).

¢. Mixta: Es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criti-
cos de investigacion e implican la recoleccidn y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracidon y discusion
conjunta para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendbmeno bajo estudio.

Tabla 1. Enfoques de investigacion cientifica.

Enfoque Caracteristicas Procesos Bondades
Cualitativo No busca la réplica. Inductivo. Profundidad de
Planteamientos mas abiertos Recurrente. significados.
que van enfocdndose. Analiza multiples Amplitud.
c Se conduce basicamente en realidades Riqueza
2 ambientes naturales. subjetivas. interpretativa.
% Los significados se extraen de No tiene Contextualiza el
7 los datos. secuencia lineal. fenémeno.
qé No se fundamenta en la
) estadfistica.
E Cuantitativa Planteamientos acotados. Secuencial. Generalizacion de
> Mide fenémenos. Deductivo. resultados.
wg Utiliza estadistica. Probatorio. Control sobre
L Emplea experimentaciény Analiza la realidad fenémenos.
andlisis causa-efecto. objetiva. Precision.
Prueba de hipétesis y teoria. Replica.
Prediccion.
Mixta Surge de la combinacién de los otros dos enfoques.

Fuente: Tomado de Metodologias de la Investigacion citado por Hernandez,
etal. (2014, p. 3).
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Acorde al tiempo

Una de las caracteristicas de las investigaciones cientificas es la tem-
poralidad del estudio, en este sentido Gémez (2012) menciona que
todo estudio cuenta con delimitaciones en que se deberan especificar
el tiempo o intervalos de tiempo en que se realizard la investigacion.
La delimitacion temporal se refiere basicamente al periodo que se
toma en cuenta, con relacién a hechos, fenémenos y sujetos de la rea-
lidad, y deben ser de uno, dos o mas periodos de medicidn. Se cuenta
con dos tipos:

a. Transversal: Dentro de ella estan comprendidos todos los estudios
que pueden ejecutarse con apresuramiento, siempre y cuando
que el problema esté correctamente planteado. Su principal ca-
racteristica es que solo se hace una sola medicién del fendmeno
estudiado.

b. Longitudinal: Son aquellas que requieren un largo periodo de
tiempo para su ejecucién y el investigador conoce sus variaciones
desde el inicio hasta la culminacién. Esto implica que el fenédmeno
es medido mas de una vez.

Proyecto de investigacion

Los proyectos de investigacion transitan a lo largo de tres momentos
importantes:

a. Proceso de investigacion: Este proceso es determinado por la bus-
queda documental del tema de interés y obtencién de datos re-
lacionados. El proceso permite que el investigador identifique la
existencia de tendencias o indicadores de problemas sobre el ob-
jeto de estudio. De este proceso puede surgir un anteproyecto de
investigacion.

b.  Protocolo de investigacion: Es la primera parte fundamentada del
proyecto. Generalmente es presentado con la finalidad de esta-
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blecer la viabilidad de la investigacion. Las secciones que confor-
man el protocolo son: antecedentes, problemas de investigacion,
preguntas de investigacion, objetivos, hipétesis o conjeturas (de-
pende del tipo de investigacidn), marco tedrico, marco contextual,
método propuesto (poblacién de estudio, muestra, caracteristicas
de investigacion, tipo de investigacion, caracteristica de los méto-
dos, enfoque de investigacion, temporalidad, técnica de analisis
de datos, variables de estudio, instrumento de recoleccion de da-
tos, levantamiento de datos).
¢. Proyecto de investigacion: Esta conformado por la primera parte,
que es el protocolo, y posteriormente se integran los capitulos del
marco tedrico, conceptual y contextual, los capitulos tematicos
involucrados en el estudio, los de resultados, discusion de los re-
sultados, conclusiones del estudio y recomendaciones. Se anade
la seccidn de referencias bibliograficas, el resumen vy la introduc-
cién, y la elaboracion de los indices: contenidos, figuras, tablas y
anexos.

Los componentes que integran un proyecto de investigacion son
variados (Reyes Escalante etal, 2015) y son establecidos de acuerdo
con la seccion dentro del documento, tales como la informacion gene-
ral de identificacion, componentes de estructura tematica, referencias.

3. Informacion de identificacion

i.  Portada(Del latin porta, -ae). Presenta los elementos de identi-
ficacién del trabajo académico. El orden de aparicion de estos
es normado por cada institucion, toda vez que se sugiere ini-
ciar con los datos institucionales seguidos del tipo de trabajo
académico realizado, titulo del escrito, nombre del autor, lugar
y fecha de presentacion.

ii. Titulo (Del latin titulus). Palabra o sintagma con que se nombra
una obra, libro, coleccion y que generalmente se refiere a su

Aida-Yarira Reyes-Escalante, Diego Adiel Sandoval Chdvez

iil.

contenido (Martinez de Sousa, 2004). Es el nombre especifico
del trabajo a presentar. Los términos del titulo deben ser pre-
cisos y estar relacionados con el problemay su solucion. Para
construirlo se necesita usar un lenguaje sencillo, asi como tér-
minos claros y directos.

Autor(s) (Del latin auctor, auctoris). Persona natural que concibe
y realiza una obra o trabajo cientifico, literario o artistico des-
tinado a ser difundido (Martinez de Sousa, 2004). Se trata del
nombre de la persona (o personas) que esta haciendo una apor-
tacion intelectual y sobre la cual recae la responsabilidad de las
ideas que se presentan en el trabajo académico. Se recomienda
escribir el(los) nombre(s) completo(s) sin abreviaciones.

b. Componentes de la estructura tematica:

ii.

Sintesis/Resumen (Del griego synthesis). Es una representacion
condensada del contenido de un documento. No debe rebasar
las 200 o 250 palabras, segin la recomendacion de la UNES-
CO (Martinez de Sousa, 2004), y debe contener una descrip-
cién breve de los objetivos del trabajo, los métodos utilizados
y los resultados obtenidos.

Introduccién (Del latin introductio, -tionis). Se trata de la prime-
ra seccion o parte de un capitulo o trabajo en la que el autor
aborda los principios de la materia que después desarrollara
en extenso. En esta se presenta el qué y el porqué de la in-
vestigacion, incluye el planteamiento del problema, objetivo
y preguntas de la investigacion, asi como la justificacién del
problema, el contexto general de investigacion, comoy donde
se realizo, las variables y sus definiciones, asi como las limita-
ciones de esta (Martinez de Sousa, 2004).

Objetivos de la investigacion. Se construyen a partir de las pre-
guntas de investigacion y del planteamiento del problema,
y se establecen de acuerdo con las tareas a realizar para la
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creacién de cualquier conocimiento cientifico. En otras pala-
bras, los objetivos son las metas especificas que se han de
alcanzar para responder una pregunta de investigacion y son
los que orientan el desarrollo del proyecto (Briones, 2003).
La redaccién del objetivo debera iniciar con verbos en infini-
tivo. Para su elaboracidn, se recomienda ver la taxonomia de
Bloom (1986). Es importante indicar que los objetivos deben
senalar el "qué” y "para qué” de la investigacion, el "por qué”
y "para qué” del trabajo, y deben alinearse con el problema
planteado.

Planteamiento del problema. Consiste en exponer los aspectos
elementales y las relaciones del tema de estudio, que la teoria
y la practica senalan como fundamentales, para llegar a tener
una comprension clara y precisa de las diversas determinacio-
nes y relaciones del problema con la totalidad concreta en la
que se encuentra inmerso (Jurado Rojas, 2002). Para familia-
rizarse con el problema, es necesaria a revision inicial de la
produccion escrita que permita su planteamiento. El problema
debe ser abordado de una forma concreta y ofrecer los funda-
mentos que establezcan claramente el objeto por analizar. El
planteamiento de la investigacion deberd ofrecer datos, espe-
cificacionesy evidencias de que realmente existe un problema.
Antecedentes. En los antecedentes se hara una sintesis con-
ceptual de las investigaciones o trabajos realizados. Es una de
las primeras fases de un proyecto y se basa en la obtencion
de informacién, indicadores, datos que enmarcan la importan-
cia del tema y que permiten preparar el fundamento para la
definicién del problema, (Rodriguez Moguel, 2005). Carrasco
(2005) manifiesta que es la relacion o el conjunto de todas
las aportaciones de otros investigadores, puede incluirse el
trabajo publicado del mismo investigador en tiempos pasados
en la misma tematica, o en trabajos de investigacion muy simi-
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Vi.

Vil.

lares o relacionados. El antecedente puede indicar conclusio-
nes existentes en torno al problema planteado.

Problema de investigacién. De acuerdo con Freire (2020), es
el resultado de una profunday serena reflexion de la literatu-
ra correspondiente (antecedentes tedricos y empiricos) y del
analisis de los principales conceptos y proposiciones que le
permiten formular el problema que se pretende resolver con
la investigacion. ¢Qué realidad es de interés investigar? Aun-
que la problematica se encuentra ubicada en las primeras sec-
ciones de un proyecto, deben existir lecturas previas sobre la
tematica con la finalidad de poder plantear el problemay una
pregunta de investigacion. Las preguntas son las que dan sen-
tido a la actividad investigadora y surgen del problema plan-
teado, resaltan la existencia de variables, factores o elemen-
tos de estudio. La relevancia, oportunidad y novedad del tema
determinaran en buena parte el impacto e interés del estudio.
La formulacion del problema es el resultado del conocimiento
y recopilacién de informacion tedrica y empirica que permite
identificar la parte de la realidad en que se va a investigar.
Marco tedrico. Es la exposicion de las corrientes de pensa-
miento y de las disciplinas que explican la tematica, tanto de
las teorias como de las ideas, ya sean generales o particulares,
todo ello con la finalidad de formular y desarrollar argumen-
tos (o tesis). Tiene el objeto de comprender las relaciones y
los aspectos fundamentales de los fendmenos o procesos en
areas determinadas. Permite ubicar las corrientes de pensa-
miento relacionadas con el objeto de estudio, con el fin de
comprender su situacion actual. La funcién del marco teorico
es visualizar las técnicas que operaran metodologicamente en
el estudio, por cuanto que esta compuesta por un conjunto
de categorias basicas. EL marco brinda a la investigacién un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposicio-
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nes que permiten abordar el problema para que este cobre
sentido (Freire, 2020).

Conjetura y supuesto: En la investigacion cualitativa se utili-
zan como formulaciones previas a la investigacion y se estruc-

viii. Marco conceptual. De acuerdo con Jurado (2002) es “el con- turan para formar juicios sobre las cosas o acontecimientos
junto de conceptos utilizados en una investigacion que sirven observados y analizados. También se utilizan conjeturas para
para plantear el problema y las hipdtesis”, asi como organizar anticipar el comportamiento de un fendmeno, sujeto u orga-
los datos y percibir las relaciones entre ellos. Permite “orien- nizacion.
tar el proceso de investigacion cuando se carece de una teoria xiil. Métodos. Se refiere a las acciones para el desarrollo de la in-
adecuada para tratar el problema” (p. 160). vestigacion, los pasos que debemos seguir en un estudio para

ix. Marco legal Es el conjunto de disposiciones, leyes, normas, que sus resultados sean reconocidos como validos. En el mé-
regulacionesy reglamentos que se involucran en la problema- todo se definen los enfoques de investigacion, la temporali-
tica de analisis. dad, la poblacién de estudios, el muestreo, la definicién de va-

x.  Marco contextual. Es el conjunto de informacion relacionada riables, las herramientas para conseguir la informacién, como
con el espacio de andlisis para enmarcar el problema. Esto entrevistas, cuestionarios, muestreos, experimentos, etc. Se
involucra la informacion de la entidad fisica y todos los do- definen estrategias de levantamiento de datos y las técnicas
cumentos académicos previos relacionados con el trabajo de de analisis de datos y software de apoyo.
investigacion. xiv. Hallazgos y andlisis de resultados. Los hallazgos se presentan

xi. Metodologia. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), es la de acuerdo con cada trabajo de titulacion y quedan reflejados
estructura que se establece para abordar el problema de la en su totalidad en el documento. Habran de presentarse en el
investigacion. Esta se fundamenta en el tipo de investigacion orden en el que fueron planteados en los objetivos, excluyen-
que se esta realizando (cualitativa, cuantitativa, mixta, explo- do comentarios o juicios de valor (Henriquez-Fierro & Zepe-
ratoria, correlacional o explicativa entre otras). La metodologia da-Gonzalez, 2004). El analisis de resultados se realiza con el
debe ser acorde con el tipo de trabajo que se propone. Invo- fin de evaluar una evidencia contra un criterio y se basa en las
lucra la descripcidn del objeto o de la poblacidn en andlisis, teorias para ubicarlo y encuadrarlo con las posturas teéricas y
la muestra y la herramienta analitica a aplicar. Asimismo, esta- los marcos referenciales.
blece los pasos para los sucesivos trabajos de desarrollo que xv. Conclusiones. Es la reflexion final respecto al problema plan-
se deseen generar. teado, el alcance de los objetivos establecidos y el comporta-

xii. Hipotesis, conjeturas y supuestos. Hipotesis: La investigacion miento en funcién de las hipotesis y conjeturas encontradas.
cuantitativa se basa en la generacion de hipotesis que se fun- Asimismo, se reportan todos los hallazgos o aprendizajes im-
damentan en el comportamiento de las variables de analisis portantes que se obtuvieron del trabajo. Finalmente, se gene-
(dependientes e independientes). "Nos indican lo que estamos ran recomendaciones para abordajes futuros del mismo tema.
buscando o tratando de probar y se definen como explicacio-
nes tentativas del fendmeno investigado, formuladas a mane- C. Referencias. Es la enumeracion de las fuentes de informacion que
ra de proposiciones” (Hernandez Sampieri etal, 2014, p. 76). han sido citadas en el trabajo. Deben seguir un estilo de citacion
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normalizado de acuerdo con lo indicado por la institucién, depar-
tamento, centro de investigacion o bien normatividad emitida.

Documentos de investigacion

Los documentos generales elaborados a partir de un proyecto de in-
vestigacion son variados, sin embargo, son ocho los mas aceptados
por la comunidad académica:

a. Tesis. La presentacion de un trabajo académico, individual o colec-
tivo, con el propdésito de explorar un tema bajo un nuevo enfoque
o demostrar una hip6tesis propuesta, siguiendo el rigor de un mé-
todo cientifico de investigacion con la finalidad de llegar a conclu-
siones validas y presentarlas a la comunidad de investigadores de
una disciplina especifica. La tesis estara integrada por una hipdte-
sis sugerida que habrd de probar una postura ideolégica, un méto-
do de investigacion, pruebas que afirmen o refuten esa hipotesisy
las conclusiones obtenidas (Mufoz-Razo, 2011). Es un documento
académico que aborda una tematica de interés a profundidad, que
mantiene una relacion hacia una disciplina en donde abonara al
conocimiento cientifico. La tesis es el documento de investigacion
considerado de mayor aporte a la ciencia. Se expone mediante un
documento final que ser3d defendido ante un grupo colegiado de
sinodales, quienes analizan el documento y su presentacion oral
decidiendo si se otorga o no un determinado grado al sustentante.

b. Tesina. Es un documento cientifico breve y original con aportacion
de conocimientos y exigencias formales. La investigacién docu-
mental que se realiza es menos profunda y novedosa que la de
una tesis. La informacidén que ahi se reporta no tiene un alto grado
de rigor. La extension suele variar entre las 50 y 70 cuartillas, de-
pendiendo de los criterios de cada institucién o departamento de
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estudios. El tema debe ser relevante y relacionado con la discipli-
na. Por lo general, requiere de una defensa oral publica.
Monografia. Es un estudio particularizado y profundo sobre un au-
tor, un género 0 una época, es decir, es un tratamiento por escrito
de un tema especifico. La monografia profundiza en un solo as-
pecto, de los muchos que integran un asunto, y para su desarro-
llo se emplean las técnicas de la investigacion cientifica. Permite
contar con informacién sintetizada, sobre un tema especifico, que
antes se encontraba dispersa en varios libros. Las opiniones sus-
tentadas se hallan en un apartado critico: notas a pie de pagina,
citas y bibliografia (Lopez, 2003).

Reporte de aplicacion. Es un documento que refleja una metodo-
logia, proceso o actividad, la cual esta validada previamente y que
se replica en otros espacios o dreas (Reyes Escalante etal,, 2015).
Articulo cientifico. Entre los trabajos académicos, el articulo es
considerado el producto de una investigacion cientifica, ya sea
terminada o parcial. Su finalidad es la divulgacion del conocimien-
to por una comunidad cientifica conocedora del tema, gracias a
lo cual cuenta con objetivos, asi como lineamientos tedricos vy
metodolégicos (Henriquez-Fierro & Zepeda-Gonzélez, 2004). Las
normas especificas que debe presentar un articulo académico exi-
gen el cumplimiento de una estructura y contenido. Las normas
son determinadas por la tematica del texto, el tipo de lector y el
medio de divulgacion. Cubre una extensa variedad de temas rela-
cionados con la investigacion en las diversas disciplinas del cono-
cimiento. Por esta razén, el uso de vocabulario especializado y el
tono formal con que se escribe, facilitan el acceso a la informacion
y, por consiguiente, su comprensién (Reyes Escalante etal., 2015).
Ensayo. El ensayo académico es un tipo de composicion escrita
que, de forma breve, analiza, interpreta o evallia un tema median-
te argumentos. Este tipo de texto trata de responder una interro-
gante (no necesariamente demostrar una hipétesis) o de respaldar
una tesis por medio de la argumentacion o exposicion.
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Proyecto de desarrollo. Son trabajos que tienen como objeto la
aplicacién del conocimiento en propuestas de impacto organiza-
cional, institucional, social, econémico, tecnoldgico y ambiental. EL
contenido de un proyecto de desarrollo varia dependiendo de la
naturaleza y objetivos que se busquen. Este puede dirigirse hacia
un producto, servicio, proceso o propuesta.

h. Protocolo de investigacion. Es una propuesta de trabajo de recep-
cion profesional que se quiere elaborar a futuro, cumpliendo con
la estructura para cada tipo de proyecto.

Los componentes que lleva cada tipo de documento aca-
démico son variados y esto depende del grado de profundidad y
valor disciplinar. Sin embargo, la tesis, tesina, monografia y pro-
yectos de desarrollo deben de contener todos los componentes
de un producto académico: sintesis/resumen, introduccion, an-
tecedentes, planteamiento del problema, objetivos de la investi-
gacion, hipotesis, conjeturas y supuestos, marco tedrico, conceptual,
legal y contextual, método, hallazgos y andlisis de resultados,
conclusiones, bibliografia/referencias.

Los articulos cientificos son regidos por los requisitos que in-
dican las revistas cientificas. Los reportes de aplicacidon no contienen
marcos tedricos, contextuales y legales. Los protocolos de investiga-
cién no contienen resultados, discusion de resultados, hallazgos vy
conclusiones.

Resumiendo

La metodologia de la investigacion cientifica marca la evolucion del
desarrollo del conocimiento y de la ciencia. Los documentos acadé-
micos son el producto final de procesos de investigacidn rigurosa que
permite aplicar el método cientifico en sus diversas etapas.

Aida-Yarira Reyes-Escalante, Diego Adiel Sandoval Chdvez

La metodologia de la investigacion presenta los paradig-
mas que se tienen y los diversos métodos para la generacion de
conocimiento. Logra plantear en forma generalizada las carac-
teristicas y los tipos de investigacion, con ello se plantean los
pasos que se deberan realizar para abordar temas de interés.
También, hay que definir caracteristicas de los trabajos de inves-
tigacion cientifica en funcion del tipo de conocimiento que se
desea obtener, con qué medios piensa trabajar, la finalidad que
persigue y el enfoque que aplicard. La variedad de los documen-
tos académicos como producto final del proceso de investiga-
cion cientifica son variados, y estos surgen de la aplicacion de la
metodologia de la investigacion.

Finalmente se puede observar que los trabajos de investigacion
son una de las principales formas de evidenciar el desarrollo cienti-
fico, ya que aportan nuevos conocimientos y permite a los investiga-
dores desarrollar productos de impacto en el desenvolvimiento de su
localidad y en el conocimiento de su disciplina.
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