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Prélogo

a formacién universitaria no es un evento aislado, sino que es

parte de un continuum del aprendizaje que a lo largo de la vida

se va adquiriendo en alguna disciplina. No obstante, si se agran-

da laimagen vy se dirige la mirada hacia el periodo de la conse-
cucién del ciclo de estudios universitarios, nos encontrariamos con
un suceso parecido al momento en el que un ave abandona el nido
para circundar la majestuosidad de los cielos: un vuelo con iniciativa
y dominio propios, una travesia de la que se conoce el inicio, pero no
el final. En este sentido, viene a la mente la pregunta relativa a cual
es el Ultimo aleteo que se da dentro del nido antes de emprender el
vuelo a cielo abierto, esto es, antes de que los estudiantes egresen
de su programay estén en condiciones de ejercer la profesion para la
que fueron preparados. Como preambulo a la incursion en el mercado
laboral, se requiere de la familiarizacion con los métodos de la ciencia
a través de la elaboracién de un trabajo escrito final, lo que requiere
de una guia, de una entidad de consulta que compendie y resuma las
caracteristicas y requerimientos de los diferentes tipos de formatos
de investigacion, asi como del abanico de métodos disponibles para
su puesta en marcha. Tal es el propdsito de esta obra, que va dirigida a
los estudiantes en su etapa de recepcion profesional de as diferentes
ramas de las Ciencias Administrativas.

La investigacion en el terreno de las Ciencias Administrativas
demanda un abordaje lo suficientemente amplio para cubrir los te-
mas generales tocantes a la ciencia y su método, al tiempo que en su
tratamiento se haga referencia a aplicaciones especificas de los diver-
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Estudios mixtos
en la administracion de empresas

Josefa Melgar Bayardo?, Resumen

Ricardo Melgoza Ramos? Los estudios mixtos han sido

e . utilizados para fortalecer la inves-
Universidad Auténoma . . .

de Ciudad Juarez tigacion de diversos fenémenos

1 Email: jmelgar@uacj.mx o problemas complejos que se

ORCID 0099'0002'1503'6_132 presentan en las distintas ciencias;

2 Email: rmelgoza@uacj.mx

ORCID 0000-0001-6101-0059 la combinacién de los métodos,

cuantitativo y cualitativo, permite

llenar posibles vacios. Es por lo

que diversos estudios han sido

realizados bajo este enfoque, ya

que adicionalmente permite un

equilibro en el grado de flexibi-

lidad metodologica que supone

cada uno de los anteriormente

mencionados. La finalidad de este

capitulo es ofrecer a los estudian-

tes del area de administracion

de empresas, que se inician en

la investigacion con rigor meto-

dolégico, una guia que facilite su

definicion, comprensién, usoy
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diferenciacion practica con algunos ejemplos que posibiliten el desarrollo
de estudios en la disciplina.

Palabras clave

Estudios mixtos, método cuantitativo, método cualitativo.

Introduccion

os estudios mixtos han ido adquiriendo fuerza en los Gltimos

anos y cada vez son mas las investigaciones de diversas disci-

plinas que optan por este enfoque, de ahi laimportancia de que
sea abordado a fin de fortalecer su aplicacion.

El lector encontrara una explicacion sobre los estudios mixtos
que se desarrollan en una investigacion cientifica en donde se sefala
en qué consiste, asi como los diferentes autores que lo han explicado,
ademas de los diversos usos y aplicaciones en multiples disciplinas
incluyendo la administracion.

Se explican los pasos que son necesarios para realizar este tipo
de investigaciones, la descripcion del problema en donde se sugiere
describir de manera clara el fenémeno, las preguntas de investigacion,
las cuales deben ser propositivas, los objetivos que dirigen la investi-
gacion y que deben estar alineados con la gran pregunta de esta, asi
como con la hipétesis que marca el propésito de la investigacion, la
metodologia y la operacionalizacion de las variables.

Se muestran las ventajas del enfoque mixto, destacando la adap-
tabilidad a diferentes tipos de estudio, la aportacién de herramientas
que facilitan la seleccion de casos y su utilidad para el control de las
situaciones en algunas disciplinas.

Finalmente, se revisan algunas de las investigaciones del tipo
mixto que se han realizado principalmente por investigadores del De-
partamento de Ciencias Administrativas de la Universidad Auténoma
de Ciudad Juarez, con lo que se pretende ayudar al lector a entender
este tipo que combina los métodos cualitativo y cuantitativo.

Josefa Melgar Bayardo, Ricardo Melgoza Ramos

Qué son y cuando se utilizan los estudios mixtos

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que los estudios mix-
tos “"representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion” y requieren de la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos que son integrados y discutidos para
el mejor entendimiento de determinado fenbmeno en estudio. John-
son et al. (2006), como se cité en Herndndez-Sampieri et al. (2014),
mencionan que la investigacion mixta es aquella en la que se combi-
nan los enfoques cualitativo y cuantitativo, que bien pueden tener el
mismo peso u orientarse mas a uno de ellos. En ese mismo sentido,
Guelmes y Nieto (2015) destacan que “es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma in-
vestigacion o una serie de investigaciones para responder a un plan-
teamiento”. De acuerdo con De Gracia (2018), este método fue intro-
ducido por Ragin (1987), en su obra The Comparative Method: Moving
Beyond Qualitative and Quantitative Strategies, desde entonces su uso
ha ido en notable ascenso, principalmente en los ultimos anos, aun-
que no se ha extendido al nivel de los enfoques con los que se integra
(cualitativo y cuantitativo).

En cuanto a su uso, son los propios objetivos y el alcance de la
investigacion, el tiempo, asi como los recursos financieros y humanos
disponibles los que indicaran si el estudio mixto es el adecuado en
determinada investigacion (Lieber & Weisner, 2010). Hendndez-Sam-
pieri y Mendoza (2018) aportan un ejemplo muy valido que se puede
transferir a la empresa. Esta tiene una parte objetiva (cuantitativa) que
son el capital, equipo, mobiliario, edificios, determinado nimero de
empleados, etc., y por la parte subjetiva (cualitativa), estd el compor-
tamiento de los trabajadores quienes perciben la realidad de manera
distinta y responden a los mismos estimulos de manera diferente.

Villa y Cuevas (2020) sefialan que una de las ventajas que supo-
ne el enfoque mixto es que permite una mayor variedad de perspec-
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tivas al analizar un mismo problema de investigacion, lo que supone
una comprensién a profundidad del fenémeno analizado.

Pasos para seguir en el desarrollo de una
investigacion con enfoque mixto

Una vez que se ha decidido que por las caracteristicas de la investiga-
cion, lo idéneo es optar por la combinacion del enfoque cuantitativo
y el cualitativo (enfoque mixto) el investigador o investigadora debe
empezar por comprender el enfoque a utilizar (naturaleza, fundamen-
tos, ventajas y retos), tal y como lo sefialan Hernandez-Sampieri et al.
(2014), en el entendido de que ambos estudios son complementa-
rios y permiten llenar posibles vacios, y que es suficiente con que se
combinen al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo. Asi
pues, el método mixto no implica el sustituir ninguno de los dos en-
foques con mas tiempo de aplicacion, sino que se trata de aprovechar
las fortalezas de cada uno, combinandolos en un intento por minimi-
zar las posibles debilidades de cada uno de ellos.

Sanchez (2013) sefiala que en el desarrollo de una investigacion
con enfoque mixto se deben de considerar basicamente ocho pasos:
1) plantear las preguntas de investigacion, 2) determinar si es el dise-
fio mixto es el adecuado, 3) seleccionar el método mixto, 4) rectificar
la informacién o datos de entrada, 5) analisis de datos, 6) interpreta-
cion de los datos, 7) validacién de los datos y 8) redaccién del docu-
mento final.

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) opinan que en realidad
no existe un solo proceso mixto, sino que es una combinacion. Sin em-
bargo, sefalan que las etapas principales que integran este enfoque
son: 1) planteamiento del problema, 2) disefio de la investigacién, 3)
muestreo, 4) recoleccién de datos, 5) procedimientos de andlisis y 6)
la interpretacion de los datos.

Josefa Melgar Bayardo, Ricardo Melgoza Ramos

La figura 1, que a continuacion se presenta, contiene los pasos
basicos para el desarrollo de investigacion con enfoque mixto:

Figura 1. Pasos basicos para el desarrollo

de investigaciones con enfoque mixto.

Planteamiento
del problema

Muestreo

Disefio de
investigacion

Procedimiento
de analisis

Recoleccién de
datos

Interpretacion
de datos

Fuente: Elaboracion propia con base en Hernandez-Sampieri et al. (2014).

Eleccién del tema a investigar

La eleccion del tema a desarrollar es quizas el punto mas importante
que tiene que hacer el estudiante para poder desarrollar una investi-
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gacion de cualquier tipo, en el caso de la investigacidon mixta, no es la
excepcion.

Algunos de los profesores asignan el tema que los estudiantes
desarrollaran durante la investigacion, si ese el caso, ellos no tendran
problemas para poder dar inicio, en cambio, si es el estudiante el
que tiene que elegir su tema a desarrollar, es muy recomendable que
atienda algunas de las siguientes preguntas:

e ¢Cudleseltema que me apasionay qué me interesaria desarrollar
para lograr una muy buena investigacion?

* :Cudl tema considero que es necesario investigar en el campo de
la administracion, que por su relevancia justifica desarrollar una
tesina o tesis?

* Existe alguna pregunta que me inquieta y que tenga que ver con
algun tema de administracion?

e ¢Qué tema seria conveniente investigar de acuerdo con mi expe-
riencia personal o laboral?

Estas preguntas son solo enunciativas, mas no limitativas, y se
pretende que sirvan de guia cuando el estudiante no tenga claro qué
tema desarrollar y el profesor no haya asignado uno en particular.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri et al. (2014), cuando se re-
fiere a la idea de investigacion se habla de una que “"puede surgir don-
de se congregan grupos (restaurantes, hospitales, bancos, industrias,
universidades y otras muchas formas de asociacion) o al observar las
campanas de eleccién de legisladores y otros puestos publicos” (p. 24).

En el area de administracion, son muchos los temas que se pue-
den abordar, generalmente todos los que tengan que ver con el fun-
cionamiento de una organizacion, es decir, no solamente de una em-
presa mercantil, sino de todo tipo de organizacidn, politica, religiosa o
no gubernamental.

Los temas se investigan de acuerdo con las actividades empre-
sariales que se dan en la region en que se encuentre el investigador,

Josefa Melgar Bayardo, Ricardo Melgoza Ramos

sin embargo, esa no es una limitante y alguien que viva en Mazatlan
podria iniciar una investigacion sobre una industria y sus procesos de
fabricacion de resortes automotrices, asi como alguien que viva en el
Estado de México podria realizar una investigacién sobre la adminis-
tracion de actividades turisticas. En el ambito de la administracion,
especificamente, son muchos los temas que se pueden abordary que
tienen que ver con 3 consecucion de los objetivos de una empresa u
organizacion, por lo que es necesario hacer una revision exhaustiva en
todas las fuentes que estén al alcance.

La descripcion del problema

La mayoria de los autores que explican como realizar una investiga-
cidén coinciden en que un elemento basico para el desarrollo es la
descripcion del problema. Para ello, es importante definir de manera
clara el proceso a realizar. De acuerdo con Gémez (2012), existen tres
etapas para desarrollarlo:

* Delimitacién en el espacio fisico-geografico, es decir ¢en donde
se investigara?

e Delimitacién en el tiempo, ¢cudndo se investigara?

e Delimitaciéon semantica o estudio exploratorio, por ejemplo, escla-
recer de manera objetiva los significados de palabras, categorias o
simbolos utilizados en el tema de investigacion.

Asimismo, sefnala que se debe de plantear lo siguiente:
* La descripcion del problema.

¢ Los elementos del problema.
* Laformulacién del problema.

CAPITULO 20 Estudios mixtos en la administracién de empresas
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Por otra parte, es importante sefialar que

la representacién del problema es la exposicion del contexto y
su realidad; por eso, cuando se detalla un problema, se muestran
sus caracteristicas, las cuales serviran para enunciar la hipote-
sis, las variables, la formulacion del problema, y seran la pau-
ta para el disefo del respaldo tedrico. Es conveniente senalar
que cuando se describe el problema, es necesario presentar los
antecedentes del estudio, describiendo y senalando las teorias,
supuestos y fundamentos que enmarcan el enunciado del pro-
blema. También se recomienda manifestar cualquier situacion,
causa o factor, que puedan ser parte del problema. El problema
se debe concretizar en una interrogante que especifique de for-
ma clara, la informacion que se pretende obtener, para asi inten-
tar ofrecer una o varias soluciones (p. 26).

El estudiante debe considerar lo sefalado en los parrafos ante-
riores, para que pueda describir y delimitar de manera clara y precisa
cudl es el objeto de estudio.

Las preguntas que se tienen que responder, al leer la descrip-
cion del problema, son:

e :Cudleselproblema o el objeto de estudio?
e ;Para quién es un problema?
e ;Quétan grande es el problema?

Es recomendable utilizar referencias bibliograficas que hablen
o expliquen en parte el objeto de estudio o el problema que buscan
exponer y analizar, eso le da mucha consistencia a la investigacion,
pues, generalmente, el tema elegido para investigar ya ha sido de-
sarrollado por otros autores, en otras regiones o paises del mundo.
Es dificil encontrar un tema que aln no haya sido abordado en algun
lugar del mundo.

Josefa Melgar Bayardo, Ricardo Melgoza Ramos

La gran pregunta de investigacion.

Uno de los elementos importantes de un proyecto es la GRAN PRE-
GUNTA de investigacion, ya que es la que delinea el proposito de esta
y se convierte en la columna toral de la misma. Puede haber varias
preguntas, sin lugar a duda, pero al menos debe de existir una GRAN
PREGUNTA que ayude a dilucidar lo que se quiere investigar.

Un ejemplo de esto es la pregunta que realiza Galvan (2019), en
su tesis para obtener el grado de doctor: ¢Como es la asociacion de
la alienacidén laboral con la satisfaccion laboral y el empoderamien-
to psicoldgico individual de los empleados de los mandos medios y
superiores de las empresas manufactureras del sector automotriz, en
Ciudad Juarez, Chihuahua, México?

En esta investigacion se pretende establecer una correlacién en-
tre la alienacidn laboral, la satisfaccion laboral y el empoderamiento
psicologico de los trabajadores del sector automotriz de la industria
maquiladora de Ciudad Juarez.

De la misma manera se pueden realizar analisis, revisiones e in-
vestigaciones sobre el liderazgo, las estructuras organizacionales, el
desarrollo del personal, la mercadotecnia y relaciones publicas, los
procesos financieros, desarrollo de estrategias y tacticas, toma de de-
cisiones, incremento de capacidades productivas y de operaciones,
comunicacion interna, etc.

Herndndez-Sampieri et al. (2014) sefialan que

las preguntas demasiado generales no conducen a una investi-
gacion concreta, por tanto, hay qué acotar preguntas generales
como las siguientes: ¢por qué algunos matrimonios duran mas
que otros?, ;como afecta el fuego al concreto?, ¢;por qué hay
personas mas satisfechas con su trabajo que otras?, ;en qué pro-
gramas de television hay muchas escenas sexuales?, scambian
con el tiempo las personas que van a psicoterapia? (p. 38).

CAPITULO 20 Estudios mixtos en la administracién de empresas
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Por lo que la pregunta o las preguntas de investigacion resultan
tan relevantesy son la piedra angular, y deben ser elaboradas para ob-
tener respuestas mas concretas que coadyuven a que la investigacion
sea un éxito.

Los objetivos de la investigacion

Otro elemento fundamental en la indagacion es el objetivo o los ob-
jetivos de la investigacion, en este sentido, Baena (2017) sefala lo
siguiente:

Los objetivos son los mas dificiles de elaborar en una investiga-
cion, se confunden mucho con acciones que se van a hacer para
llegar a la meta final. Lo que debes recordar es que siempre los
objetivos responden al para qué. Tu trabajo tiene un sentido o
sea el para qué lo estas haciendo. Llegar al para qué puede lo-
grarse con objetivos secundarios o colaterales (p. 58).

Taly como se senala en esta obra, al plantear el objetivo se debe
de definir cudl es el propoésito de la investigacion, por ejemplo, si se
investiga la rotacion de personal en un sector de la industria alguien
podria poner que lo que busca es reducir la rotacion, cuando en rea-
lidad lo que se busca es conocer el fendbmeno y analizarlo, pero cier-
tamente serd muy dificil que con esa investigacion se logre reducir la
rotacion de personal.

En el ejemplo de Galvan (2019), que se mencion6 anteriormen-
te, el objetivo de la investigacidon se plantea de la siguiente manera:
"Definir, valorar e interpretar la asociacion de a alienacién laboral con
la satisfaccion laboral y el empoderamiento psicoldgico individual de
los empleados de los mandos medios y superiores de las empresas
manufactureras del sector automotriz en Ciudad Juarez, Chihuahusg,
México” (p. 7).

Josefa Melgar Bayardo, Ricardo Melgoza Ramos

Es necesario que una investigacion se encuentre bien alineada,
y esto sucede cuando la pregunta, el objetivo general y la hipotesis
hablan de lo mismo, es decir, si el tema principal se refiere a la rota-
cioén de los operadores en la frontera norte, la pregunta, el objetivo
general y la hipdtesis deberan hablar de lo mismo y en igual sentido.
En este caso, se puede notar que el investigador manifiesta lo mismo
tanto en la gran pregunta de investigacion como en el objetivo general
de la misma.

Las redacciones de los objetivos tienen que incluir un verbo en
infinitivo al inicio de este, esto implica accion y determina el nivel de
complejidad cognitiva que tiene el objetivo que se redacta. Es con-
veniente no utilizar verbos como conocer, porque son muy amplios
en su alcance y definicion. Se recomienda consultar la taxonomia de
Bloom, para poder identificar los verbos a utilizar, asi como el nivel de
desarrollo cognitivo que involucran.

La hipétesis en la investigacion mixta

El desarrollo de las investigaciones muchas veces implica una hipéte-
sis, se trata de una suposicién a priori, es una respuesta tentativa o pro-
visional a la pregunta de investigacion o como explicacion al fendbmeno
que se indaga, tal y como lo sefialan Hernandez-Sampieri et al. (2014):

Las hipdtesis son las guias de una investigacion o estudio; indican
lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tenta-
tivas del fendmeno investigado que puede ser corroborado me-
diante la observacion o experimentacion. Se derivan de la teoria
existente y deben formularse a manera de proposiciones (p. 104).

Para aclarar esta idea, Gobmez (2012) sefala que

podemos afirmar que una hipotesis es como un enunciado so-
bre un acontecimiento futuro, o cuyo resultado aun se descono-
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ce. La hipdtesis se puede desarrollar desde distintos puntos de
vista, por ende, una hipotesis sirve como guia para la obtencion
de datos dependiendo del problema; es una proposicién que
nos permite crear relaciones entre hechos, y su valor radica en
explicar por qué se producen estas relaciones (p. 31).

En una investigacién con enfoque mixto, es necesario desarro-
llar una hipotesis que deberd ser revisada para ver si es rechazada o
no rechazada. Una investigacién no pierde su valor si finalmente la hi-
potesis es rechazada ya que ese es uno de los principales propositos
de la investigacion: la validacion.

Un ejemplo de una hipétesis es la realizada por Galvan (2019):
"H1. La alienacion laboral se asocia estadistica y significativamente
con la satisfaccion laboral de los empleados de los mandos medios y
superiores de las empresas manufactureras del sector automotriz, en
Ciudad Judrez, Chihuahua, México” (p. 72).

Esta tiene que ser redactada de manera clara, precisa y objetiva,
y es finalmente un juicio de valor que el investigador propone para
que explique o resuelva el fendmeno que se estd investigando y que
deberd de escribirse en la conclusion si se valida o no, si es rechazada
0 no rechazada con base en las evidencias encontradas, utilizando el
método e instrumentos elegidos para obtener informacion que permi-
ta llegar a dicha conclusion.

La justificacién de la investigacion

La eleccién del tema a investigar debe tener una trascendencia y per-
tinencia en la disciplina de la administracion, no se puede desarrollar
una investigacion sobre la biologia 0 medicina alternativa si no tiene
un enfoque o una relacién con la administracion que es la disciplina
que nos atane.

Por eso es conveniente que en este apartado se dé una explica-
cién precisa de por qué es importante realizar la investigacion que se

Josefa Melgar Bayardo, Ricardo Melgoza Ramos

propone; esto le permite al investigador clarificar sus ideas y profundi-
zar en los apartados del tema a desarrollar, para poder explicar las razo-
nes de por qué es importante que se estudie determinado fenémeno.
Se requiere de un analisis profundo y concienzudo sobre el tema,
para poder escribir la justificacién, por lo que se recomienda al inves-
tigador leer la mayor cantidad de libros, articulos cientificos, tesis de
maestria o de doctorado, que le permitan obtener informacién sufi-
ciente para poder elaborar un fundamento que le dé soporte a la inves-
tigacion que se desarrolla; de esa manera los lectores y el mismo inves-
tigador podran comprender de manera clara la importancia del tema.
La justificacion puede estar fundamentada en la actualidad y
vanguardia del tema que requiera ser explicado, estudiado y analiza-
do, asimismo, se puede justificar desde la importancia de la cuestion
para las organizaciones en donde se desarrolla el fenémeno. Por otro
lado, el impacto presente o futuro en las organizaciones, tomando en
cuenta la parte econdmica, financiera, administrativa, estratégica o de
mercadotecnia, es otra forma de justificar un fendbmeno a analizar. Adi-
cionalmente se recomienda que este apartado sea muy explicito y se
pueden agregar algunas citas de autores que hayan realizado inves-
tigaciones similares y que resalten la necesidad de la investigacion.

La metodologia

Caballero (2014) sefnala que la metodologia es una “ciencia cuya es-
pecialidad o campo de estudio son las orientaciones racionales que
requerimos para resolver problemas nuevos, y para adquirir o descu-
brir nuevos conocimientos a partir de los aprovisionamientos estable-
cidos y sistematizados por la humanidad” (p. 78).

En una investigacion, este apartado es sumamente importante
para la consecucion de objetivos, ya que aqui se presenta el como,
mientras que las preguntas y las hipotesis definen el qué de la inves-
tigacion, pero surge la interrogante de como se realizara. Eso es lo que
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se registra en el apartado de la metodologia, en esta parte se efectia
el diseno del trabajo investigativo.

El disefio debe involucrar el método que se utilizara, asi como
las técnicas e instrumentos a usarse en el desarrollo de la misma, de
esta manera queda muy claro el camino que se recorrerd al momento
de validar la hipdtesis y los fundamentos que se usan para ello.

Es importante definir el método que se llevara a cabo en el pro-
ceso que puede ser el método deductivo, inductivo, histérico, descrip-
tivo y explicativo, experimental entre otros (Caballero, 2014). De la
misma manera, se debe de establecer el nivel de profundidad, en ese
sentido, la investigacion podrd ser exploratoria, descriptiva, correla-
cional o explicativa.

Los temas de administracion caen dentro de las ciencias socia-
les, por lo que son no experimentales, asi también, en el diseno del
estudio, se declara si sera del tipo longitudinal o transversal, incluso si
el enfoque sera mixto.

También debe establecer la forma en la que se recolectara la
informacién y cudl o cuales instrumentos utilizaran para ese efecto: la
observacion, las entrevistas individuales o grupales, historias de vida,
entre otras, asi como la forma en la que serd procesada la informacion
para realizar as clasificaciones, interpretaciones e inferencias.

Asimismo, se requiere definir el perfil de la poblacién en la que
se va a aplicar el instrumento de medicidn, y se determinara la mues-
tra representativa que permita inferir que los datos obtenidos repre-
sentan la postura de la poblacién entrevistada o cuestionada.

La operacionalizacion de las variables es un proceso que ayuda
al investigador a definir de manera precisa la forma en la que se va a
observar y medir el comportamiento de las variables que integran la
hipotesis, para eso es necesario describir las dimensiones, los indica-
dores, asi como la escala de medicion de la variable.

Josefa Melgar Bayardo, Ricardo Melgoza Ramos

Ventajas de utilizar el método mixto

Medina et al. (2017) destacan ciertas ventajas basicas con el uso del
enfoque mixto, las cuales se mencionan a continuacién:

a. Esun método que, por esencia, permite la comparacion y es muy
adaptable a las diferentes fases de la investigacion.

b. Aporta herramientas para facilitar la seleccion de casos, la defini-
cion y operacionalizacion de los conceptos, asi como de la com-
plejidad causal.

c. Es util para el control de las condiciones, el problema de la inter-
dependenciay la aplicacion desde su aspecto contextual.

d. Estransparente en la toma de decisiones en todos los momentos
de la investigacion, asi como en la adaptacion a las variaciones
imprevistas en el transcurso de esta.

Utilizar dnicamente el método cualitativo, de acuerdo con De
Gracia (2018), supone algunas desventajas que pueden resolverse al
hacer la combinacion cualitativa y cuantitativa; por ejemplo:

El método cualitativo:

Asume que la calidad de los datos cualitativos es completa.
f.  No estima oportunamente las variables no incluidas en la confi-
guracion.
La codificacion estd totalmente bajo el criterio del investigador.
La presuncion de independencia de los casos estudiados impide
las explicaciones historicistas.
i. Se basa en la generacidn de teoria de acuerdo con los casos y no
de refutar una hipétesis o teoria sobre la base de pruebas o expe-
rimentos.

o
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Algunos estudios mixtos, en administracion,
realizados en los altimos cinco ainos

Reyes et al. (2019) realizaron una investigacién titulada “"Analisis del
uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para la
competitividad de los moteles en Ciudad Juarez”, en la que se dieron
a la tarea de estudiar el uso de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién (TIC) para la competitividad y permanencia en el mer-
cado en el sector de moteles de Ciudad Judrez. La muestra integrd 30
moteles de la localidad. Para la integracion de informacion elaboraron
una lista de verificacion en donde incluyeron la mezcla de marketing
e innovacion y entrevistas. Con los resultados pudieron descubrir que
existe una homologacién en cuanto a su estrategia de competencia a
través de la estandarizacion del servicio, equipamiento y un rango de
precio que va de los $200.00 a los $400.00. También observaron que
se ubican en las principales avenidas, y que la promocion esta limita-
da a puntos de venta y periddicos locales.

Téllez y Azpeitia (2020) realizaron la investigacion titulada “Fac-
tores determinantes de la publicidad efectiva en Centennials: caso
de empresas turisticas”, en la que plantearon como objetivo principal
"determinar el perfil de la Generacion Z con respecto a la publicidad
en el sector turistico de Ciudad Juarez con el fin de desarrollar estra-
tegias”. Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario cua-
licuantitativo que fue aplicado a 384 individuos quienes aceptaron
participar en la investigacion de manera voluntaria. Con los resultados
obtenidos, se pudo observar que la publicidad que es difundida es la
ideal para atraer la atencidn y satisfacer las necesidades de la Gene-
racion Z, adicionalmente, se destacé que el género y nivel académico
de los individuos esta relacionado con la decisidn de compra a través
de los medios digitales.

En la investigacion realizada por Caris et al. (2017) que tiene
por titulo "Medicion del capital social en los principales espacios de
Coworking de la Regidn de Valparaiso-Chile” bajo el objetivo de “ana-
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lizar el capital social que se genera en los espacios de coworking de
la Regién de Valparaiso en Chile, con base en sus variables de con-
flanza, redes sociales y comunicacion”, se recabaron datos cualitati-
VOs a través de entrevistas, los cuales fueron analizados para obtener
categorias y temas para construir un instrumento cuantitativo en el
cual se consideraron también algunas teorias con presencia de capital
social. Los resultados evidenciaron principalmente que el capital so-
cial puede estar relacionado con esta baja competencia (coworking) y
se genera un ambiente de confianza, se fortalece la comunicaciony se
forman redes sociales.

La tesis doctoral "Empresa familiar restaurantera: entre susten-
tabilidad y la competencia. La sucesion Generacional en dos estados
fronterizos, Chihuahuay Chiapas” realizada por Gonzalez (2016), cuyo
objetivo general fue

evaluar si las decisiones del lider de la empresa familiar restau-
rantera son sustentables, de manera que posibiliten una exitosa
sucesion generacional y propicien su competitividad, asi como
identificar los factores de sustentabilidad presentes en dichas
decisiones dentro del contexto del estado fronterizo de la ciu-
dad donde interactian dichas empresas.

Incluy6 la aplicacidon de un cuestionario, la realizacion de entre-
vistas a profundidad y finalmente la realizacion de grupos focales, lo
anterior a fin de probar las hipétesis planteadas. Para la obtencion de
informacién a fin de cumplir los objetivos, en San Cristébal de las Ca-
sas se realizaron nueve entrevistas a profundidad con propietarios y
familiares de negocios, un grupo focal con cinco participantes que in-
cluyo a propietarios, familiares y gerentes, asi como 200 cuestionarios
que fueron aplicados a propietarios, familiares y empleados. A su vez,
en Ciudad Judrez se realizaron nueve entrevistas a profundidad, dos
grupos focales con nueve participantes y 200 cuestionarios, atendien-
do al mismo perfil en ambos grupos. Los principales resultados reve-
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laron que la unién en la empresa familiar mexicana es muy importante
para la sustentabilidad de la organizacidn, ya que a ella se le atribuye
el éxito en la sucesidon generacional, adicionalmente, Gonzalez (2016)
encontrd que los empresarios restauranteros con vision tradicionalista
manifestaron insatisfaccion con su actividad, pues consideran que la
actividad restaurantera es muy esclavizada y requiere de mucho sacri-
ficio por lo que no desean ese tipo de vida para sus hijos.

El estudio “Estrategias y metodologias didacticas, una mirada
desde su aplicacion en los programas de administracion” fue realiza-
do por Montenegro et al. (2016) con la finalidad de “describir las me-
todologias didacticas que utilizan los profesores, con el fin de aportar
elementos que contribuyan a la comprension y el mejoramiento de
este aspecto en la administracion”. La recoleccion y andlisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos se desarrollé en cuatro fases: 1)
aplicacion de encuestas, 2) grupos focales, 3) entrevistas y 4) anélisis
de proyectos educativos. La muestra estuvo representada por 206 es-
tudiantes en la disciplina de administracion de empresas, tres grupos
focales con docentes, cada uno con seis personas, entrevistas con di-
rectivos de programas y analisis de proyectos educativos. Dentro de
los principales hallazgos reportados en esta investigacion se reveld
que la relacién entre las estrategias didacticas y las operaciones de
pensamiento, desarrolladas por los estudiantes, es débil posiblemen-
te porque los docentes prefieren la transmision de contenidos, aunque
si se observa una tendencia por utilizar estrategias didacticas basadas
en competencias. Por otro lado, los programas de administracion de
empresas se enfocan mas en la formacion por competencias, aunque
aun falta mucho por hacer en ese sentido.

En el 2015, Gasca et al. publicaron un capitulo en un libro, que
tuvo como objetivo principal "presentar una propuesta para el desa-
rrollo de un modelo de gestidn de negocios para las microempresas
de Ciudad Juarez que se dedican al sector comercial dentro del ambito
en una economia informal de negocios conocida como ambulantaje”.
Con un enfoque mixto, esta investigacion preexperimental se propu-
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so realizarla mediante entrevistas semidirigidas a fin de identificar las
condiciones en las que operan las MIPYMES de la localidad, conocer las
condiciones en que se encuentran estas empresas en Ciudad Juarez.
La muestra se seleccion6 considerando los comercios informales en
los sectores textil, restaurantero, calzado, articulos personales y acce-
sorios, efectuando una entrevista por cada sector.

Conclusiones

La realizacién de una investigacion cientifica utilizando el enfoque
mixto que combine los aspectos seleccionados del método cualitativo
y cuantitativo, tratando de utilizar las fortalezas de ambas perspec-
tivas, para minimizar las debilidades sucintas en las mismas es con-
veniente en los tépicos relacionados con la administracion, toda vez
que varios temas requieren ser analizados de una manera completa en
donde se involucren ambos.

En el ambito de la disciplina de la administracion, es muy Util rea-
lizar investigaciones con un enfoque mixto, ya que permite la recopila-
cion de la informacidn tanto con las técnicas cualitativas como cuanti-
tativas lo que ayuda a realizar un analisis integral en los temas que asi
lo requieran, por lo que resulta muy pertinente para los investigadores
jévenes que quieren utilizar los dos enfoques en sus proyectos.

Es recomendable considerar que el uso del mixto implicard un
poco mas de tiempo que si solo se usara uno de ellos, pero si el inves-
tigador cuenta con ello y combina muy bien las técnicas la investiga-
cién se podra desarrollar con éxito.
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