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Resumen: La prestacién de servicios por parte de los acropuertos hacia sus principales clientes. las acrolineas, se ha
vuelto un verdadero reto hoy en dia. debido a las exigencias del cliente y la versatilidad de la industria de la aviacion,
en busca de atender las operaciones aéreas de una forma segura, ordenada y expedita. La presente investigacion se ha
desarrollado con el objetivo de optimizar las condiciones actuales de una plataforma comercial de un aeropuerto
regional. con base al crecimiento operacional y la tendencia estadistica se busca mejorar la distribucién de espacios,
creando una posicion remota hibrida que contribuya y favorezea al flujo de las operaciones aéreas: tomando como
directriz lo establecido por las organizaciones y cntidades acroportuarias que buscan ¢l cumplimiento de las normas
reflejadas a través del marco regulatorio de nuestro pais. otorgado por la Agencia Federal de Aviacion Civil AFAC y
sustentado por la simulacién de la propuesta.
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Abstract: The provision of services by airports to their main customers. airlines, has become a real challenge today,
due to d d ceking to serve air operations in a safe. orderly
and cspeditious. This rescarch has been developed with the objetive of optimizing the current conditions of a

and the versatility of tch aviation industry.

distribution of spaces. creating a remote hybrid position that contributes and fa the flow of air operations: taking
as a guideline wath is established by the organizations and airport entities that seek compliance with the standards
reflected through the regulatory frameworks of our country. granted by the Federal Civil Aviation Agency AFAC
and supported by the simulation of the proposal
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1. Introduccion
Los aeropuertos son espacios de tierra que permiten el encuentro entre aviones, pasajeros y
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Muy buen dia. Confirmamos de recibido y en breve su propuesta serd turnada a Comité Técnico para su revision.
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