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Juventudes que viven y narran
a Ciudad Juarez: condiciones
devulnerabilidad socialy
expectativasde futuroenla
frontera

Luis MANUEL LARA RODRIGUEZ'

ste capitulo recoge la percepcion de personas jove-
nes residentes de Ciudad Juéarez, quienes fueron
entrevistadas de acuerdo con su momento de vida
y escenario de la convocatoria en la que participa-
ron al estar dentro una comunidad especifica (estudian-
tes, usuarias de una asociacion civil y feligreses de una
parroquia). Se propone un enfoque plural para el ana-
lisis de la constitucién de dichos jovenes, considerando
lo transversal en sus condiciones de vida en un contexto
social como el de Ciudad Juéarez, una ciudad que aun pre-
senta tanto escenarios de incertidumbre social como de

1 Sociélogo. Doctor en Ciencias Sociales
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inseguridad publica y violencia de género. Es asi como se
discute acerca de las expectativas de futuro en el ser joven
en la frontera.

Si bien en este ejercicio se eligi6 a la poblacién de
acuerdo con su condicion etaria, es decir, estar ubicados
en su periodo de juventud, no se refiere directamente a
ellos como jovenes, sino como personas insertas en con-
textos sociales especificos: laborales, familiares, educati-
vos, culturales y, por supuesto, regionales. Sin embargo,
es claro que en muchos y muchas la condicién de juven-
tud sale a flote. No se pretende situar lo que significa ser
joven desde una vision adulta o institucional cerrada, al
contrario, se analiza la transversalidad de su etapa crono-
légica con lo que ellos y ellas se encuentran habitando en
la ciudad. Los resultados y discusion aqui expuestos son
parte del trabajo con tres grupos focales de personas jove-
nes en la ciudad (10 a 15 personas por cada grupo), dentro
del Diagnéstico Integral de Incidencia Delictiva 2016.

Cuando se hace referencia a Ciudad Judrez es co-
mun que se atienda su condicién de frontera norte, es de-
cir, su vecindad con Estados Unidos, y, por tanto, como
afecta en la construccién del entorno social y cultural.
Especialmente se considera la manera en que la migra-
cidn, las tradiciones y los héabitos se ven permeados por la
exaltacion a la patria, por un lado, y la asimilacion de otras
costumbres del vecino pais, por otro. Sin embargo, Ciu-
dad Judrez es también interior que recibe y expulsa, que
adapta desde la hospitalidad, asi como consigna culpas y
vicios a la otredad que se nombra.

Vivir o ser originario de la frontera norte de México,
Ciudad Juérez en concreto, tiene diferentes matices. No es
ni “la frontera en donde debe vivir Dios”, como manifesto
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para la posteridad el icono popular Juan Gabriel,? ni tam-
poco la Sodoma y Gomorra construida por el imaginario
del centro del pais y de paises extranjeros a mediados del
siglo XX. Quienes se sienten orgullos de “juaritos”, de su
region, hayan nacido o llegado luego a radicar ahi, son
esas mismas personas que reconocen que hay muchas co-
sas que se han deteriorado. También sefialan que dicho
deterioro, desde hace mucho tiempo, se origina por la co-
rrupcion, la ineficiencia administrativa de sus gobiernos
y, se puede decir, la apatia de no pocos sectores sociales.
No obstante, esas mismas personas salen diariamente a
realizar sus actividades cotidianas y se sienten orgullosas
de distintos aspectos histdricos y culturales de la ciudad,
y del vaivén de sus dias.

Ciudad Judrez son muchas y es una. Mas que un re-
curso retdrico, es el contexto de quiénes han radicado en
esta frontera ya durante varios afios. Son muchas porque,
si bien los distintos periodos y circunstancias que ha vi-
vido la frontera son afiorados por sus habitantes, en esos
mismos periodos confluyeron actores, instituciones, situa-
ciones, actividades y manifestaciones que conformaron
un caldo de cultivo de inseguridad y violencia. Este nuevo
contexto ahora lo viven, palpan o sitian en su imaginario
social, o en su dia cotidiano, tanto mujeres como hombres
desde variados matices.

Son las personas que viven y perciben los distintos
Juérez o que se anclan en un tipo de ciudad vivida quie-
nes hablan de la frontera porque la viven mas alla de lo
justificado, ocultado o negado por administraciones publi-
cas. Hablan y narran esos Judrez en sectores urbanos, de
noche y de dia, en transporte publico, en automoévil, entre
amigos y sin escoltas, en bares o viviendas, en escuelas,

2 Alberto Aguilera Valadez, cantautor mexicano fallecido en 2016.
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en trayectos cotidianos, en su ir y venir: habitando Ciudad
Judrez. La mirada sobre la ciudad no solo implica lo vivido,
se fragua desde lo hablado, lo representado, del imaginario
social acerca de la ciudad por habitantes desde diversas
ubicaciones o conocimientos situados.

Siguiendo las pautas de la exposiciéon anterior, aqui
se integra lo narrado por un grupo de jévenes, cuya ubi-
cacion etaria se integra como recurso transversal, pues
ellos y ellas no se presentan como jovenes, sino desde su
posicionamiento de sujeto, de estudiante, de ama de casa,
de joven que trabajan y estudia o que no realiza ninguna
de las dos actividades. En ese sentido, este no es un es-
tudio propiamente de jovenes, sino de la percepcion que
ellos tienen, desde diversos posicionamientos, de la ciu-
dad que viven, escuchan, palpan, comprenden o les con-
funde. Esto es importante, pues la etiqueta de jovenes es
dada por quien investiga, pero esta categoria va revestida
de posibilidades de anclaje o movimiento de acuerdo con
como identifican los y las participantes entornos, situa-
ciones o procesos sociales con base en su vivir y conocer
Ciudad Judrez.

Juventud y vulnerabilidad social

Considerar a personas entre 16 y 29 afios nacidas o radi-
cadas en Ciudad Juarez —tanto aquellos que han perma-
necido en la ciudad como los que se fueron y regresaron—
es pensar en quienes experimentaron la violencia extrema
desde finales de 2007 hasta 2012, es decir, durante su in-
fancia, adolescencia o juventud temprana, etapas que de-
jan muchas marcas de acuerdo con lo vivido de manera
directa o indirecta.

Por otro lado, la violencia extrema de ese perio-
do puede mitigar de manera inmediata —desaparecer o
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hacer que no se tengan en cuenta— los tipos de violencia
previos o posteriores a esos afios. Concretamente, durante
la década de los noventa, los hoy aun jovenes vivieron su
infancia junto a ciertas dindmicas de inseguridad: femi-
nicidios, asaltos, robos, asesinatos y secuestro. Después,
desde 1997 hasta el nuevo siglo, Ciudad Judrez vivié re-
cesion e inseguridad publica, ademas persistian los femi-
nicidios. Todo esto conform6 un escenario y un caldo de
cultivo para lo vivido desde finales de 2007 hasta 2012.

Existen diversos anclajes de juventud, asi como po-
sibilidades de construccién social a partir de la expectati-
va de futuro en una cohorte generacional. De esta manera,
cabria preguntarse si una persona se considera a si misma
joven y qué parametros utiliza, independientemente de los
rangos que la definen como tal de manera institucional.
Por ejemplo, en el caso de la Encuesta Nacional de Juven-
tud, sefialan Ortega, Ortiz, Santillan y Viloria (2016):

.la estructura del instrumento refleja las preocupa-
ciones que sobre la juventud tiene el mundo institu-
cional, no los temas que preocupan a los jévenes. Se
ha disefiado un instrumento para saber “cémo son
los jovenes mexicanos”, desde la perspectiva de los
adultos (académicos, funcionarios publicos, politi-
cos) que los observan. (p. 285)

En cuanto a la vulnerabilidad social, “no se refiere
exclusivamente a la situacion de pobreza como carencia
de recursos materiales, sino también a la falta de capaci-
dad y de organizacién necesaria para mejorar la calidad
de vida y acceder a diferentes bienes y servicios” (Direc-
cién General de Coordinacion Operativa y Capacitacion,
citado por Araujo, 2015, p. 91). Ademas, Araujo puntualiza:
“Las personas vulnerables son aquellas que, por distintos
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motivos, no tienen desarrollada la capacidad para preve-
nir, resistir )y sobreponerse de un impacto y, por lo tanto, se
encuentran en situacién de riesgo” (p. 90).

Por otra parte, Pizarro (2001) precisa:

El concepto de vulnerabilidad social tiene dos com-
ponentes explicativos. Por una parte, la inseguridad
e indefension que experimentan las comunidades,
familias e individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por algun tipo
de evento economico social de caracter traumatico.
Por otra parte, el manejo de recursos y las estrate-
gias que utilizan las comunidades, familias y perso-
nas para enfrentar los efectos de ese evento. (p. 11)

Es evidente que la vulnerabilidad social impacta
a grupos sociales, pero puede llegar a actuar de manera
distinta de acuerdo con distintas caracteristicas que son
parte de una transversalidad (edad, género, estatus so-
cioeconomico, agencia politica, formacion educativa, por
mencionar algunas) dentro de un mismo entorno social.
Es decir, impacta en su desarrollo y expectativas de vida.

Asi, existen familias ubicadas en un contexto de in-
seguridad publica, infraestructura deficiente y programas
sociales de corto impacto. Esto las convierte en una suerte
de “bien de uso” para los partidos politicos, sobre todo para
aquellos que han conformado su insumo de votos desde el
ofrecimiento de recursos materiales inmediatos y no des-
de estrategias reales para coadyuvar en la desigualdad es-
tructural.

Se puede caer en la tentacion de asumir que la ju-
ventud juarense carece de agencia politica, si el campo de
esta se restringe a un cuadro de acciones y canales de ex-
presion limitados. La estructura tedrica y el planteamiento
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de la pregunta determina el proceso metodoldgico, y, por lo
tanto, sesga los resultados. El problema es considerar que
la construccion de ciudadania o la intervencién en el 4am-
bito de lo politico ocurre solamente dentro de las estructu-
ras tradicionales (Alejandre y Escobar, 2009).

A partir de lo anterior, se presenta el trabajo rea-
lizado con un grupo de personas jovenes residentes de
Ciudad Juarez que poseen diversos posicionamientos en
su narrativa. Estos discursos fueron concentrados para
este ejercicio de acuerdo con los segmentos poblacionales
ya comentados: estudiantes, feligreses de una parroquia
catdlica y participantes de una organizacién de la socie-
dad civil.

Informacién de los poligonos y de las personas ubicadas

A continuacioén se presentan los resultados mas significa-
tivos del trabajo con los grupos focales de acuerdo con los
poligonos especificos.

Un primer elemento que se debe destacar es que la
mayoria de los y las participantes trabajan en la industria
maquiladora o en el comercio informal. Ciertamente, los
espacios de reclutamiento para los grupos focales pueden
sugerir una participacion tanto en numero de personas
como en sus perfiles de acuerdo con las condiciones y fi-
nalidad de estos espacios, en este caso escenario escolar,
religioso y otro correspondiente a una organizacién de
la sociedad civil. Se desglosa la informacion de los sitios
donde se realizaron los grupos focales en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Ubicacién de los grupos focales

Poligono Espacio Fecha de grupo focal

Organizacion Popular

A
Independiente

Sabado 12 de noviembre 2016

B Parroquia Santa Teresa Sabado 19 de noviembre 2016

Estudiantes universitarios de la
C Division Multidisciplinaria de Martes 8 de noviembre 2016
Ciudad Universitaria, UAC)

Fuente: Elaboraci6n propia

Dentro de la percepcion social existen diversos as-
pectos tanto psiquicos como del entorno social que hacen
a una persona compartir, durante la autorreflexiéon o el
didlogo inducido, un panorama de lo que entiende de su
entorno. El trabajo con jovenes, mujeres® y personas adul-
tas mayores* se desarrollo desde los siguientes ejes:

a) Seguridad. Sensacién de los y las participantes
sobre el ambiente de seguridad o inseguridad en
sus colonias, ademas del conocimiento de los ac-
tos delictivos que se presentan.

b) Experiencias de violencia. Relatos de actos vio-
lentos o delictivos vividos de manera directa o
indirecta (cuando la victima fue un miembro de
su familia).

¢) Autoridades. Opinién que tienen del actuar y
funcionamiento de las autoridades en los tres
o6rdenes de gobierno.

d) Empleo. Sentir de los y las participantes sobre la
situacion del empleo y desempleo en la ciudad, las

3  Cfr. Angélica Lépez Muiloz, “Hacia una epistemologia de la ciudad:
experiencias de violencia e inseguridad de mujeres juarenses” en
este libro.

4 Cfr. Juan Carlos Garcia Valtierra, “Configuraciones de la vulnera-
bilidad: personas adultas mayores entre el abandono y las necesi-
dades” en este libro.
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e)

g)

h)

i),

k)

D

principales fuentes de trabajo, los ingresos que
perciben, asi como las oportunidades de espar-
cimiento, educacién, cultura y alimentacién a las
que pueden acceder de acuerdo con los empleos
disponibles.

Educacién. Opinién que tienen del actuar de los
y las docentes, ademés del funcionamiento de
las instituciones educativas de las zonas.
Transporte publico. Opinién que tiene los y las
participantes del servicio del transporte publico
y de las unidades que prestan este servicio en
la ciudad.

Espacios recreativos. Opinién que tienen de
aquellos espacios acondicionados para las acti-
vidades recreativas al aire libre, particularmen-
te los orientados a los nifios y jovenes.

Servicio de salud. Impresion de los y las partici-
pantes de la atencién que reciben por parte del
personal de las instituciones publicas de salud.
Adicciones. Principales problematicas causadas
por adicciones y drogadiccién que se presentan
en sus colonias.

Otros servicios. Percepciéon que tienen de los
costos y la atencion que reciben por parte de los
servicios brindados por la Junta Municipal de
Agua y Saneamiento y la Comision Federal de
Electricidad.

Necesidades de la zona. Principales problemas
que los y las participantes identifican en sus co-
lonias.

Propuestas. Alternativas de solucién manifesta-
das por las y los participantes a las principales
problemaéticas de sus colonias.
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Seguridad

Ciertamente los indices de inseguridad publica han baja-
do respecto al periodo de finales de 2007 a 2012, pero eso
no significa que se hayan dejado de presentar asesinatos,
robos, asaltos y secuestros, por mencionar algunos de los
sucesos que conforman la inseguridad publica en Ciudad
Judrez. La demanda de mejores planes y estrategias no ce-
san, a la par de los discursos de administradores de gobier-
no, tanto de nivel estatal como municipal, que sefialan el
avance en materia de seguridad. En el imaginario social ha
quedado la incertidumbre social, asi lo reflejan las narra-
ciones de los y las jovenes en los grupos focales:

— Ni seguro en la calle.

— [En] mi colonia, hay siempre ejecuciones.

— Casas abandonadas... Los lugares mas inseguros,
los baldios.

— [La] violencia ha aumentado, no como antes, pero
te marca, ya te sientes insegura.

— Lo mas comun, las muertes [asesinatos], asaltos,
robos.

— Tengo incertidumbre de la escuela a mi casa, a lo
mejor me puede tocar una balacera.

— Las personas vulnerables son los nifios, ellos ven
y creceran con esos pasos [sic].

— Los policias son corruptos, c6mo voy a creer en
ellos. (Participantes de grupos focales, comunica-
cién personal)

Aunque la experiencia no siempre sea la misma, su
consecuencia es un sentimiento de inseguridad en los jo-
venes de esta ciudad. Esto sobre todo lo manifiestan las
mujeres, pues no solo viven o piensan en el riesgo de ser

Elsa Patricia Hernandez Hernandez - Luis Manuel Lara Rodriguez
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asaltadas o secuestradas, sino también en la violencia de
género. En la ciudad no se ha solucionado una situacion
estructural, por lo que se ha instaurado el temor de mane-
ra mas eficiente que los paliativos, en orden de seguridad.

Experiencias de violencia

Las mujeres jovenes sufrieron violencia fisica y de géne-
ro, en la mayoria de los casos solo de manera indirecta,
pero esto es suficiente para sembrar la desconfianza en
esta ciudad.

— Lleg6 un carro y agarran [sic] a mi novio, le ponen
el arma apuntando a su cabeza. Le quitaron el di-
nero y el celular.

— De una camioneta nos apuntaron con un arma y
nos pidieron nuestras pertenencias.

— Eran cuatro muchachos encapuchados, nos pidie-
ron el celular.

— ..secuestraron a uno de mis tios.

— ..mis padres son comerciantes, nos amenazaron
de que nos iban a secuestrar. Se vive con miedo,
no lo hemos superado

— Aqui frente a la iglesia, mataron a tres mujeres.

— En la maquila, un tipo, siempre sentia su mirada,
mi cuerpo; yo bien incomoda en el trabajo.

— Siempre me da miedo, no faltan los hombres en
autos que conducen mas lento para chiflarte, me
da miedo [que] vengan, te suban y secuestren.
(Participantes de grupos focales, comunicacién
personal)

La impunidad y la ineficiencia permiten este tipo de

experiencias, ademads, la falta de estrategias eficaces y de
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voluntad después del hecho posibilitan su repeticion. Es
necesaria la educacion en materia de género para lograr
una cultura de civilidad en el trato a mujeres y varones, y
para eliminar las discriminaciones y la cosificacién de la
mujer y de lo femenino.

Autoridades

Por supuesto, no solo las acciones que procuran el bien-
estar ciudadano remiten a una cultura de seguridad, lega-
lidad o imparticién de justicia, sino también las condicio-
nes que las posibilitan, pues en conjunto inhiben los actos
delictivos. Debido a que las acciones son importantes, los
sujetos que las llevan a cabo son los primeros referen-
tes en la conformacién del imaginario de la efectividad de
los resultados. Los ciudadanos piensan primeramente en
quienes procuran la seguridad y en la confianza puesta
en ellos. Lamentablemente, la percepcion que de ellos se
tiene es notablemente negativa. En los grupos focales se
sefial6é una baja valoracién y reconocimiento de las auto-
ridades, su ineficiencia y corrupcién, ademas se les acus6
de ser parte de los mismos grupos delictivitos.

No te resuelven nada o duran mucho tiempo en lle-
gar. De todos modos los mismos policias son los que
andan ayudando a los ladrones y a los que andan
matando. Desgraciadamente no es de los policias, es
de mas arriba, o sea que viene encadenando [sic]
todo [..], que viene la informacién desde arriba y
aqui el perjudicado es el policia, pero no es por ellos,
es que viene de mas arriba. Quiza sobresalen mas
los irresponsables que los responsables. Si sé que
hay responsables, pero no me ha tocado verlos.
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..hoy en dia pues no, no se puede confiar en la auto-
ridad incluso si ves.. vas caminando y ves una pa-
trulla pasando hasta sientes como cierto temor de
que te vaya a parar o algo asi. (Participantes de gru-
pos focales, comunicacién personal)

Factores que originan laviolencia

Diversos grupos sociales tienen una idea del origen de la
violencia. Se puede estar de acuerdo con versiones oficia-
les, aquellas que se diluyen en el discurso y no llegan a la
accion, permitiendo perpetuar la inoperancia ante las vio-
lencias sociales, y que conforman un caldo de cultivo de
vulnerabilidad para que los actos delictivos se presenten,
sean los actuales o los del periodo exacerbado de violencia
e inseguridad de finales de 2007 a 2012.

..existen necesidades, digamos basicas, ¢no?... cu-
brir la alimentacion, cubrir una vivienda, ese tipo
de cosas, [..] aqui muchas personas dicen que hay
empleo en Juarez y todo ese tipo de cuestiones, pero
el empleo que existe es raquitico, o sea, el sueldo que
se les paga es el minimo [..]. Entonces creo yo que
eso propicia mucho la misma inseguridad, porque
no es lo mismo ganarse mil pesos trabajando doce
horas al dia, cinco dias a la semana, a hacer trabajo
rapido y ganarse eso mismo. Entonces la educacion,
por mas que se quiera dar en el hogar, también pro-
picia en el desempleo, la desigualdad social [de] este
tipo de actividades [en alusién a los actos delictivos].

.todo fenémeno es porque existe una necesidad,
entonces yo creo que es la necesidad de espirituali-
dad, de educacion, de seguridad, de cualquier cosa.
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Entonces si no se cumple, pues no [...] pues tienes esa
opcion fécil, [...] el joven que no estudia, pues tiene la
opcion facil de irse al narcotrafico o a la violencia, a
ser un delincuente y obtiene [sic] ingresos facilmen-
te. (No?, y ahora no, o sea, el muchacho sale de la
preparatoria y pues que sale a la maquiladora. Enton-
ces esas son las necesidades que necesitan cumplir.

..un factor seria, por ejemplo, las series de television.
Ya estd saliendo, por ejemplo, lo de El Sefior de los
Cielos y esas cosas ya muchos se creen, asi como
“ya quiero ir a matar, ya quiero que me vean, asi
como un sefior grande” y “pues yo quiero dinero, yo
quiero mujeres” o “pues yo también quiero que me
vean asi”.

Por ejemplo La reina del sur, esas series de televi-
sién estan llamando... esta[n] llenando la mente de
los nifios para que crezcan de tal manera porque ya
hasta [en] las novelas sale que “ah, voy a matar a esta
o este”. (Participantes de grupos focales, comunica-
cién personal)

Necesidades basicas, educacion, sueldo y una cultu-

ra del narcotrafico son los principales aspectos que los y
las jovenes consideraron como generadores de violencia,
incluso cuando estos no estan presentes en los discursos
del gobierno en turno.

Empleoy educacion
Pensar en jovenes es pensar en el estudio y en el ingre-

so a la actividad laboral, las expectativas que ellos y ellas
tienen se relacionan con lo que la organizacion social les
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ofrece. Primeramente, esta frontera sigue teniendo como
referente a la maquiladora, aunque es importante desde
hace tiempo establecer otros soportes de influencia para
el desarrollo juarense, mas alla del sector maquilador. J6-
venes que trabajan en maquiladora o la reconocen como
una fuente de trabajo seflalan que es un escenario de ba-
jos salarios.

— La maquila nunca ha sido bien pagada.

— El trabajo en una maquila nada mas es el mini-
mo, entonces a veces los papés tienen que traba-
jar mas horas por darles [sic] [lo necesario a sus
familias].

— Hay mucho trabajo, si hay mucho trabajo, pero
[con] el salario minimo. (Participantes de grupos
focales, comunicacién personal)

Si la maquila no es el sitio en el que suefian ter-
minar, la educaciéon como un método para avanzar en el
plano laboral, tampoco es la solucién desde el punto de
vista de estos jovenes, principalmente por los salarios in-
competentes que se ofrecen a los profesionistas.

..de nada te sirve estudiar si a veces sabemos que la
mayoria se trabaja [sic] por palancas [...] y a veces no
le queda [a] uno mas que o te quedas con el minimo
o te sales a buscar tu futuro. (Participante de grupo
focal, comunicacion personal)

Espacios recreativos
Para el desarrollo 6ptimo de una sociedad se requiere una

diversidad de situaciones y aspectos, uno de ellos es la
condicion de ocio y recreacion, que a su vez necesitan
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tanto ofertas recreativas como espacios. Respecto a este
tema, los y las participantes aducen la falta de espacios
recreativos y denuncian que cuando estos existen no se
encuentran en las mejores condiciones y son los mismos
jovenes, aunque también adultos, quienes los vandalizan
o no los cuidan como algo suyo.

— En mi colonia si hay un parque muy atractivo,
pero lo usan para hacer maldades, los chavos en-
tre 20 y 25 afios ahi se drogan.

— Vivo en un fraccionamiento y hay parque en cada
uno de los fraccionamientos y silos disfrutan mu-
cho los nifios, si salen mucho los nifios, pero la
cuestion ahi es que la gente paga por su seguri-
dad, entonces por eso.

— Hay un parque, pero no tiene nada y luego va[n]
ahi puros locos y puros cholos.

— Aqui tenemos uno y ya no tiene columpios, ya no
tiene nada, aqui atras.

— Estd muy oscuro, no, no hay nada y atras de las
gradas estd muy feo, esta todo lleno de basura, no
tiene columpios y los “naquillos”, los cholillos se
la pasan ahi. (Participantes de grupos focales, co-
municacién personal)

La idea de que el gobierno debe proveer todo es
atractiva, mas que para la ciudadania, para el propio siste-
ma de partidos, que ve en esas contribucion la posibilidad
de obtener votos.

Por otro lado, ellos mismos imponen la consigan de
otredad sobre quien ocupa sus espacios (“los cholos”, “los
nacos”). La falta de condiciones estructurales impacta en
familias vulnerables, jovenes o adultos que hacen uso de
los espacios —aunque no de manera positiva, como en el
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vandalismo— y complica el escenario, al mismo tiempo que
imposibilita la cohesién social.

Serviciode salud

El sistema de salud es percibido como malo. Conviene re-
cordar que la mayoria de los participantes se ubican en
estratos socioeconoémicos medios o vulnerables. Para ellos
y ellas recibir atencién adecuada significa pagar por ella,
es decir, acudir a clinicas privadas.

— ..porque cuando vas al seguro, vas bien malo asiy
te dicen que no [..] uno lleva los nifios bien malitos
y pues te tienes que esperar o [te dicen] “vente
mas tarde” o ahi te estas todo el dia y ya te atien-
den hasta que a ellos les da su gana.

— ..prefiero pagar para que los atiendan rapido a es-
tar como tres horas y que al ultimo te digan no, ya
no alcanzaste lugar.

— ..y te dan cita dentro de un mes.

— ..y aparte de que en el seguro pues hay veces que
no tienen el medicamento.

— Maltrato

— Poca organizacion y cobertura (Participantes de
grupos focales, comunicacién personal)

Adicciones

Uno de los aspectos mas sentidos en los jévenes en si-
tuaciones de vulnerabilidad social son las adicciones. Los
infantes y jovenes que son victimas del consumo de sus-
tancias causan un problema de salud social.
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— ..ya los chavalitos de 12/13 afios ya andan fuman-
do hasta marihuana.

— [Hay] adiccién en toda la ciudad y en las colonias.

— ..lo que mas he visto que toman es mota.

— Hay un puente en este lado y ahi es donde fuman
marihuana y es ahi donde estan los juegos de los
nifios, en donde juegan los nifios. (Participantes
de grupos focales, comunicacién personal)

Otros servicios

Servicios como el agua, la luz, el alumbrado y el transporte
publico son los que més se perciben como deficientes. Las
y los participantes han vivido esta situacion desde hace
mucho tiempo e indican que no ha mejorado a pesar de
los cambios en administraciones municipales y estatales.

— ..cobran mucho, a veces nada mas estoy yo en la
casa [..] [y] salia mucho de luz.

— ..pues si, en costo esta muy alto, muy elevado.

Las fugas son asi de calles, de todo lo que se tira

el agua.

..que también eso, de que marca de que hay una

fuga y pues no llegan [no solucionan el problema

rapido].

— Por mi casa, casi no hay [alumbrado publico]. Es
de noche y estd todo oscuro.

— Si hay lamparas, pero no funcionan.

— ..es un problema [constante] los de los baches [sic].

— [El servicio publico] se tardan mucho.

— ..S0N groseros.

— [Dan un] pésimo servicio

Elsa Patricia Hernandez Hernandez - Luis Manuel Lara Rodriguez
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— [Los choferes del transporte publico son] groseros
con el pago de estudiantes. (Participantes de gru-
pos focales, comunicacion personal)

Necesidades de la zona

Los y las jovenes indican lo que ellos y ellas consideran
como las necesidades mds sentidas en sus entornos mas
préximos y en la misma ciudad: eficiencia en los servicios
que debe asegurar la ciudad (espacios recreativos, alum-
brado publico, agua, gas y luz); “bacheado” y carpetas as-
falticas funcionales y duraderas; seguridad publica, edu-
cacion y escuelas; actividades recreativas y deportivas; y
eventos culturales.

Propuestas

Las propuestas de las personas jévenes contemplan lo que
consideran se debe hacer desde administraciones publi-
cas, asociaciones civiles, escuelas y la misma comunidad.
Ellos piden a la administraciéon publica los siguientes ele-
mentos:

1. Contar con servidores publicos honestos dentro
de las estrategias de seguridad

2. Erradicar la corrupciéon de funcionarios publi-
cos y gobernantes

3. Mayor vigilancia y patrullaje en espacios publi-
cos, sin que ello implique la criminalizacién y el
hostigamiento de los ciudadanos

4. Mas y mejores filtros para el reclutamiento de
policias

5. Control y seguridad de las casas abandonadas
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10.
11.

12.

Atender colonias periféricas y conocer sus ne-
cesidades

Una mejor planeacién de la estructura urbana
en la ciudad

Resolver el problema de baches en la ciudad
Mas espacios deportivos habilitados adecuada-
mente y con vigilancia

Creacion de empleos mejor remunerados
Campafias culturales, educativas y laborales
para jovenes

Propiciar la cohesion social, una obligacién del
gobierno

Por otro lado, la comunidad y otras instancias no
gubernamentales tienen las siguientes obligaciones:

1. Cuidar el agua y la energia eléctrica: no desper-
diciarlas

2. Reunién de vecinos para la limpieza de espacios
recreativos

3. Reuniones para entablar didlogo y gestionar
ante instancias correspondientes

4. Proyectos artisticos con jovenes (murales)

5. Trabajar desde la comunidad junto al gobierno

6. Mas y mejores programas sociales de asociacio-
nes civiles, sobre todo en escuelas, para la pre-
vencion del delito

Participacion

La participacién se refiere mayormente a algo que hacen
o hicieron los mayores, sus padres o vecinos.

Elsa Patricia Hernandez Hernandez - Luis Manuel Lara Rodriguez
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.lo que hizo mi papa junto con otros vecinos fue
juntarse, hacer un comité de vecinos y se pusieron a
limpiar los terrenos y pues siguieron un rato, pero al
final se dispersaron y otra vez es lo mismo. Aunque
como dicen, ahorita ya pusieron un taller y pues ya
se limpi6 mas.

Normalmente hay grupos de familias que se preocu-
pan de las calles [...] y dicen: “bueno por esta semana
vamos a limpiar, esta semana vamos a limpiar las
paredes que grafitearon”; y cosas asi...

.fuera de aqui de la parroquia, en la escuela, hay
como un club y nos juntdbamos a dar servicio a la
comunidad y a veces ibamos, no sé, a limpiar par-
ques. Una vez fuimos a vacunar aqui en la colonia
con ayuda, obviamente, del sector salud y pues si,
esto era lo que principalmente haciamos, era como
el objetivo del grupo de servicio a la comunidad.

(Participantes de grupos focales, comunicacién per-
sonal)

Conclusiones

Es notable la necesidad acuciante en las personas entre-
vistadas de que el Estado mejore positivamente su entor-
no. No piden algo extraordinario, esto se puede ver en sus
demandas, sino simplemente que haga el trabajo que le
corresponde, pues se advierte que no lo realiza de manera
eficiente ni eficaz.

En especial son alarmantes las experiencias que

han tenido con los cuerpos policiacos y su percepcién de
ellos, a quienes ven no como un garante de seguridad, sino
como una fuente de temor y desconfianza. Igualmente,
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el sistema de salud —sobre todo el Instituto Mexica-
no del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguri-
dad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), es decir, los servicios publicos— les causa ma-
lestar y un sinfin de malas experiencias debido a que re-
ciben una atencién deficiente del personal en estas insti-
tuciones.

Es sugerente la opinion de las personas adultas, es-
pecificamente mujeres y personas adultas mayores, acer-
ca de los jovenes. Sefialan algo que se puede sintetizar
como falta de oportunidades: la juventud no tiene empleos
dignos ni bien remunerados, es propensa a realizar actos
de vandalismo en los espacios recreativos y a la vez son
personas vulnerables a las adicciones y presas faciles de
las tacticas de reclutamiento del crimen organizado.

Es fundamental el reconocimiento de las personas
participantes que han sufrido la carencia o falla de servi-
cios como el alumbrado o transporte publico, debido a la
falta de cobertura y funcionamiento inadecuado. También
es importante apuntar que estas situaciones las hacen
vulnerables a la inseguridad. Asimismo, se debe sefialar
el acoso sexual y violencia que viven las mujeres jovenes
y adultas, al igual que jovenes varones, en el espacio pu-
blico.

Las y los participantes sienten una cierta seguridad
en sus entornos de convivencia, ya sea una iglesia, un cen-
tro comunitario, la escuela, la organizacion de la sociedad
civil en donde participan, pero no asi cuando se trasladan
de esos lugares a sus casas. También en estos espacios
algunas personas han encontrado escenarios de conten-
cién para sus problemaéticas particulares, tanto familiares
como las causadas por la inseguridad en la ciudad.
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