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Resumen

El presente trabajo contiene un estudio acerca de la espiritualidad en el trabajo, la
cual fue realizada con el propésito de determinar si las variables demograficas
tienen influencia significativa sobre el constructo mencionado. El disefio de esta
investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal, para
lo cual se tomdé una muestra de 100 trabajadores que laboran en una industria
maquiladora de exportacion de la localidad, todos de nivel operativo. Se adapt6 un
instrumento de 15 items con una escala Likert con cinco puntos de respuesta. Una
vez obtenidos los datos se obtuvieron estadisticos descriptivos de los sujetos de
estudio, asi como un Analisis de Varianza a través del paquete de analisis
estadistico SPSS. Los resultados mostraron que algunos de los trabajadores
sienten que solo en ocasiones cumplen con su vocacion con respecto al trabajo que
realizan dentro de la organizacion, mientras que algunos incluso mencionan que no
la estan cumpliendo. En promedio los trabajadores casi siempre disfrutan del trabajo
realizado en su entorno laboral, les agradan las actividades realizadas diariamente.
El Analisis de Varianza mostré diferencias significativas con la variable de
escolaridad, esto quiere decir que la preparacion académica tuvo un efecto
significativo sobre el constructo. Se debe seguir estudiando la espiritualidad en el
contexto laboral, ya que existe evidencia del impacto positivo que ésta tiene dentro

del trabajo.
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Introduccion

Hoy en dia existe una demanda de mejora en la calidad y el rendimiento, esto debido
a la alta expectativa de la gente, causada gracias a la competencia entre
organizaciones, es por este motivo que la mejora de los recursos humanos se ha
convertido en una necesidad (Nafis, Agus, & Mujib, 2018). De forma que la
competencia global ha forzado a los responsables de las organizaciones a
considerar nuevas estrategias, que permitan poner atencién a las preocupaciones
e inquietudes de los empleados respecto a situaciones existenciales con respecto
a sus vidas (Freites, Jiménez, & Hernandez, 2016). Es de resaltar que en el contexto
laboral, las personas tienen la necesidad de proyectarse, solidarizarse y de
encontrar sentido a las actividades que realizan en el centro de trabajo, por ello es
imprescindible que las empresas, conozcan y valoren lo que piensan y sienten los
trabajadores dentro de la organizacion (Gayoso, Reategui, & Ligarda, 2015). Es aqui
donde el constructo de la espiritualidad fortalece la vida de las personas, la salud,
el bienestar y por ende el rendimiento organizacional (Urefia, Barrantes, & Solis,
2014).

La espiritualidad en las organizaciones es un concepto novedoso que ha sido
identificado como un camino para mejorar el desempefio organizacional, incluso
existen autores que lo identifican como el Unico camino para lograrlo (Ranasinghe,
Samarasinghe, & Jayawardenepura, 2019), ademas se ha convertido en un tema
importante debido a su potencial para contribuir eficazmente al bienestar de los
trabajadores (Gonzéalez-Gonzalez, 2018). En particular se considera que la
espiritualidad laboral, se asocia con la felicidad, la alegria y con los valores de las
personas, y a su vez se asocia con variables organizacionales como la satisfaccion,
el compromiso y desempefio laboral (Arias, Masias, Mufioz, & Arpasi, 2013). Esto
debido a que la espiritualidad, dentro de este contexto, supone que las personas
tienen tanto una vida interna como externa, al nutrir esta vida interior a través de
diversas formas, estos aspectos se veran reflejados en el lugar de trabajo, llevando
una vida exterior mas significativa y productiva (Arokiasamy & Tat, 2020).
Promover la espiritualidad en el entorno laboral conlleva al bienestar de las

personas y a un mejor clima organizacional (Urefa et al., 2014). Estudios previos
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han encontrado que ésta influye tanto en la prosperidad o mejora, como en el
compromiso laboral (van der Walt, 2018). A pesar de que existe evidencia de que la
espiritualidad tiene una influencia significativa sobre la toma de decisiones dentro
de una organizacion, la literatura indica que es en este campo en el cual se requiere
de investigacion cientifica (Cuéllar-Juarez, Molina-Reyes, Nufo-de-la-Parra, &
Torres-Hidalgo, 2018; Ranasinghe et al., 2019).

Es por lo que este trabajo se realiza con el objetivo de identificar el nivel de
espiritualidad presente en los trabajadores de una industria maquiladora del ramo
automotriz de la localidad, asi como identificar la presencia de diferencias
significativas en la misma a partir de las variables demograficas del personal de
dicha organizacion, tales como género, escolaridad, antigiiedad laboral y brecha
generacional. Con el proposito de estos resultados puedan servir como guia para
estudios futuros, sobre todo en organizaciones que desean mejorar el desempefio

organizacional a través de esta variable.

Marco tedrico

Algunos autores hablan acerca de la espiritualidad, pero esta palabra es
ampliamente utilizada en contextos muy diversos y no es facil de definirla. Algunos
de ellos o manejan como el corazon de la religion o su ideal mas elevado,
encontrado particularmente en la experiencia religiosa y mistica (King, 2017). Este
constructo necesita ser manejado con cuidado, a través del tiempo ha tenido una
amplia gama de significados, y es aplicado a diferentes fenomenos (Woodhead,
Partridge, & Kawanami, 2003). Es considerado que la espiritualidad es
intrinsecamente humana o innata, asi como altamente personal y Unica (Weathers,
McCarthy, & Coffey, 2016).

Aunqgue existe una diversidad de percepciones y definiciones de la espiritualidad en
el trabajo (Gonzalez-Gonzélez, 2018), en antecedentes tedricos es posible
identificar conceptualizaciones respecto a ésta. Freites y Jiménez (2016) mencionan
que: “Se percibe como una oportunidad de crecimiento personal, una experiencia
en la cual se ayuda a los empleados a darle un significado, sentido y propdsito al

trabajo” (p. 30). Por otra parte, se considera que este constructo tiene una gran
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relevancia en los valores individuales que de alguna forma impactan en la cultura
de la organizacion, es decir hay una gran conexion en los valores personales y
organizacionales (Jurkiewicz & Giacalone, 2004). Se puede decir que las
definiciones encontradas acerca de la espiritualidad apuntan principalmente a la
energia o al poder inspirador que conduce a las personas hacia un propdésito
particular, este poder inspirador da sentido y proposito a su vida, la existencia de
espiritualidad en la vida de las personas es estimulante (Javanmard, 2012).

Debido a la similitud encontrada entre la espiritualidad en el trabajo y el compromiso
de los trabajadores hacia la empresa, se cree que las organizaciones basadas en
la espiritualidad le permiten a los empleados que se involucren plenamente en sus
roles laborales (van der Walt, 2018). La espiritualidad en el trabajo ha recibido una
atencion global, reconociéndola como un fenédmeno organizacional positivo, ya que
la literatura existente indica que ésta puede tener consecuencias en las
organizaciones, tales como mejora en el compromiso laboral, en el rendimiento,
aumento de productividad, efectividad gerencial, bienestar de los empleados,
resistencia al estrés, entre otros (Sharma & Sharma, 2018). De acuerdo con Miller
y Ewest (2013) la espiritualidad puede ser apreciada a través de tres elementos:

manifestacion, desarrollo y adherencia (ver tabla 1).

Tabla 1. Elementos de espiritualidad

Elemento Descripcién
Manifestacién Son los valores religiosos que posee una persona.
Hace referencia al comportamiento ante situaciones
Desarrollo S
espirituales.

Es la integracién tanto de tradiciones respecto a la religion y
a la espiritualidad en el contexto laboral en aspectos
relacionados con las actividades desarrolladas en el &rea de
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Miller y Ewest (2013)

Adherencia

Es de destacar que las organizaciones juegan un rol importante en el desarrollo de
la espiritualidad de las personas, dado que éstas son factor clave para el logro de
los objetivos organizacionales, por ello es necesario que los lideres se enfoquen en
implementar programas que coadyuven en destacar la espiritualidad en el entorno

laboral (Portales, 2015). Santiago (2007) refiere que al incorporarse esta variable
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en el entorno organizacional, prevalecen beneficios en el ambiente en general, en

la persona y en la organizacion.

Metodologia

Este estudio fue de tipo cuantitativo, no experimental, transversal y descriptiva. Se
consideré una muestra no probabilistica por conveniencia a un total de 100
participantes que laboran en la industria maquiladora de exportacién, se tomaron
como sujetos de estudio a empleados de nivel operativo que laboran en el turno
especial. Los datos fueron recabados a través de un cuestionario el cual fue
aplicado a cada uno de los participantes.

El constructo de espiritualidad fue valorado a través de 15 items los cuales fueron
adaptados a partir de los instrumentos propuestos por Ashmos y Duchon (2000) y
Kinjerski y Skrypnek (2006), para las respuestas se utilizoé una escala tipo Likert de
cinco puntos de donde: 1-nunca, 2-rara vez, 3-a veces, 4-casi siempre y 5-siempre.
Una vez recopilados los datos, se obtuvieron los estadisticos descriptivos de la
muestra, asi como del instrumento aplicado. Se realiz6 también un Analisis de
Varianza con las variables descriptivas para determinar la influencia de efectos
significativos de las mismas sobre el constructo de espiritualidad. Enseguida una
prueba de Tukey se llevd a cabo para identificar diferencias significativas o
similitudes entre grupos de escolaridad, todo esto fue realizado a través del paquete

de analisis estadistico SPSS.

Anélisis de resultados

En la tabla 2 se exhiben las caracteristicas demogréficas de los sujetos de estudio,
se aprecia que el 60% de los participantes son mujeres. Con respecto a la edad, el
59% nacio entre los afios 1981 y 1999, es decir, corresponden a la generacion Y
conocida como Millennials. El 68 % tiene menos de un afio laborando en la empresa.
Finalmente, el 44% refiere tener estudios de secundaria, mientras que el 35%
estudios de preparatoria, cabe resaltar que el 54% tiene estudios menores a

preparatoria.
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Tabla 2. Caracteristicas de los sujetos de estudio

No de personas

Caracteristicas %

n= 100
Sexo
Hombre 40 40
Mujer 60 60
Afo de nacimiento

Antes de 1960 3 3
Entre 1960 y 1980 32 32
Entre 1981 y 1999 59 59
Después del 2000 6 6

Antigiiedad
Menos de un afio 68 68
De 1 a 3 afios 23 23
De 3 a5 afios 4 4
Mas de 5 afios 5 5

Escolaridad
Primaria 10 10
Secundaria 44 44
Preparatoria 35 35
Carrera técnica 8 8
Licenciatura 3 3

Fuente: Elaboracion propia
Los datos descriptivos del constructo espiritualidad se presentan en la tabla 3. En la
mayoria de los casos el valor minimo fue de 1, mientras que el valor maximo fue de
5. Con respecto al item 5 [Estoy cumpliendo mi vocacion a través de mi trabajo]
presentd la media mas baja con un valor de [2.970], lo cual indica que los sujetos
de estudio perciben que a veces sienten que estan cumpliendo su vocacién con
respecto al trabajo que realizan en la organizacion, pero algunos de ellos perciben
gue no la estdn cumpliendo, es decir, tienen en mente realizar otras actividades
para complementar su desarrollo profesional y personal. En lo que concierne al item
9 [Disfruto mi trabajo] presenta la media mas alta con un valor de [4.050], los
trabajadores sienten que casi siempre disfrutan del trabajo que desempefian en su
entorno laboral, es decir les agrada lo que realizan dia con dia. Con respecto al item
7 [Me siento agradecido de estar involucrado en un trabajo como el mio] se obtuvo
una media de 4.010, indicando que la mayoria de la muestra, agradecen el formar

parte de la organizacion y desempenfiar las actividades que tienen a cargo.
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Tabla 3. Descriptivos de espiritualidad
ftems N  Minimo Méaximo Media  Desviacion
estandar
1.- Puedo encontrar significado o proposito 100 > 5 3.930 0.967
en el trabajo.
2.- En algunqs mpm_entos, experlm_ento 100 1 5 3.920 1.089
completa alegria y vitalidad en mi trabajo.
3.- Mi trabajo me apasiona. 100 1 5 3.780 1.069
4.- A veces, experimento una energia o vitalidad
en el trabajo que es dificil de describir. 100 1 5 3.070 0.998
5.- Estoy cumpliendo mi vocacion a través
de mi trabajo. 100 1 5 2.970 1.417
6.- Te_ngo una mision personal en mi vida, 100 1 5 3.780 1.345
que mi trabajo me ayuda a cumplir.
7 Me siento agra_ldemdo de ) estar 100 1 5 4.010 1.059
involucrado en un trabajo como el mio.
8.-' En este monjento,'estoy justo donde 100 1 5 3.400 1385
quiero estar en mi trabajo.
9.- Disfruto mi trabajo. 100 1 5 4.050 1.019
fle(?i.(-:;c.)n mi trabajo ayudo a que otros sean 100 1 5 3.650 1.149
11.- Mi 'trabajo se reIauona con lo que creo 100 1 5 3510 1243
gue es importante en la vida.
12.- Quiero ir a trabajar todos los dias. 100 1 5 3.650 1.209
13.—' Creo que mi trgbajo ayuda con el bien 100 1 5 3.360 1185
social de mi comunidad.
14 Se 'Io gue le da significado personal a 100 1 5 3,570 1.200
mi trabajo.
15.- Me considero una persona espiritual. 100 1 5 3.350 1.431

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de SPSS

Tabla 4. Prueba de ANOVA entre los grupos respecto a espiritualidad
con base en la escolaridad.

Sumade Media .
cuadrados G.L. cuadratica F Sig.
Entre los grupos 12.310 4 3.078 3.373 0.013
Dentro de los grupos 86.690 95 .913
Total 99.000 99

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de SPSS

En la tabla 5 se muestra los datos de la prueba Tukey, donde se puede apreciar que
existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos 2 y 3, mismos
gue hacen referencia a secundaria y preparatoria respectivamente. A diferencia de
los grupos 1, 4 y 5 [primaria, carrera técnica y licenciatura], en los cuales no se
encontré presencia de diferencias significativas. Es decir, los empleados que tienen
estudios de secundaria y preparatoria difieren en la percepcion de qué tanto

disfrutan del trabajo que realizan en la organizacién, mientras que las personas que
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tienen menor escolaridad y las de carrea técnica y licenciatura, tienen la misma

percepcion.

Tabla 5. Comparaciones multiples de acuerdo con la prueba Tukey de la
espiritualidad con base en la escolaridad

() J) Di . 95% intervalos de confianza
iferencias de Error Sig Limite Limite
Escolaridad medias (I-J) estandar ’ . . :
inferior superior
2 -0.07483806 0.33465115 0.999 -1.0054576 0.8557815
1 3 0.62677945 0.34252638 0.363 -0.3257400 1.5792989
4 0.75740316 0.45311981 0.456 -0.5026617 2.0174680
5 0.17993501 0.62882939 0.999 -1.5687544 1.9286244
1 0.07483806 0.33465115 0.999 -0.8557815 1.0054576
5 3 0.70161751" 0.21635900 0.014 0.0999524 1.3032826
4 0.83224122 0.36715727 0.165 -0.1887734 1.8532559
5 0.25477307 0.57001167 0.992 -1.3303522 1.8398983
1 -0.62677945 0.34252638 0.363 -1.5792989 0.3257400
3 2 -0.70161751" 0.21635900 0.014 -1.3032826 -0.0999524
4 0.13062371 0.37434928 0.997 -0.9103909 1.1716383
5 -0.44684444 0.57467054 0.936 -2.0449254 1.1512365
1 -0.75740316 0.45311981 0.456 -2.0174680 0.5026617
4 2 -0.83224122 0.36715727 0.165 -1.8532559 0.1887734
3 -0.13062371 0.37434928 0.997 -1.1716383 0.9103909
5 -0.57746815 0.64671436 0.899 -2.3758932 1.2209569
1 -0.17993501 0.62882939 0.999 -1.9286244 1.5687544
5 2 -0.25477307 0.57001167 0.992 -1.8398983 1.3303522
3 0.44684444 0.57467054 0.936 -1.1512365 2.0449254
4 0.57746815 0.64671436 0.899 -1.2209569 2.3758932

La diferencia de medias es significativa a un nivel del 0.05
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SPSS

Conclusiones

Hoy en dia existen organizaciones que se estan centrando en desarrollar la
espiritualidad en los lugares de trabajo, ya que se encuentran experimentando
consecuencias atribuidas a la falta de la misma, como lo son el estrés de los
empleados, rotacion, absentismo y falta de creatividad en los mismos (Ranasinghe
et al., 2019).

Este trabajo permitié identificar el nivel de espiritualidad presente en un grupo de
trabajadores de una industria maquiladora de la localidad, lo cual se logré a través
de la aplicacion de un instrumento adaptado de 15 items. Fue interesante encontrar,
gue en general la mayoria manifesté que casi siempre disfrutan de su trabajo, es
decir, que les agradan las actividades que realizan diariamente. También se

encontré que gran parte de las personas que formaron parte de la muestra, se
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sienten agradecidos por trabajar dentro de la organizacion y desempefar sus
actividades diarias.

Por otra parte, los resultados plasmaron que, aunque los empleados de esta
investigacion se sienten agradecidos y disfrutan de su trabajo, ellos perciben que
solo en ocasiones cumplen su vocacion con respecto al trabajo realizado, es decir
que no era la actividad que ellos esperaban realizar, tal vez tenian en mente
desempeiiar otro tipo de actividades que ayudaran a su crecimiento tanto personal
como profesional.

De acuerdo con los resultados encontrados en el Analisis de Varianza, la
espiritualidad en el trabajo no tuvo diferencias significativas con respecto al género,
brecha generacional o antigiedad laboral. Sin embargo, en la variable de
escolaridad si se encontraron diferencias significativas, esto quiere decir que la
preparacion académica de los trabajadores, si influye de forma significativa sobre el
nivel de espiritualidad presente en los mismos.

Es de resaltar que, con respecto a la escolaridad o preparacion académica, aquellos
empleados que solo tenian estudios de secundaria y preparatoria tuvieron diferente
percepcion acerca de qué tanto disfrutan del trabajo realizado dentro de la
organizacion. Mientras que las personas que solo tienen estudios de primaria, y los
mas preparados [carrera técnica y licenciatura] no mostraron diferencias
significativas con respecto a lo que disfrutan al desempefiar sus actividades diarias.
Se recomienda que en futuras investigaciones contemplen el estudio
multidimensional con respecto a este constructo, asi como generar modelos de
ecuaciones estructurales, que ayuden a determinar la asociacion existente entre la
espiritualidad en el trabajo, compromiso organizacional, liderazgo, comportamientos
de ciudadania organizacional y bienestar del trabajador, asi como ampliar el tamafio
de muestra. Seria interesante, ademas, observar este efecto de la espiritualidad en
el trabajo en diferentes contextos laborales, tales como escuelas, hospitales,
hoteles, entre otros. Todo con el objetivo de comprender mejor el fenébmeno de la
espiritualidad en el trabajo, asi como su influencia en los resultados de la

organizacion.
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