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Estimada Mtra. Alejandra, a la espera de que tanto ud. como sus seres queridos se encuentren bien de 

salud. La presente carta expone la experiencia académica que extraje del curso en línea de “Mejores prácticas 

en la enseñanza online y el nuevo rol del educador” en convenio de la IE University y el banco Santander. 

Con respecto a la experiencia académica puedo decir que el curso dota e instruye sobre varias 

herramientas en línea que se pueden aplicar en cursos presenciales y semipresenciales. Sobre todo, el curso se 

cimienta en la videoconferencia como la mayor aliada del profesor. Algo que eleva la calidad del curso es que 

cuenta con varios docentes y que cada uno desarrolla la sección en la que se ha especializado. Esto facilita el 

aprendizaje y además aligera el contenido. Se agradece también que las cápsulas sean breves y concisas, ya que 

permiten la toma de notas y tener acceso a los selectos contenidos complementarios en materia educativa.  

En sí, el curso otorga el aprendizaje necesario para que un docente pueda estructurar su curso de forma 

remota. Sin embargo, este curso está pensado para la impartición de cursos masivos en línea en los que el alumno 

marca la pauta de su aprendizaje y tiene un horario flexible. A su vez, enfatiza la necesidad educativa de que el 

docente se convierta en un guía para que el alumnado construya su conocimiento y que el profesor oriente las 

discusiones en los foros sobre los temas más actuales sobre la asignatura. En el semestre anterior tuve la oportunidad 

de poner a prueba los conocimientos adquiridos en el curso y puedo mencionar que las herramientas Forms, 

Moodle y Teams son plataformas invaluables sobre las que se ha erigido temporalmente la educación a todos 

niveles. Es grato que la UACJ se encuentre actualizada en este aspecto. Sin embargo, considero que a pesar de 

la gran cantidad de herramientas que otorga, existen todavía vacíos que simplemente la educación a distancia 

no puede sustituir. En el caso de las ciencias químico-biológicas, la experiencia del laboratorio y el desarrollo de 

destrezas o habilidades manuales es algo que solamente se adquiere con la práctica. Actualmente puedo 

mencionar que otras universidades o la plataforma LabXchange han sido particularmente útiles, ya que permiten 

la interacción directa con el alumnado a través de diferentes simuladores.  

Sin otro particular, me despido de usted, agradezco su atención a la presente y permanezco a su disposición 

Atentamente 

 

 

Emmanuel Orta-Zavalza 
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