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Es una publicacién arbitrada por especialistas reconocidos en el ambito académico, dedicada
a divulgar trabajos originales que presentan resultados de estudios e investigaciones en las

areas economicas — administrativas, enfocadas en las micro y pequefias empresas.
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Nota editorial del numero

Reputacion Corporativa en Mypes, TICS y Cadenas de suministro

Paula B. Mejia Avila
Redes de Estudios Latinoamericanos

En México existen diversas Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas y privadas que ofrecen servicios
educativos de maestria y doctorado y sus propios programas educativos evaluados por el Sistema Nacional de
Evaluacion de la Educacion Superior. Actualmente la presentacion y publicacion de tesis realizadas en el marco
de estudios de Doctorado y Maestria es un requisito para lograr la titulacion.

El ler Coloquio de Investigacion para Alumnos de Doctorado y Maestria RELAYN 2019 recibié a estudiantes
de Doctorado y Maestria que pertenecen a alguna de las universidades publicas o privadas de Latinoamérica para
presentar el resumen de su avance de tesis o investigaciones relativas en las areas de las Ciencias de la
Administracion y Contables, esto con el fin de ser discutidas y retroalimentadas durante su exposicién por
investigadores expertos en el tema, algunos de ellos pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

El objetivo principal de dicho evento es generar un foro para la discusion en avances de tesis y trabajos de
investigaciones realizadas en el marco de estudios de Doctorado y Maestria, con el fin de recibir retroalimentacion
gue contribuya en la mejora y enriquecimiento del conocimiento de dichos trabajos, logrando mejorar los
resultados del proceso formativo y la capacidad intelectual auténoma que permite lograr una produccion
académica independiente.

Los siguientes articulos son trabajos que presentan avances de tesis Doctorales o Maestria, 0 investigaciones
desarrollados durante el marco de estos estudios de las areas comprendidas en las Ciencias de la Administracion
y Contables. Incluyen diferentes aspectos y extension de contenido, de acuerdo a la categoria del nivel de
desarrollo en la que se encuentra su estudio.

En la Categoria Inicial del nivel 1, podremos leer trabajos que contienen la idea central original o hipotesis
considerado en la investigacion, el problema de investigacion, la justificacion de manera general y explica cual
es la contribucion que se hace con el estudio.

En la Categoria Intermedia del nivel 2, se encontraran trabajos con un problema de investigacion e hipétesis
propuesto, objetivos del estudio, aspectos claves de la revision de la literatura, justificacion y contribucion del
estudio y una propuesta metodolégica.

En la Categoria Investigacion en Proceso del nivel 3, se podran ver trabajos de investigacion con resultados
obtenidos en un estudio que solventa el problema de investigacién e hipdtesis propuesto, objetivos del estudio,
aspectos claves de la revision de la literatura, justificacion y contribucién del estudio en base a una metodologia.

Y finalmente es importante mencionar que estos articulos fueron presentados por investigadores de México,
Colombiay Pert en el 1er Cologuio de Investigacion para alumnos de Doctorado y Maestria RELAYN 2019, que
se llevd a cabo en el 4° Congreso Latinoamericano de Investigacion en Administracion y Negocios, RELAYN
2019, celebrado los dias 28 y 29 de noviembre de 2019 en la Facultad de Administracion de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla en Puebla, México.

Espero que esta lectura les sea de aprendizaje y disfruten el contenido como lo ha sido para nuestro equipo y los
investigadores que han vivido esta experiencia.
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Articulo 15. Modelo de plan
financiero para
microempresas comerciales
establecidas en Ciudad
Juarez

Financial plan model for trading
micro-enterprises established in
Ciudad Juérez

Gallardo Hernandez, Norma Alicia;
Carmona Vega, Esther Guadalupe
Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez

Problema de investigacion

La microempresa regularmente nace de unaidea
emprendedora, un negocio familiar por alguna
profesion u oficio aprendido; por esa razon,
regularmente  los  propietarios son los
administradores de su negocio y no cuentan con
una administracién especializada, ya que por lo
general la llevan a cabo los propios duefios que
carecen de conocimientos en el area
administrativa y financiera, y
desafortunadamente hoy en dia aunque la
tecnologia es de gran apoyo para el area
financiera, no se encuentran disponibles
formatos detallados para realizar un estado
financiero, y la informacién que a menudo esta
disponible y al alcance de los bolsillos es
incomprensible para el usuario por los términos
gue utilizan.

Cuando un negocio no lleva ningun registro
de sus operaciones monetarias, desconoce
informacion importante y carece de andlisis de
aspectos financieros de todas las decisiones, lo
cual incrementa el riesgo de fracaso en su
negocio. Aunque el plan financiero no pretende
hacer un andlisis de todas las &reas de las

microempresas comerciales en Ciudad Juérez,

Modelo de plan financiero para microempresas
comerciales establecidas en Ciudad Juarez

con la evaluacion y el diagnéstico de las
condiciones financieras seguramente se deberan
realizar cambios en dichas areas para maximizar
las utilidades y minimizar los costos.

Por ende, si existe informacion certera y
actualizada se pueden elaborar informes que
resuman toda la informacién y sean de utilidad
para la toma de decisiones. Esto porque a los
propietarios se les dificulta llevar un control
contable y financiero de las operaciones
monetarias que realizan, y eso los limita a
conocer realmente la rentabilidad de su negocio.

Segun el Inegi (2015), 38.4% de las
microempresas registran su contabilidad en
libreta y 23.6% no lleva ningun registro contable
cuando inician operaciones. Para 2015 se
observa un aumento en servicios de un contador
con 48.2%, y disminucion en uso de libretas, asi
como también el no llevar ningun registro. La
estadistica de uso de los servicios de un contador
es un servicio que las microempresas contratan
para declarar al fisco y no tiene como objetivo la
obtencién de informacién financiera, pero nos
muestra que cada dia las microempresas estan
teniendo interés por llevar algin control de sus
operaciones.

Dado lo anterior, aunque la investigacion se
encuentra en la Ultima fase de la exploracion de
los datos y andlisis de los datos, cabe resaltar
que el objetivo general de este trabajo consiste
en elaborar un modelo de plan financiero para los
administradores de microempresas comerciales
en Ciudad Juarez, en donde se registren las
operaciones cotidianas que propicien la
elaboracién de estados financieros basicos y el
andlisis de razones financieras. Y, con ello,
generar informacion clara y precisa que sea de
utilidad para el mejor manejo de la entidad y la

correcta toma de decisiones.
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Objetivos del estudio

El objetivo general de la investigacion se centra
en elaborar un modelo de plan financiero paralos
administradores de microempresas comerciales
en Ciudad Juarez, en donde se registren las
operaciones cotidianas que propicien la
elaboracién de estados financieros basicos y el
andlisis de razones financieras encaminados
hacia una correcta toma de decisiones.

De manera que del objetivo general se

desprenden los siguientes objetivos especificos:

e Conocer los elementos tedrico-practicos y
las premisas que integran la elaboracion
de un plan financiero, asi como su utilidad
a través de la revision de una adecuada
consulta de la literatura.

o Definir y analizar la informacién financiera
que se utilizar4d para generar el plan
financiero, a través de una rdbrica de
diagnéstico, donde se detecten las
necesidades financieras de las

microempresas comerciales establecidas
en Ciudad Juarez, Chihuahua, que se
utilizaran como casos de estudio.

e Elaborar el plan financiero para las
microempresas  seleccionadas como
casos de estudio, y analizar con base en el
andlisis de razones financieras la
conveniencia de la elaboracion,

implementacion y seguimiento del plan.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

De acuerdo con Bravo, Lambreton y Marquez
(2007), la informacion financiera es clave para la
gestion de las mipymes, la cual se encuentra
consignada en los estados financieros. Mientras
gue Gitmany Zutter (2012) sefialan que todas las
empresas rednen datos financieros sobre sus

operaciones y reportan esta informacién en los

Modelo de plan financiero para microempresas
comerciales establecidas en Ciudad Juarez

estados financieros, estos estados estan
altamente estandarizados y, por lo tanto, se
pueden usar los datos incluidos en ellos para
realizar comparaciones durante el tiempo.

Dado lo anterior, Van Horne y Wachowicz,
(citados en Cordoba, 2012), nos hablan de la
importancia de la gestién financiera, la cual es
evidente al enfrentar y resolver el dilema de
liquidez y rentabilidad, para proveer los recursos
necesarios. La gestion financiera es muy
importante para cualquier organizacion, sin
importar su tamafo, teniendo que ver con el
control de sus operaciones, la efectividad y
eficiencia operacional, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones.

Por lo tanto, la importancia de contar con
una planeacion financiera radica en evitar
decisiones inapropiadas que afecten la mision, la
vision y las metas de la organizacién, a través de
una orientacién prospectiva que busque obtener
mayor rentabilidad y evite el riesgo de pérdida de
utilidades y posicién lograda en el mercado. El
proceso de la planeacién financiera a corto y
largo plazo es la base para que la gerencia pueda
contar con herramientas que le permitan tener un
control mas adecuado (Jiménez, Rojas & Ospina,
2013).

Ramirez (2008) senala que “la informacién
financiera seguira siendo el mejor apoyo para la
toma de decisiones de los negocios, es necesario
recordar que a mejor calidad de la informacién
corresponde mayor probabilidad de éxito en las
decisiones”. Para ello, un plan financiero incluye
los estados financieros basicos que, de acuerdo
con Horngren (2000), son importantes para los
gerentes porque ofrecen informacién detallada
de los resultados de la empresa y se utilizan para

la toma de decisiones principalmente.
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Asi que al realizar un modelo de plan
financiero se tiene como objetivo presentar las
herramientas necesarias para  obtener
informacion que sea de utilidad para los duefios
de un negocio, dando como resultado el analisis
de la situacion financiera de la empresa en cierto
tiempo o periodo, llevando el control de todos sus
ingresos y gastos, determinando asi la utilidad o
pérdida neta de un periodo (Malburg, 1994).

De acuerdo con Gitman y Wachowicz
(2012), todas las empresas relnen datos
financieros sobre sus operaciones y reportan
esta informacion en los estados financieros, los
cuales estan altamente estandarizados y, por lo
tanto, se pueden usar los datos incluidos en ellos
para realizar comparaciones durante el tiempo.
El analisis de ciertos rubros de los datos
financieros identifica las areas donde la empresa
sobresale, y ademas las areas de oportunidad
para mejorar. Existen cuatro estados financieros
claves: 1) balance general o estado de situacion
financiera, 2) estado de pérdidas y ganancias, 3)
estado de flujos de efectivo y 4) estado de
patrimonio de los accionistas.

También se incluye el estudio de las razones
financieras basicas como las de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad, aunque son
sencillas en el célculo, el reto es que las
conozcan y logren interpretarlas. Estas son de
gran valor, ya que son indicadores y pueden ser
utilizadas para medir la capacidad que tiene el
negocio.

Griffin y Mahon (1997) desplegan diversas
razénes financieras con las que miden el
desempefio financiero. En la tabla 25.1 se

muestran las principales variables financieras.

Modelo de plan financiero para microempresas
comerciales establecidas en Ciudad Juarez

Rentabilidad

Utilizacion de
activos

Crecimiento

Liquidez

Retorno del capital (ROE)

Retorno del activo (ROA)
Retorno de las inversiones (ROI)
Margen de utilidad (MUN)
Modelo Dupont

Retorno del activo (ROA)

Rotacién de activos (ventas/total
de activos)

Total de activos
Promedio total de activos
Retorno del activo (ROA)

Retorno sobre ventas (ROS)

Prueba del acido

Activo circulante/total de activos

Deuda a largo plazo/capital

Deuda a largo plazo/ganancias

netas

Deuda a largo plazo/activo
Endeudamiento

neta

Capital/pasivo largo plazo

Activo sobre capital

Total pasivo circulante/ganancia

Otras Tenencia accionaria

Tabla 25.1 Razones financieras que miden el desempefio
financiero. Fuente: elaboracion propia con base en Griffin y
Mahon (1997).

Las razones financieras estan divididas por
conveniencia en cinco categorias basicas:
razones de liquidez, actividad, deuda,
rentabilidad y mercado. La razén de liquidez,
actividad y deuda miden principalmente el riesgo;
mientras que las razones de rentabilidad miden
el retorno, y las razones de mercado determinan
tanto el riesgo como el retorno (Gitman & Zutter,

2012).
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Justificacidon y contribucién del estudio

Segln Rivero, Avila y Quintana (2001), una

microempresa es una pequeia unidad
socioeconémica de produccién, comercio o
prestacién de servicios, cuya creacibn no
requiere de mucho capital, y debido a su tamafio
existe un uso productivo y eficiente de los
recursos.

Las pymes en México cumplen un
importante papel en la economia del pais, de
acuerdo con la estadistica del Inegi (2014),
existen 5 654 014 pymes, de ésas 94.8% son
microempresas, 4.2% son pequefias y 0.8% son
medianas. Cuando nos referimos a las
microempresas son las que tienen como
caracteristica principal menos de 10 empleados
y tienen un promedio de 5 personas ocupadas,
56.5% de las microempresas son negocios
independientes dedicados al comercio que no
vende voliumenes grandes, quedando
practicamente excluidas del mercado industrial,
tampoco requiere grandes sumas de capital.

Segun el Inegi (2014), el estado de
Chihuahua cuenta con 97 044 negocios pymes y
93.2% son microempresas. Ciudad Juarez tiene
el mayor porcentaje con 32%, como dato
relevante del total de las unidades econdmicas
del estado de Chihuahua, 40.2 tienen menos de
cinco afios; es decir, son de reciente creacion.

De acuerdo con el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (Inegi, 2018),
en Ciudad Juarez existen 40 mil 909 empresas,
mas de 90% corresponden a microempresas con
37 mil 093, y dentro de los de mayor cuantia se
encuentran los negocios dedicados al comercio
al por mayor, y al comercio al por menor 16 mil
224 micronegocios.

Es importante apoyar a la microempresa
para que pueda continuar, de acuerdo con la

Encuesta Nacional sobre Productividad vy

Modelo de plan financiero para microempresas
comerciales establecidas en Ciudad Juarez

Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Inegi, 2015), la esperanza
de vida de los negocios en México es de 6.9 afios
para el sector comercial, y para el de servicios
privados no financieros es 8 afios. El mayor
tiempo de vida de un negocio es para el sector
manufacturero con 9.7 afios. Para el estado de
Chihuahua, el promedio de vida es 7.3 afios y en

cuanto a Ciudad Juarez es 5.9 afios.
Propuesta metodoldgica

Se efectuara una investigacién no experimental,
utilizando un estudio descriptivo y exploratorio
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), de
corte transversal basado en una hipétesis nula
gue busca afirmar lo siguiente:

Hipétesis nula. La elaboracién de un plan
financiero para microempresas comerciales es
atil para generar informacion financiera clara y
precisa para la correcta toma de decisiones.

De manera que para la operacionalizacién
de las variables dependientes e independientes

de la hipétesis se presenta la tabla 25.2.

Variable Indicadores Variable Indicadores

Independiente Dependiente

financieros

- Balance

Informacion General

- Estadode
Resultados

- Estadode
Cambios en la

financiera

Posicidn

Financiera
- Flujode

Efectivo

* Razones
financieras

- De Rentabilidad

- De Liquidez

- De
Endeudamiento

Toma

decisiones

de

* Estados - Gradodelas

decisiones
operativas
(Capital de
trabajo neto).

Grado de las
decisiones
administrativas
(Control).

Grado de las
decisiones
financieras
(Inversion).

Tabla 25.2 Presentacion de las variables a utilizar para el

modelo de plan financiero. Fuente: elaboracién propia.
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Con el analisis de tres mipymes comerciales
tomadas como caso de estudio, en donde se
asume que se trata de una muestra no
probabilistica e intencionada (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014), se elaborara el
modelo de plan financiero y se realizarad un
comparativo utilizando dos afios de ejercicio,
evaluando las necesidades de informacién y
demostrando la importancia para la toma de
decisiones en las entidades seleccionadas. A
continuacion, se presenta la figura 25.1 con la
propuesta del modelo de plan financiero que se
pretende elaborar para aplicarlo en las

microempresas comerciales de Ciudad Juarez.

Modelo de plan financiero para microempresas
comerciales establecidas en Ciudad Juarez

Modelo de Plan Financiero para Microempresas Comerciales

Estudio Técnico

Estudio Organizacional

Estados Financieros

Estado de Cambios en la Posicion Financiera
Decisiones de operacion, Financiamiento e

inversion

Estado de Resultados

Balance General

Activo

Ingresos y Gastos .
Pasivo

Figura 25.1 Disefio del modelo de plan financiero para
empresas comerciales

Fuente: elaboracién propia.

Indicadores Financieros
Punto de Equilibrio
Rentabilidad

Liquidez
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