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mienta, puntualizando al libro-arte —una obra de arte que sigue la estructurg -

secuencial de un libro, pero que sirve al artista para presentar sus conceptos
en una forma que involucra varias lecturas. Es una simbiosis de miiltiples
combinaciones de distintos lenguajes y sistemas de comunicacién— como
género del arte contemporaneo. Se identificaron las necesidades sociales
de las Personas Adultas Mayores (PAM) y de manera precisa se hace una
orientacién a las necesidades complementarias, como el reconocimiento que
abarca el didlogo-escucha, aprendizaje y respeto. Mientras tanto, la necesi-
dad de didlogo-escucha se dirige a los relatos de vida de las PAM, interpre-
tdndose en la memoria autobiografica.

Necesidades sociales de las Personas Adultas Mayores

Las necesidades nos constituyen como personas, las cuales pueden
ser materiales y no materiales; para una necesidad surge un satisfactor
(Krmpotic, 1999). Segiin Malinowski citado por Krmpotic (1999), la necesi-
dad se define como “un sistema de condiciones, las cuales, en el organismo
humano, en el contexto cultural y en sus mutuas relaciones con el ambiente,
son necesarias y suficientes para la sobrevivencia de un grupo o individuo”.
(pp. 17-19)

Dentro del grupo social de las PAM también se pueden observar des-
igualdades sociales, culturales y en su mayoria econémicas, que conllevan
al surgimiento de ciertas necesidades. Con lo anterior se puede establecer la
disimilitud entre las necesidades (Tabla 1).
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Tabla 1: Tipos de necesidades del adulto mayor

Necesidades primarias Necesidades complementarias

Son aquellas a las que se les unen las
necesidades primarias.
Su objetivo es tener una calidad de viday
desarrollo integral.

Se consideran las siguientes:
eNivel racional
eReconocimiento
*Autonomia funcional
eAutoestima
eParticipacion social y politica

Son aquellas carencias desde un punto de
vista bésico.
Se hacen imprescindibles.
Se consideran las siguientes:
eFalta de ingresos econdmicos
eCobertura médica
*Vivienda digna

Fuente: Elaboracion propia con base en Martin (2005)

Por otra parte, de manera especifica y desde una perspectiva posicio-
nada en el trabajo social, las necesidades sociales son entendidas “como ex-
presiones de valores del desarrollo humano, abordandose estas desde una
6ptica globalizadora integral (individual, grupal y comunitaria)” (Martin,
2005, p. 110). Con esto podemos puntualizar que el adulto mayor requiere
de comunicacién y la relacién con su entorno, sobre todo expresar sus de-
seos y opiniones. Ademaés tener una movilidad suficiente para las relaciones
sociales, y una imagen de si mismo que debe corresponder con una reali-
dad; asimismo tomar sus propias decisiones, seglin sus valores o creencias.
Resalta que la necesidad de reconocimiento es la mas mencionada dentro
de este grupo poblacional, que comprende aprendizaje, dialogo-escucha y
respeto.

Para las PAM existe también la necesidad de autorrealizacion, que
significa sentirse satisfecho consigo mismo y percibir que pueden llevar a
cabo actividades recreativas y lidicas que permitan la contribucién a la so-
ciedad. Por ltimo, la necesidad de aprender, sentirse motivado y capaz de
razonar y conocerse. Las necesidades de la pirimide de Maslow no son solo
un derecho de los jévenes. Los adultos mayores deben también estar inclui-
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das, por eso se adeclia a sus requerimientos especificos (Figura 1), con el fip
de que se les pueda brindar una mejor calidad de vida (Vera, 2007).

Figura1: Adecuacion de la piramide de Maslow a las necesidades del adulto mayor

Fuente: Vera (2007)

Memoria a largo plazo en la vejez

En este topico se hace énfasis en la memoria en la vejez, ya que dentro de
las necesidades de las PAM se encuentra la de didlogo-escucha, que explica
por qué se presenta esta a través de la fundamentacién de la memoria en la
vejez, haciendo la relacion de que es una caracteristica de la etapa, pero que

a la vez se puede presentar con una necesidad. Este tipo de memoria se con-
sidera como “la gran capacidad para almacenar informacién que se puede
retener durante largos periodos” (Schaie y Willis, 2003, p. 335). Dentro de
la memoria a largo plazo existen variantes, que se describen en la Tabla 2.
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Tabla 2: Tipo de memoria en PAM

Tipo de memoria Descripcion

Episodica Se relaciona con recordar cosas a'sociadas a ’momentgs, lugares
concretos, recordar lo que hizo en un dia en particular
Seméntica Se refiere al conocimiento
Procedimental Subyace al aprendizaje de habilidades y acciones
Prospectiva Recordar acciones a largo plazo (futuro)

Fuente: Elaboracién propia con base en Schaie y Willis (2003)

Como parte de la visiéon del gerontodiseiio, se trata de rescatar
una habilidad en el adulto mayor, la cual se puede referir a la recupera-
cion de recuerdos remotos (memoria episédica). Es muy com@n creer
que ellos no tienen la capacidad de recordar algiin acontecimiento, pero
al contrario, recuerdan con mucha claridad los acontecimientos de un
pasado lejano. Para esto Rubin (1999) argumenta:

 El adulto mayor tiende mas a recordar sobre experiencias que le
sucedieron cuando tenia entre diez y treinta afios, que de otras
épocas de su vida.

« El adulto mayor recuerda con mayor precisién los acontecimien-
tos y/o hechos significativos que ocurrieron cuando tenia entre
once y treinta afios, sobre aquellos recuerdos que sucedieron en
otra época de sus vidas.

Paralelamente se argumenta sobre el efecto de este fendmeno. Un
afecto positivo hace que aumente el recuerdo a largo plazo, esto produce que
el adulto mayor pueda rememorar sus peliculas, musica, libros, etcétera.

Algo que se puede considerar es que el adulto mayor sea capaz de
recordar sus experiencias personales y acontecimientos de su época, o sea,
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por qué llegaron a ser importantes. En resumen, el recuerdo de un aconte-
cimiento es mayor inmediatamente después de que se produce y luego se
declina, mientras que el olvido no tiene lugar de forma lineal y puede ocu-
rrir en los primeros afios después de un acontecimiento. El afecto positivo
y el significado personal del acontecimiento aumentan el recuerdo durante
un largo tiempo, y por tltimo, el recuerdo remoto se mantiene en el adulto
mayor (Schaie y Willis, 2003).

Memoria implicita y explicita en la vejez

La posible disociacion de la memoria implicita y explicita permite conocer
los procesos del funcionamiento de cada una de ellas en relacion con la
etapa de la vejez y como es vista cada una. A este tipo de memorias se les
relaciona con la memoria a largo plazo y con mayor denotacién con la epi- -
sodica, ya que la explicita requiere intencion para recordar, mientras que
para la implicita no implica un recuerdo consciente (Fernandez-Balleste-
ros, 2002). La memoria implicita no requiere la recuperacién intencio-
nal o consciente de la informacién codificada previamente y se evala de
forma incidental, utilizando una amplia variedad de pruebas indirectas o
implicitas en las que no se hace ninguna referencia a la experiencia previa
con los estimulos. Por otra parte, la memoria explicita es:

Voluntaria, consciente, se evalia normalmente mediante pruebas de
recuerdo libre, recuerdo sefialado y reconocimiento. Estas pruebas
requieren la recuperacién consciente de la experiencia almacenada
previamente. Este tipo de memoria experimenta un deterioro con la
edad, pero se encuentra profundamente deteriorada desde las prime-
ras fases de la enfermedad de Alzheimer. Este deterioro de la memo-
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ria explicita constituye normalmente el primer sintoma de demencia.
(Redondo, Reales y Ballesteros, 2010, p. 88)

Memoria autobiografica

Como se ha mencionado, se ve la clasificaciéon sobre la memoria humana,
por lo que es relevante trabajar con el constructo de memoria autobiografi-
ca y lo que implica, es asi que se reconoce por ser multifacética, un cuerpo
de conocimiento tanto general como de experiencias especificas tinicas a un
individuo, que han sido acumuladas desde la infancia y que permiten cons-
truir un sentido de identidad y de continuidad en el tiempo (Klein, German,
Cosmides y Gabriel, 2004). '

Como constructo ha sido desarrollada por varios autores como Bad-
deley, Vygotsky y Conway, entre otros, quienes han llegado a relacionarla
directamente con los recuerdos del mismo individuo, que estan condicio-
nados por su contexto sociocultural. Asimismo, se vincula con la memoria
episddica —una variante de la memoria a largo plazo— con tal cercania que
se puede considerar que las dos sean equiparadas (Conway, 2005).

Se plantea la memoria autobiografica como eje regente dentro del en-
tendimiento de las PAM y sus recuerdos o bien, los recuerdos como relatos
de vida. Adem4s, se encuadra con memoria bésica, reconocimiento, narra-
tivas (relatos de vida y/o historia de vida) y recuerdos. En este sentido, al
hacer la referencia al término memoria autobiografica, engloba los térmi-
nos ya mencionados. |

En sintesis, la memoria autobiogréfica “va més all4 del recuerdo
del acontecimiento experimentado, con base en el cual es posible crear
una historia personal, narrativa de vida en la que se vinculan diferentes
acontecimientos que relacionan el yo a través del pasado” (Klein et al.,
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2004, p. 112). Ademas de que su relacion se da con otras variantes de 1
memoria (Figura 2).

Figura 2: Relacion de la memoria autebiografica

Memoria autobiografica

O
é;g}?‘ - Memoria
/ 4 Recuerdos
%:(‘5:} Relatos de vida
Memoria a largo plazo

Arte como herramienta de intervencion

La palabra herramienta proviene etimoldgicamente del vocablo latin ‘fe-
rramentum”, compuesta por “ferrum”= hierro y “mentum”= instrumento. |
Podemos definir a las herramientas como aquellos instrumentos externos al
propio cuerpo, que facilitan las tareas. En este sentido, vemos la herramien-
ta como algo tangible, y por lo contrario, como algo intangible podemos
decir que es un instrumento que proporciona ayuda en cualquier accion.
Con esto se quiere posicionar al arte como herramienta, y en especial a la
intervencién, pero en casos distintos el arte es una herramienta de transfor-
maci6n e inclusion social.

Existen diversos estudios o investigaciones sobre el tema, pero en-
focados a las juventudes, que han denotado lo importante que es trabajar
con el arte como herramienta en intervenciones sociales (Infantino, 2009),
sobre todo ponderar sus impactos comunitarios. En el caso de los adultos
mayores también se ha trabajado al respecto, desde la perspectiva biopsi-
cosocial, los impactos neurolégicos en las PAM con algln trastorno neuro-
degenerativo o mediante el arte como terapia, es decir, arte-terapia, que se
define como la disciplina que toma de las artes visuales —en especial y en
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todas sus formas— las herramientas para llevar adelante talleres con obje-
tivos terapéuticos (Farias, 2007, p. 199), que ha sido uno de los enfoques
de mayor relevancia dentro del arte como herramienta (Almodévar, Fer-
nandez, Belmonte y Gordillo, 2013). Existe también el enfoque social, que
considera que el arte como herramienta contribuye a la 1nclu51on que a su
vez lleva a una transformacion de la comunidad.

En la actualidad las iniciativas oficiales son asistencialistas para
las PAM, grupo que para el 2050 sera el 21.5% de la poblacion en Méxi-
co, por lo que hacen falta programas de arte. En el pais el teatro ha sido
la herramienta con mayor desarrollo para este grupo, y su prop0sito es
no tener una visiéon limitada de la sociedad contemporanea frente a la
vejez (Aguilar, 2014).

El uso de la memoria en los procesos del arte

Como se explica anteriormente acerca del funcionamiento, beneficios y la
transversalidad de la memoria, ahora se rescata su uso en procesos del arte,
ya que segtin Bickerton (2015) tiene usos en especifico en 4mbitos del arte, y
mas en concreto con la relacién de historia y recuerdos del ser humano, por
lo que se dice que se puede hacer uso de la memoria en las numeraciones
del arte como la afquitectura, pintura, escultura, musica, danza, literatura
y cine. Por otro lado, se puede encontrar la representacion de la memoria
en los &mbitos del arte contemporaneo, un tépico poco explotado como lo
sefiala Hermosilla (2012) en su tesis doctoral: “Después de una exhaustiva
bisqueda, y corroborando una vez mas la falta de publicaciones”. (p. 3)
Por lo que Making memory matter: strategies of remembrance in
contemporary art, publicado por Lisa Saltzman, y Contemporary art and
memory: images of recollection and remembrance, de Joan Gibbons, son
las dos obras referentes a las representaciones de la memoria. Por una

Propuesta de intervencidn social: arte como herramienta y necesidades complementarias...



Nemesio Castillo Viveros - Rogelio Rodriguez Hernandez (Coords.)

134

parte, Saltzman se enfoca en las técnicas mnemonicas aplicadas en clertag -
obras realizadas principalmente durante la década de los 9o0. En este senti-
do, Hermosilla (2012) toma los aportes de Saltzman y manifiesta que:

Diversas estrategias de representacién, recurriendo a una constante
analogia con la idea del origen de la pintura, concebida como un
primer intento de representacion visual de algo o alguien que no
permaneceria presente por mucho tiempo; como un primer impulso
de registrar, de recordar y de determinar los marcos tangibles del
recuerdo. (p. 3)

De ]a misma manera se aborda la representacién de la memoria en el
arte contemporaneo, donde se parte “de la premisa de que, en la actualidad,
la memoria ha adquirido una relevancia fundamental para el profundo co-
nocimiento tanto del mundo como del individuo, y que el arte se ha conver-
tido en uno de los medios més importantes para llevar a cabo aquel trabajo
de memoria (memory work) que la cultura contemporanea requiere” (Gib-
bons, 2007, citado en Hermosilla, 2012, p. 5).

Gibbons (2007) asume que son seis las tematicas para el discurso de
la representacién de la memoria en el arte contemporaneo:

« Autobiografia

« Huella

« Revisiones historicas
 Post-memoria/representaciones/recreaciones
« Memoria episodica

+ Creacién de museos y utilizacién de archivos
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En el aflo 2015, el Museo de Arte Moderno (MoMA) de Manhattan
realiz6 una entrevista al Dr. Gene Cohen* y a la Dra. Gay Hanna5, que se
enfoco en la memoria de los adultos mayores y su vinculacion con espa-
cios de arte. .

El Dr. Cohen, orientado a la investigacién de la memoria y la ima-
ginacién, comentd que todo ser humano nace sin recuerdos y que con el
transcurso del tiempo estos se van generando, ademés de que de inmedia-
to respondemos a todo lo que estimula nuestra imaginacion. Indicé que la
imaginacién permanece pese a los afios, es asi que una persona que padezca
un trastorno neurodegenerativo sigue contando con ella. Por otro lado, la
Dra. Hanna explic6 que el poder del arte para involucrar a las PAM es muy
fuerte en términos clinicos y sociales, en el caso especifico de las artes visua-
les, que cuentan con un poder mistico. También sefialé la importancia de
incorporar al adulto mayor en espacios de arte, en otras palabras, que sus
obras sean exhibidas.

Tanto el Dr. Cohen como la Dra. Hanna coinciden en que para que
un museo comience con un programa donde se involucre al adulto mayor,
debe considerar que a las PAM y a las personas en general les gusta contar
sus historias de vida. En la etapa de la vejez se ve un interés creciente por
escribir autobiografias, memorias o genealogias, y esta narracién sobre
la vida normalizada, por lo que se decide trabajar con libro-arte o libro
de artista, que a continuacién se describe. Cabe mencionar que en la ve-

-jez la creatividad se encuentra presente, ya que una de las percepciones
estereotipadas que se construye alrededor de esa etapa es que los adultos
mayores no son creativos, pero investigaciones previas han demostrado

4 Director del Centro de Envejecimiento, Salud y Humanidades de la Universidad George
Washington en Washington, D. C. A
5 Directora ejecutiva del Centro Nacional de Envejecimiento Creativo en Washington, D. C.
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que no es asi, ya que la etapa de los 70 afios se considera la mas productivg
en términos creativos (Schaie y Willis, 2003).

Metodologia del Diagnastico

En este apartado se trabaja con el disefio metodolégico para la elabora-
cion de la propuesta de intervencion a favor de las PAM. Para la cons-
truccion de las necesidades que presenta la poblaciéon adulta mayor se
configur6 parte del proceso de la propuesta de intervencién social. Se
llevo a cabo a través de una metodologia con un enfoque cualitativo,
guiada con un paradigma interpretativo, lo cual permite proveer ele-
mentos para conocer, percibir e interpretar las necesidades comple- -
mentarias de los adultos mayores, con el fin de poder diagnosticar y dar
una propuesta de intervencién (Garrido, 2015).

Es asi como el objetivo principal es identificar las necesidades com-
plementarias del contexto socio-familiar de las personas adultas mayores
que asisten al centro de dia Epoca de Oro A.C., a través de un enfoque cua-
litativo, por lo cual se decide trabajar con las técnicas de entrevista y grupo
focal, con un anélisis descriptivo.

Lugar

Dentro del diagnéstico social se toma la parte de trabajo de campo/investi-
gaciéon que se llevo a cabo en el centro de dia club de la tercera edad Epoca
de Oro, A.C., ubicado en la calle Pifla #6900, colonia Lucio Blanco, 1er sec-
tor, entre la calle Sorgo y el bulevar Zaragoza, C.P. 32583, en Ciudad Juarez.
Se seleccionaron cuatro Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) para la re-
presentacion sociodemografica, la primera la nimero 4546, donde se en-
cuentra la asociacion, y las otras tres aledafias a ella: 1838, 4512 y 4565 (Fi-
gura 3). Ademas se identificd que los beneficiarios provienen de esas areas.
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Figura 3: Ciudad Juarez y AGEB seleccionadas

Poblacién 60 afios Jubilado(a) o Personas con discapacidad
AGEB . . y .
total y mas pensionado(a) de 60 afios y mas

4546 3016 544 87 80
1838 4221 783 79 112
4512 3983 575 89 44
4565 6712 563 155 60

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2010)

El centro de dia es un espacio disefiado para personas adultas ma-
yores, al que asisten aproximadamente de 120 a 150 beneficiarios, en su
mayoria de 60 afos y més.

Los criterios de seleccién para aplicar los instrumentos de investiga-
cion son los siguientes:

» Tener entre 55 y 90 afios, ya que dentro de la asociacién son las
edades de los participantes.
« Ser usuario del club de la tercera edad Epoca de Oro, A.C.
~» Podré participar en solo una actividad, es decir, que si cooperé en
la entrevista semiestructurada, no intervendra en alguna sesién
de grupo focal.

Técnicas

Con un enfoque cualitativo se hicieron 11 entrevistas semiestructuradas, las
cuales consistieron en cuatro fases: informacién general, la percepcién de la
vejez, las necesidades complementarias y memoria (categorias de analisis).
La entrevista se conformo de 17 preguntas abiertas y los datos del adulto
mayor como edad, sexo, estado civil, etc., cada una con duracién de 15 a 20
minutos. Paralelamente se realizaron dos grupos focales, cuyas categorias
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de anélisis fueron la percepcién de la vejez y las necesidades de las PAM; ge
compuso de seis preguntas generales y se trabaj6 con fotos. La duracion de
los grupos focales fue de 40 a 45 minutos cada uno, asi como seis partici-
pantes por grupo.

Por 1ltimo se trabaj6é en un taller participativo, que const6 de dos
charlas, la primera sobre arte y arte contemporaneo, dirigida por el artista
visual Cesario Tarin, y posteriormente la charla sobre libro-arte o libro de
artista impartida por el maestro en Estudios y Procesos Creativos en Arte
y Disefio, Octavio Nava. Cada platica duré aproximadamente 20 minutos,
luego se formaliz6 una reunién con las personas adultas mayores.

Participantes

Los participantes de las dos técnicas fueron 23 personas de entre 55y 9o
aflos que asisten al centro de dia Epoca de Oro, A.C., 12 mujeres y 11 varo-
nes, que colaboraron de manera voluntaria, consentida e informada.

Procedimiento ,

Tanto las entrevistas semiestructuradas como los grupos focales se llevaron
a cabo dentro del centro de dia Epoca de Oro, A.C. Para las entrevistas se
utilizé una grabadora de voz y lo primero que se trat6 fue la carta de consen-
timiento para ser entrevistado y grabado. Luego se procedi6 a trabajar con
las preguntas; al terminar se dejé de grabar y se agradecié al participante.
Después se transcribi6 cada entrevista, realizada entre los meses de junio y
octubre de 2016.

De manera simultdnea se realizaron dos grupos focales. Primero se
solicité permiso para utilizar el auditorio del centro de dia, luego se selec-
ciono a los participantes, tratando de que entre ellos no existiera una rela-
ci6én amistosa. El primer grupo focal se llevo a cabo en agosto y el segundo
en octubre de 2016. Se les ley6 la carta de consentimiento para grabar y
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al finalizar degustaron un ambigi. En este paso se hicieron dos focales de
prueba, ya que por el espacio se dificult6 la dinamica.

Por altimo se realizé la transcripcion de la informacion recabada, que
fue analizada por medio del programa Atlas.ti versiéon 7 para ambas técni-
cas, por separado pero con un cruce de datos entre ellas.

Durante el procedimiento se tratd6 de que lo expresado no tuviera re-
laci6én con el mismo centro de dia, méas bien que el discurso de las PAM fue-
ra sobre su contexto sociofamiliar. Enseguida se hizo un taller participativo,
que en dos charlas buscd dar a conocer los conceptos bésicos de arte, arte
contemporaneo y libro-arte. Terminando se trabaj6 con las personas adultas
mayores para la toma de decisién respecto al proyecto de intervencion.

Necesidades de las Personas Adultas Mayores

Con la informacién lograda tanto de las entrevistas semiestructuradas
como de los grupos focales, el primer resultado relevante se obtiene en la
categoria de percepcion de la Vejez. Los cuestionamientos, ademas de cap-
tar las sensaciones de los adultos mayores, también permiten identificar
sus necesidades y a través del discurso describen a la vejez como aquella
etapa llena de experiencias, por lo que hacen énfasis en la importancia
de las historias de vida y los recuerdos.

Para mi ser un adulto mayor es... soy una persona con una larga vida,
llena de experiencias positivas y negativas, con muchas metas cum-
plidas y metas que me faltan por cumplir. (Participante 1, sesién gru-
po focal 1, agosto, 2016)

Desde aqui se refleja que sus relatos de vida tienen gran peso para
las personas adultas mayores: “Al menos, en lo que a mf respecta, el adulto
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mayor es segiin lo que haya vivido en su vida, en su juventud” (Participante
1, sesion grupo focal 2, octubre, 2016).

Significa haber hecho un gran recorrido en mi vida, porque lo tengg
bien contemplado, mi nifiez, mi adolescencia, mi juventud, ser adulto
y llegar a esta edad. (Participante 4, sesién entrevista, agosto, 2016)

Paralelo a esto, se identifica que una de las necesidades complemen-
tarias mas mencionadas por las personas adultas mayores es la de didlo-
go-escucha, que va relacionada con sus historias de vida, es decir, sobre
su memoria autobiografica, cuestién que la mayoria expresd tanto en las -

entrevistas como en los grupos focales.

Yo puedo contar toda mi vida desde que era un nifio. Yo tenia como..
dos o tres afios, tengo una imagen... se me presenta en vivo todo lo de
mi familia y se me qued6 grabado para siempre, pero nadie me escu-
cha. (Participante 6, sesi6n entrevista, agosto, 2016)

Mis necesidades... pues... por lo regular... tener alguna amistad, tener
una compaiiia a veces, no de vardn, sino convivir, platicar con otras
personas; es que tenemos mucho que contar. (Participante 8, sesion
entrevista, agosto, 2016) |

Con lo mencionado anteriormente se recalca que la etapa de sus vidas
que mas recuerdan es la niftez, seguida de la juventud. Dichos recuer-
dos les gusta traerlos al presente, sin embargo les genera un sentimiento
de tristeza, aunque otros expresan alegria o concluyen con un sentir de
nostalgia. (Figura 3)

Berenice Mena Quintana ®* Emmanuel Garcia Uribe ® Nemesio Castillo Viveros



Disenos de Intervencion y evaluacion de proyectos sociales

Siento muchas cosas, nostalgia, como por ejemplo cuando voy al El
Paso, Texas, y veo la Plaza de los Lagartos, me acuerdo de la prime-
ra vez, mi maméa me llevoé de mojada, y muchas cosas mas, muchos
detalles que no pasan de mi mente, muchos detalles. (Participante 8,
sesién entrevista, septiembre, 2016)

Mi nifiez, porque dentro de lo que cabe, mi nifiez fue muy triste, muy
sufrida. Porque a veces habia para comer y otras veces no, pero si me
gustaria para que otras personas no sufrieran lo que sufri yo. (Partici-
pante 6, sesién entrevista, septiembre, 2016)

Figura 3: Necesidad de didlogo-escucha

.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas semiestructuradas y grupos
focales

Con lo ya mencionado y como se muestra en la Figura 3, el adulto ma-
yor se percibe como un ser lleno de experiencias, que al no ser compartidas
generan la necesidad de didlogo-escucha. Dichas experiencias se relacionan
con sus recuerdos y/o historias de vida y se enfocan en las dos etapas més
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importantes, nifiez y juventud. Recuerdan a la nifiez como una etapa tris-
te, aunque en ocasiones la perciben con alegria. La juventud fue de mayor
g0Z0, pero con menor interés por compartir.

Haciendo un anélisis de lo anterior, cabe mencionar que las nece-
sidades del adulto mayor son el principal objetivo para la generacion de
cualquier propuesta de intervencién. Sus requerimientos son de matices
diferentes y tanto las primarias como las complementarias son importantes
para mejorar su calidad de vida, pero en particular, como menciona Martin
(2005), la de didlogo-escucha es una de las necesidades presentes dentro de
este grupo etario dela sociedad, pero vemos que se refieren especificamente
a sus experiencias. Incluso considerada como una necesidad, también es to-
mada como una caracteristica propia de la etapa de la vejez, descrita como
esa caracteristica de la remembranza (Linn, Frabricant y Linn, 1988). Por
consecuente, ellos quieren compartir sus experiencias importantes, esto
justifica que las PAM quieran contar y recordar las etapas de nifiez y juven-
tud (Schaie, Willis, 2003).

Otra de las necesidades identificadas que tuvo una notable acentua-
cién entre el discurso de las PAM en el centro de dia fue el respeto, ya que
expresaron que se han perdido los valores, por ende ya no se tiene conside-
racién hacia el adulto mayor.

Pues que se nos escuche, se nos respete, que se nos trate con digni-
dad. Somos personas valiosas y con muchos deseos de seguir adelante
y de comprender a la juventud, verdad que ahorita en la actualidad
est4d medio desatada, pero los valores que perduren. (Participante 4,
sesi6n grupo focal 2, agosto, 2016)

Que se les valore, que les den su lugar, que cuando hay alguna per-
sona que tenga una capacidad diferente que se le tome en cuenta,
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se le respete y se le dé su lugar, y que no la menosprecien porque
todos vamos a llegar a lo mismo. (Participante 11, sesién entrevis-
ta, julio, 2016)

Desde que ha habido reformas educativas hubo una pérdida completa
de valores. Ahora los jovencitos no sienten respeto ni por sus padres,
menos por los adultos mayores. (Participante 5, sesién entrevista,
septiembre, 2016)

También es importante mencionar que se recalc6 sobre el respeto
perdido hacia los adultos mayores de las generaciones mas jovenes, por 10
que la necesidad de respeto es primordial.

Otra de las necesidades que estuvo dentro de la mayoria del discurso
de las PAM del centro de dia fue la de aprendizaje, que se mencioné con
frecuencia en las entrevistas y grupos focales.

Tenemos la consciencia (...) ya por estar grandes no somos ttiles, al
contrario, tenemos muchas oportunidades de aprender muchas co-
sas, de seguir leyendo, de seguir aprendiendo, la pintura, los libros, la
tecnologia... personalmente yo vivo una época maravillosa, mientras
que yo no deje de asombrarme todos los dias, yo sigo viva. (Partici-
pante 2, sesioén grupo focal 2, agosto, 2016)

Con todo lo mencionado anteriormente, las necesidades de didlogo-es-
cucha, respeto y aprendizaje se encuentran enmarcadas por la necesidad
de reconocimiento, o bien, podemos decir que la falta de reconocimiento
hacia las PAM —que va sobre el conjunto de prejuicios, preconceptos y este-
reotipos que se han construido acerca de las personas mayores, ancianas o
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viejas, que expresan que por ellos se sienten limitadas— es la que hace que
se desencadenen otras necesidades.

Necesidad de ser reconocido como una persona que ha vivido y h
tenido cierta experiencia y que no es cualquiera, que no es un... Yo !
insisto mucho en la cuestion de la consciencia, en que no es una per .'
sona que llegb a la madurez inconsciente, es una persona que llega (
con conocimiento de él mismo y hasta cierto punto con conocimiento
que lo rodea. (Participante 11, entrevista, octubre, 2016)

De acuerdo con lo anterior, el reconocimiento es percibido como ne-
cesidad y a su vez como problema que, sin este factor, no se logra satisfa-
cer necesidades como didlogo-escucha, respeto y aprendizaje. Ademas, los
adultos mayores tienen la misma urgencia de ser reconocidos “como perso-
nas que ya vivieron y que tienen un conocimiento, en el nivel que sea, pero
que tiene un conocimiento y algo que decirle a la gente” (Participante 10,
entrevista, octubre, 2016).

Sin embargo, las necesidades primarias también se detectaron en los
relatos de vida de estas personas, aunque no en gran mayoria, pero se deben
mencionar. En primer lugar est4 la necesidad de cuidado, que se exter-
no6 por parte de las mujeres.

Ahora ya estoy con unos y con otros, y me tratan bien, hasta me pei-
nan porque ya no me puedo peinar. No puedo hacer de comer ni nada,
todo me hacen... si no me traen no vengo... Yo antes era la que hacia
todo, ahora ya no puedo hacer nada. (Participante 5, sesién grupo
focal 1, agosto, 2016)
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...y muchas veces no es tanto lo del sustento, sino como dice Juanita,
no tienen quién las mueva, no tienen quién las ayude a hacer sus ali-
mentos, viven practicamente de la buena voluntad de las otras perso-
nas. (Participante 1, sesi6én grupo focal 1, agosto, 2016)

En cuanto a esta Gltima parte, aqui se presenta una necesidad sobre
la cual no se tienen los medios para dar una propuesta paliativa, ya que el
centro de dia carece de los satisfactores, medios y recursos para hacerlo.

Centros de interés

En esta parte vemos que desde las voces de los adultos mayores expresan
sus intereses particulares, que en algiin momento se convierten en grupales.
A continuacién se mencionan las inclinaciones de las PAM, ya que dentro
de la investigacién una categoria son las actividades (recreacién y ocio), por
lo que en su mayoria comparten que lo que les gusta realizar son actividades
artisticas o recreativas.

Si, a mi me gusta todo lo que sea arte y me gustaria, por ejemplo,
que hubiera la oportunidad de escribir. (Participante 1, entrevista,
junio, 2016)

Las actividades de mayor preferencia de este grupo etario fueron la
misica y la pintura. “La actividad de la misica, tenemos un grupo, todos los
viernes estudiamos” (Participante 5, entrevista, agosto, 2016).

Las que pueda hacer en la vida cualquier adulto mayor, dentro de
sus capacidades. Yo, por ejemplo, le puedo decir, bueno, ademéas me
gusta tocar la guitarra. Considerando la edad, que como persona me
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puede gustar todo, pero considerando la edad”. (Participante 1, entre
vista, junio, 2016)

Me gusta la pintura, ejercicio y manualidades (...) He cumplidg
otras, pero hay unas que ya no puedo. (Participante 3, entrevista,
agosto, 2016)

Si, yo pinto y llevé dos cuadros a una exposicién, porque me gusta
que la gente vea lo que todavia puedo hacer. Aunque no sea perfecto,
pero si yo digo que no me gusta a mi, yo no lo termino. (Participante
6, entrevista, septiembre, 2016)

Ademas, a través del taller que se realizo, las PAM participantes coin-
cidieron en que el arte es uno de los motivos por los que les gustaria -
participar en la intervencion.

Necesidades de cambio y oportunidades de mejora

En el club de la tercera edad Epoca de Oro, A.C. existe el taller de arte crea-
tivo, que, dentro de su espacio fisico, ofrece los talleres de pintura, manua-
lidades y costura, por lo que se percibe la oportunidad de mejorar el lugar
para el beneficio de las personas adultas mayores. Se pueden fortalecer las
actividades artisticas del centro a través del taller de arte y es ahi donde se
podrian establecer los talleres de libro-arte, para logren tener permanencia
dentro de la asociacion.

Propuesta de intervencion social

A raiz de la indagacién teérica y el proceso metodologico para la construc-
cién del diagnostico y a su vez la generacién de resultados, se concluye que
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las personas adultas mayores cuentan con necesidades complementarias,
en especifico la de didlogo-escucha, que se refleja en los relatos de vida de
las personas. A través de la teoria, y algunos casos de éxito, se identifica que
el arte es una herramienta de intervencion social, en particular el contem-
poraneo, ademas se asegura que es Gtil para trabajar con los relatos de vida.
Por lo anterior se formula la siguiente propuesta:

Objetivo general

1. Recuperar la memoria autobiografica de las personas adultas ma-
yores que asisten al club de la tercera edad Epoca de Oro, A.C., a tra-
vés del arte como herramienta, para la satisfaccion de la necesidad de
didlogo-escucha.

Objetivos especificos

1. Proporcionar conocimiento acerca del arte, arte contemporaneo
y libro-arte o libro de artista a las personas adultas mayores que
participen en la intervencion. |

2. Producir narrativas de los discursos sobre los recuerdos y relatos
de vida de las PAM que participen en la intervencién, para la crea-
cién del libro-arte.

El presente proyecto de intervencién social se implementar4 en el
club de la tercera edad Epoca de Oro, A.C., ubicado en la calle Pifia #6900,
colonia Lucio Blanco, 1er sector, entre la calle Sorgo y el bulevar Zaragoza,
C.P. 32583, Ciudad Juarez, Chihuahua, México. Con un tiempo de seis me-
ses para su implementacion, con 11 actividades, con tareas para cada una,
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que se conformaron para la propuesta de intervencién social a la cual se ]¢
nombré “Memoria autobiografica: Indeleble en mi mente”.

Figura 4: I'lujo de actividades

Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior se pretende trabajar principalmente sobre la necesi-
dad de didlogo-escucha, pero a la vez satisfacer la de aprendizaje. Es por
ello que la propuesta de intervencion social utiliza al arte —y en especifico

el libro-arte, un género perteneciente al arte contemporaneo—, a través del

cual se pueden complacer las necesidades anteriormente planteadas ya que
el didlogo de los relatos de vida de las PAM se presenta a través del arte. Asi-
mismo, dentro de la implementacién se ofrece un proceso de aprendizaje a
participantes de la intervencion.

“Memoria autobiogréfica: Indeleble en mi mente” se plantea con
once actividades en un lapso de seis meses. El recurso humano cabal
est4 propuesto de la siguiente forma: gerontoélogo (coordinador del pro-
yecto), disefiador grafico o disefiador de medios digitales (material di-
d4ctico interactivo para el taller de arte), psicologo (entrevistas grupa-
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les y grupo de reminiscencia) y artista visual (implementacién del curso
de arte y taller de libro-arte).

Conclusiones

Para comenzar, es imprescindible referir que las necesidades complemen-
tarias de las PAM se tienen que trabajar a la par de las bésicas, sobre todo
en poblaciones de adultos mayores auténomos e independientes. Se pudo
detectar que una necesidad apremiante de este grupo social es la de dialo-
go-escucha, sobre todo poder transmitir a otras personas sus vivencias.
Con lo anterior se tratd de justificar mediante una fundamentacién

tedrica por qué los adultos mayores tienden a traer su pasado. A través del
analisis de su memoria, vemos como van teniendo un deterioro en su me-
moria a corto plazo, en otras palabras, olvidan lo que sucedié en minutos
u horas anteriores. Contrariamente, de su memoria a largo plazo se puede
aludir que permanece casi intacta, por lo que las personas adultas mayores
tienden a traer su vida pasada al presente. - |

Ante la deteccién de necesidades complementarias —subjetividad de
la vejez— son cuestionables las herramientas a utilizar para los mecanismos
de satisfaccion. Dentro de la indagacién de estos fue irrefutable el selec-
cionar al arte como herramienta de intervencién, ya que su multiplicidad
es maleable a diversas actividades. Es asi que se pretende trabajar con el
arte, y en especifico para que como sociedad podamos ser conscientes de
que las PAM son activas, creativas y con propuestas, y mis que nada de que
la edad cronoldgica no es un obstaculo para comenzar a aprender o darle
seguimiento a su aprendizaje.

Por lo anterior es importante apostar por programas de arte para per-
sonas adultos mayores, ya que pueden favorecerlas, considerando que son
seres biopsicosociales. Esto puede contribuir a dichas esferas pero también
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a lo espiritual, como se trabaja dentro del proyecto. Se considera que este
plan deja la opcién para su implementacion y poder generar conocimientg
dentro de las areas sociales y las artes.
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