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CAPiTULO 4

Programa de Inteligencia Emocional Plena
en alumnos de primaria de Ciudad Juarez

Rocio Garcia Hernandez
Oscar Armando Esparza del Villar

RESUMEN

I'presente estudio tiene como objetivo medir el desa-

rrollo de habilidades, tanto de inteligencia emocional,

como atencion plena, por medio de la implemen-

tacion de un taller, con la finalidad de observar si al
término de éste/Se refleja algun cambio,én’las siguientes varia-
bles: inteligencia emocional,atencion plena, autoeficacia, satis-
faccion vital, bienestar personal, empatia y.atencion.

La hipotesis de investigacion fue que los alumnos que son
entrenados a través del Programa de Inteligencia Emocional
Plena mostraran un grado mayor de empatia, bienestar per-
sonal, satisfaccion vital, autoeficacia, inteligencia emocional
y atencion, y, por lo tanto, desarrollaran habilidades cogniti-
vo-emocionales para regular adecuadamente sus emociones.
Participaron en el estudio 81 alumnos de quinto y sexto grados
de una escuela primaria federal de Ciudad Juarez, pertene-
cientes a un nivel socioeconémico medio, con edades de entre
9y 18 aftos (M = 10.48, S = 1.03). Los resultados muestran un
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incremento en la atencion, en la preocupacion empatica (Fac-
tor III del Indice de Reactividad Interpersonal), asi como en la
capacidad autopercibida generadora de bienestar a los demas
y a si mismo (Factor I de la escala de inteligencia emocional
infantil), y también un incremento en la capacidad autoperci-
bida generadora de malestar a los demas y a si mismo (Factor
IV de la escala de inteligencia emocional infantil), después de
la intervencion.

Palabras clave: inteligencia emocional, atencion plena, ni-
nos y mindfulness.

INTRODUCCION

En las ultimas decadas, se han realizado investigaciones que
apuntan hacia la necesidad de realizar cambios en los modelos
educativos para lograr un desarrollo mas integral del alumno
basado en habilidades cognitivas y emocionales. Autores como
Extremera y Fernandéz-Berrocal (2002) afirman que en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.existen habilidades personales
(psicoemocionales)sque (afectan la adaptacion de un alumno
dentro del salon de clase, y que éstas pueden ser variables que
perjudican su bienestar personal y desempefio académico. In-
cluso, en algunos paises, como Espania y Estados Unidos (Rey,
Extremera y Pena, 2011; Mayer, Roberts y Barsade, 2008) esta
preocupacion basada en la necesidad de integrar aspectos psi-
coemocionales al curriculo académico ya esta siendo trabajada
por varias instituciones educativas y ministerios de educacion.
Diversos estudios (Thompson el al., 2007) han resaltado la
importancia que juegan las emociones dentro del desarrollo y
bienestar subjetivo en las personas. Ninos y adolescentes, debi-
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do alas caracteristicas propias de su etapa de desarrollo, presen-
tan situacion de vulnerabilidad y de oportunidad para realizar
acciones que influyan de manera positiva en su formacion y
adaptacion. En el mundo, diversos organismos internacionales
han detectado la necesidad de realizar acciones encaminadas
a fortalecer la salud mental y el desarrollo de los alumnos de
cualquier nivel educativo. Al respecto, estudios realizados por
UNICEF (2007), para analizar el bienestar de la nifiez en paises
ricos dieron a conocer que durante los ultimos 20 afos se han
incrementado los problemas de tipo psicologico entre ninos y
adolescentes. De acuerdo con estos hallazgos, las consecuencias
de la existencia de problemas psicolégicos son muy variadas
y afectanrdiferentesyareas de desarrollo yidos ambientes en los
que se encuentran inmersos los alumnos;asi como también,
son factor de riesgo para la salud mental a largo plazo (Euro-
pean Pact for Mental Health and Well-being, 2008).

Resultados de algunas investigaciones muestran que los
problemas psicologicos que enfrentan los estudiantes suelen
relacionarse con trastorngs de estrés, ansiedad y temor a ser
evaluados. La manera en que los estudiantes manejan sus emo-
ciones puede afectar de forma significativa.su desempefio y su
motivacion, tanto positiva, como negativamente (Salanova,
Breso y Schaufeli, 2005).

En este sentido, la educacion emocional ayuda a educar a
las personas, no so6lo a que afronten los problemas de la vida,
sino a que puedan encontrar soluciones satisfactorias y pre-
vengan el estrés psicologico. De ahi la importancia de incluir
dentro de los programas oficiales educativos, programas de
entrenamiento en educacion emocional para maestros y alum-
nos. Por otra parte, se ha demostrado que el entrenamiento en
el desarrollo de la conciencia plena (mindfulness), impacta en el
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crecimiento y autorrealizacion personales de estudiantes ado-
lescentes (Franco, De la Fuente y Salvador, 2011), por lo cual, se
ha sugerido la utilizacién de éste en el ambito educativo y no
solo en el terapéutico.

Como respuesta a esta problematica, la propuesta del pre-
sente estudio consiste en desarrollar un programa de interven-
cion basado en la Inteligencia Emocional Plena (INEP), el cual
esta encaminado a entrenar a alumnos en el manejo adecuado
de sus emociones, integrando técnicas para el desarrollo de la
atencion o conciencia plena (mindfulness). A continuacion se
describiran las variables que se incluyen en el estudio.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

El término inteligencia emocional fue introducido por prime-
ravez por Salovey y Mayer (1990), sin embargo, gracias a la pu-
blicacion del libro Inteligencia emocional de Goleman (1995) este
concepto se difundio'y popularizosPara los autores Salovey y
Mayer (1990), la inteligencia-emocional se refiere a: “la habili-
dad para percibir,valorar y expresar€mociones con exactitud
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensa-
miento; la habilidad para comprender emociones y el cono-
cimiento emocional y la habilidad para regular las emociones
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual”. Gole-
man (1995), por su parte, afirma que las habilidades emociona-
les resultan ser mas importantes que la inteligencia académica
para lograr bienestar laboral, académico y social.
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ATENCION PLENA (MINDFULNESS)

El término mindfulness puede explicarse como atencion y con-
ciencia plena, proviene de tradiciones espirituales orientales y
se refiere a una forma de control de la atencion desarrollada a
través de practicas de meditacion (Baer, 2003). Autores como
Brown y Ryan (2003) afirman que la conciencia tiene dos ele-
mentos: a) atencion y b) darse cuenta, o la percepcion, y afir-
man que la conciencia es una capacidad humana, la cual no es
necesariamente resultado de la meditacion.

De acuerdo con Kabat-Zinn (1990), a través del mindfulness
se pretende enfocar la atencion, de manera intencional, a la
experiencia.que-se.experimenta en.el momento presente, sin
ejercer ningun juicio de valor. Bishop, Laus Shapiro; Carlson,
Anderson 'y colaboradores (2004) mencionan tres elementos
clave en'las aplicaciones clinicas de mindfulness o atencion ple-
na: 1) conciencia, 2) experiencia presente y 8) aceptacion. Aun-
que en un inicio el uso que se le dio a la técnica de mindfulness
fue en el area clinica,en los:ultimosanos se ha dado una ten-
dencia en su uso para la promocion del bienestar subjetivo y la
salud psicolégica dedas personas (Brown 'y Ryan, 2003).

INTELIGENCIA EMOCIONAL PLENA

De acuerdo con Ramos, Enriquez y Recondo (2011), la Inteli-
gencia Emocional Plena puede ser definida como “la gestion
eficaz de las emociones, a través del uso de la atencion plena”
(p. 144). Para los autores, la atencion ordinaria se caracteriza por
procesar la informacion en un formato arriba-abajo, el cual es
previamente determinado de acuerdo con nuestras experien-
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cias de vida, y mindfulness (atencion plena) desarrolla el tipo de
procesamiento de informacion abajo-arriba, el cual permite, al
dirigirse a situaciones emocionales, que la persona tome con-
ciencia de muchas claves emocionales que anteriormente ha-
bian pasado inadvertidas.

AUTOEFICACIA

La autoeficacia, segun Bandura (1987), puede definirse como los
juicios de cada individuo sobre sus capacidades, a partir de
los cuales organiza y ejecuta sus acciones de modo que le per-
mitan aleanzar loslogros,deseadoes=De estaimanera, la autoefi-
cacia determina, en.gran medida, la.eleccion de actividades, la
motivacion, el esfuerzo y la persistencia en las mismas ante las
dificultades, asi como los patrones de pensamiento y las res-
puestas emocionales asociadas. Es decir, poseer alto nivel de
autoeficacia aumenta la consecucion de metas, reduce el estrés
y disminuye la ¥ulnerabilidad a lasdepresion (Bandura, 1995,
1997). Por lo tanto, las creencias sobre la eficacia contribuyen
a la consecucion'dedos logros'humanosy.atun incremento de
la motivacion (Bandura, 1992), que influye positivamente en lo
que las personas piensan, sienten y hacen.

BIENESTAR PERSONAL
El bienestar subjetivo tiene relacion con el juicio global que
una persona hace de su calidad de vida, de acuerdo con crite-

rios escogidos por ella misma (Shin y Johnson, 1978). Se com-
pone de dos elementos: 1) emocional y 2) cognitivo. En el plano
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emocional se refiere a la felicidad, y en el plano cognitivo se
refiere a la satisfaccion vital.

SATISFACCION VITAL

El concepto de satisfaccion vital (como componente cognitivo
del bienestar subjetivo) se ha definido como la valoracion posi-
tiva que la persona hace de suvida en general (Garcia-Viniegras
y Gonzalez, 2000; Veenhoven, 1994). Es decir, la satisfaccion
es el resultado de un estado psicolégico que es producto de la
transaccion entre el individuo (personalidad) y su entorno mi-
crosocial(estadecivil, familiaparticipaciénsocialgsatisfaccion
laboral, apoyo social) y macrosocial, (ingresos, cultura) (Gar-
cia-Viniegras y Gonzalez, 2000).

EMPATIA

El concepto de empatia puede.definirse como un proceso vi-
cario que permiteya’una persona ser'capaz de comprender y
entender los sentimientos de los demas (Davis, 1983). Investiga-
ciones realizadas en torno a ninos y adolescentes sobre el tema
de la empatia, han demostrado que la empatia influye en el in-
cremento de habilidades sociales, asi como también en el com-
portamiento prosocial (Garaigordobil y Garcia de Galdeano,
2006; Warden y Mackinnon, 2003). Los estudios resaltan que
cuando existe mayor grado de empatia, se presentan conductas
cooperativas (Rumble, Van Lange y Parks, 2010). Por otro lado,
se han encontrado correlaciones negativas entre la empatia es-
tados emocionales negativos de las otras personas, y un mayor
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bienestar personal relativo a las satisfacciones y estados emocio-
nales positivos ajenos (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004;
Salovey et al., 2002).

OBJETIVO GENERAL

Implementar un programa de entrenamiento Inteligencia
Emocional Plena (INEP) para alumnos de educacion primaria
y con ello promover la regulacion adecuada de sus emociones,
aspecto que debera incidir en la mejoria y bienestar personal
de manera integral.

Asimismo, ebservar los efectos-que resulten de la relacion
que se presente de la INEP con otras.variables psicoemociona-
les, como son: inteligencia emocional, empatia, bienestar per-
sonal, satisfaccion con la vida, atencién plena y autoeficacia.

HIPOTESIS

Los alumnos que son entrenados a traves del programa de Inte-
ligencia Emocional Plena mostraran un nivel mayor de empatia,
bienestar personal, satisfaccion vital, autoeficacia, inteligencia
emocional y atencion, por lo tanto, desarrollaran habilidades
cognitivo-emocionales para regular adecuadamente sus emo-
ciones.
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METODO

A continuacion, se describe el procedimiento que se siguid
para llevar a cabo este estudio.

Participantes

Para la realizacion de este estudio se eligié una primaria en la
cual los directivos se mostraron interesados en participar de
manera voluntaria. Se decidié llevar a cabo la implementacion
del taller de Inteligencia Emocional Plena en preadolescentes,
debido a las caracteristicas y necesidades que presentan por
pertenecer a esta etapa de desarrollo y el riesgo potencial al
que estanrexpuestos;de no tener una-educacion emrhabilidades
emocionales. La muestra estuvo conformada por 31 alumnos
(15 mujeres y 16 hombres), alumnos de quinto grado(n = 18) y
alumnos de sexto grado (n = 13) de una escuela primaria publi-
ca federal de Ciudad Juarez.

Criterios de inclusion
* Ser alumno regular de la escuela primaria federal.
 Estar inscrito emquinto o sextogrado de primaria.

Criterios de exclusion

+  No ser alumno regular de la escuela pimaria federal.

» Pertenecer a otro grupo distinto de quinto o sexto grado.

+ Presentar algiin padecimiento o trastorno que impida con-
testar correctamente los instrumentos de medicion.

Instrumentos
A continuacion, se describen los instrumentos utilizados den-
tro del estudio:
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Escala Infantil de Inteligencia Emocional (EISRIE)

La escala fue desarrollada en México por Sosa y Rodriguez
(2011) y esta compuesta por 43 items, con opciones de respues-
ta tipo Likert, que van el 1= No lo hago, 2 = Aveces lo hago,y 3 =
Silo hago. Los items estan agrupados en cuatro factores:

 factor I: capacidad autopercibida generadora de bienestar a
los demas y a si mismo, o =.761, N = 11;

o factor II: capacidad autopercibida de empatia, o= .592, N = 9;

 factor III: capacidad autopercibida de nsight, o = .735, N =
12,y

+ factor IV: capacidad autopercibida generadora de malestar
a los.demas ysasi mismo o= .631;:N =.9:

Y el alfa total obtenida de la escala es o =.806, N = 43

indice de Reactividad Interpersonal-Empatia (ir1)

El Indice de Reactividad Interpersonal-Empatia (Davis, 1983;
adaptacion al espafiolpor Mestre, Eriagy‘Samper, 2004) es una
escala de auto informe utilizada para evaluar empatia que in-
cluye factores cognitivos y emocionales. Esta formada por 28
items, con una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1 = no
me describe bien, y 5 = me describe muy bien. Los items estan or-
ganizados en grupos de siete, en cuatro subescalas que miden
cuatro dimensiones del concepto global de empatia: Toma de
perspectiva (alfa de Cronbach = .56), Fantasia (alfa de Cron-
bach = .70), Preocupacion empatica (alfa de Cronbach = .65) y
Malestar personal (alfa de Cronbach = .54). Los indices de fiabi-
lidad obtenidos arrojaron un alfa de Cronbach de .70 (Mestre,
Frias y Samper, 2004).
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Subescala de autoeficacia académica de las escalas

de Patrones de Aprendizaje Adaptativo (PALS)

La escala de autoeficacia académica (Midgley ez al., 2000) refle-
jalas creencias de los estudiantes sobre sus capacidades futuras
para producir niveles adecuados de desempefio académico.
Esta compuesta por cinco items, con opciones de respuesta
que van desde O (totalmente en desacuerdo) hasta 6 (totalmente de
acuerdo). El alfa de Cronbach general de este instrumento es de
.78 (Midgley et al., 2000).

Escala de Satisfaccién con la Vida (swLs)

Las escalas de Satisfaccion con la Vida (Diener et al., 1985) con-
sisten enunaesealatipo Likert.compuestapor cinge items, cu-
yas opciones de respuesta van del 1 (no en absoluto) hasta el 7 (si
del todo). Esta escala evaltia la'satisfaccion personal con la vida,
la cual comprende el componente cognitivo del bienestar sub-
jetivo. El instrumento mostré buenas propiedades psicométri-
cas obteniendo un alfa de Cronbach de .87.

Escala de Bienestar!Personal (EPB)

La Escala de Bienestar Personal (Fierfo ¥ Rando, 2007) repre-
senta una medicion del grado de bienestar experimentado por
la persona en la actualidad. Consta de 24 items, los cuales com-
prenden emociones vividas, tanto positivas como negativas.
Existen dos componentes: 1) ausencia de bienestar, la cual se
conforma por 17 items, y 2) bienestar positivo, que correspon-
den a los siete items restantes de la escala. Los intervalos de
respuesta van del 1 = completamente en desacuerdo al 7 = absoluta-
mente de acuerdo. La escala original de 33 items quedo reducida
a 24. El coeficiente alfa de Cronbach es de .91 para el primer
componente y de .79 para el segundo. Tras la reduccion, el coe-
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ficiente alfa de Cronbach arroja un valor elevado a = .92, lo que
indica la existencia de una buena consistencia interna.

Test de atencion y percepcion (Tp Toulouse-Pieron)

El test TP Toulouse-Piéron (Toulouse y Pieron, 2013) es una
prueba perceptiva formada por un gran nimero de cuadra-
dos muy pequefios, con algunas caracteristicas diferentes. La
instruccion es que el sujeto debe buscar y marcar los que son
idénticos a los modelos propuestos. Este test permite evaluar
resistencia a la fatiga, la persistencia y la concentracion. En
estudios realizados por Abdollahian, Shakeri y Vosogh (2004)
donde se aplico un retest de esta escala, se obtuvo un alfa de
Cronbachrde,. 94

Programa de Inteligencia Emocional Plena (PINEP)

El taller se baso en el programa de Inteligencia Emocional Ple-
na, originalmente diseiado por Ramos, Enriquez y Recondo
(2011). A partir de este evento, se disend un programa para el
desarrollo de la Inteligencia Emocional Plena dirigido a la po-
blacién estudiantil infantil de Ciudad Juarez. El taller consté de
20 sesiones y se llevo a cabo en aproximadamente dos meses,
de dos sesiones semanales con duraciéon de una hora por se-
sion. Se traté de un taller practico en el cual se desarrollaron
actividades y dinamicas que resultaron muy atractivas para los
alumnos. El esquema de cada sesion fue el siguiente:

1. Dinamica de integracién para iniciar la sesion.

2. Practica de conciencia plena atendiendo a la respiracion.
3. Realizacion de ejercicio de inteligencia intrapersonal.

4. Realizacion de ejercicio de inteligencia interpersonal.
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5. Puesta en comun de la experiencia vivenciada durante la
sesion.

6. Cierre de la sesion y ejercicio individual de escribir en el
diario de emociones.

DISENO DEL ESTUDIO

Para analizar los efectos del programa de INEP sobre las dimen-
siones de las variables de inteligencia emocional, satisfaccion
vital, autoeficacia, empatia, bienestar personal, satisfaccion vi-
tal y atencion, se utilizé un disefio preexperimental de compa-
racion degruposicon medicion pretest-postest.

Procedimiento

1. Se realiz6 la presentacion del proyecto de investigacion
ante las autoridades educativas de las instituciones, en este
caso, con el director para explicarle la importancia y bene-
ficios del estudio.

2. Posteriormente, se platico .con las maestras de los grupos
de quinto y sexto grado, para informarles del proyecto y
pedirles su cooperacion para trabajar en sus grupos.

3. Se pidi6 a los padres de los alumnos que participaron en la
intervencion, que firmaran un formato de consentimiento
informado, por ser menores de edad.

4. Se aplicaron en tres sesiones los diferentes instrumentos de
medida a los alumnos, antes de iniciar con la aplicacion del
taller.

5. Serealizo la aplicacion del programa INEP con los alumnos,
la cual tuvo una duracion de dos meses aproximadamente
y constd de 20 sesiones, de una hora por sesion.
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6. Al final del programa, se aplicé nuevamente la bateria de
instrumentos aplicados en las tres primeras sesiones, en el
mismo orden, para evaluar las variables y observar si hubo
cambios en ellas.

RESULTADOS

Se utiliz6 el programa estadistico SPSS en su version 23.0 para
realizar el analisis de los datos obtenidos y se realizé un Anova
para medidas repetidas.

En el estudio participé un total de n = 81 alumnos (n = 15
mujeresyy = 16hombres), pertenecientesalos grupos de quin-
to (n = 18) y sexto grado (n = 13). El rango de.edades fue de 9 a 13
afios, con una mediade 10.48 anos. La mayoria de los alumnos
67.6% (n = 21) es originaria de Ciudad Juarez; algunos nacieron
en otras localidades, entre las que destaca El Paso, Texas (n =
7). Ademas, la mayor parte de los alumnos vive con su familia
o papas (n = 17); mama (n/=3), abuélos (n = 3). En promedio,
los alumnos mencionaron tener,dos hermanos. En cuanto a los
oficios o empleos mds comunes de lospadres, €stos fueron: ma-
quiladora (n = 6), conserje (n = 4) y empleado de cocina (n = 4).
Las profesiones mas comunes de las mamas son: ama de casa (n
= 9), maquiladora (n = 8) y enfermera (n = 3).

Segun el Anova, se encontré una diferencia estadistica-
mente significativa en el factor III: preocupacion empatica del
Indice de Reactividad Interpersonal, siendo F (1, 30) = F (1,30)
= 51.11, p<.01, donde se increment6 la preocupacion empatica
después de la intervencion.

También se encontrd una diferencia estadisticamente sig-
nificativa en la atencion, siendo F (1, 30) = 6.17, p < .02, donde
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se incremento la atencion después de la intervencion. Por otra
parte, también se encontr6 una diferencia estadisticamente
significativa con F (1, 30) = 28.29, p = p<.01, donde se incremen-
t6 la capacidad autopercibida generadora de bienestar a los de-
mas y si mismo (factor I de la escala de inteligencia emocional
infantil). Se encontré también una diferencia estadisticamente
significativa con F (1, 30) = 5.77, p < .02, donde se increment? la
capacidad autopercibida generadora de malestar a los demas y
si mismo (factor IV de la escala de inteligencia emocional in-
fantil), después de la intervencion.

En el Indice de Reactividad Interpersonal, la media del
pretest fue de 15.45 (S = 1.98) y la del postest fue de 21.58 (S =
5.24), lo.quesindicaruna diferencia-estadisticamente significa-
tiva, siendo F (1,80).= 51.11, p<.0l, d.= 1.70;resultados que de-
muestran una diferencia muy grande.

En la prueba de Atencion Toulouse-Pierdn, la media del
pretest fue de 100.6 (S = 35.85) y la del postest de 117.65 (S =
40.11), lo que indica una diferencia estadisticamente significa-
tiva, siendo F (180) =(6.17/p = .02,d = 46, lo que muestra una
diferencia moderada:

En la escala autoinformada de’ inteligencia emocional
infantil, factor I: Capacidad auto percibida generadora de bien-
estar a los demas y a mi mismo, la media del pretest fue de
27.84 (S = 2.86), y la media del postest fue 24.13 (S = 3.30). El ta-
mano de efecto indica una diferencia fuerte con d = 1.20. Mien-
tras que en el factor IV: capacidad autopercibida generadora
de malestar a los demas y si mismo, la media del pretest fue de
13.26 (S = 2.66), y la media del postest fue de 14.87 (S = 8.18). El
tamafio de efecto indica una diferencia moderada con d = .55.
Los resultados se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1. Diferencias en las medias de las pruebas

Test Pre Post Significancia Tamaiio de
efecto (d)
Atencion 100.6 (35.85) | 117.65 (40.11) 0.02 0.46
Factor | I 27.84 (2.86)| 24.13 (3.30) 0.00 1.20
Factor IV IE 23.26 (2.66)| 14.87 (3.18) 0.02 0.55
Factor lll Emp | 15.45 (1.98)| 21.58 (5.24) 0.00 1.70
CONCLUSIONES

Con los resultados del presente estudio se confirma la hipotesis
de partida que se plante6 en esta investigacion en lo referen-
te a la inteligeneiaremocionaly, empatia ydasatencion. Una vez
finalizada la intervencion del taller de Inteligencia Emocional
Plena, se observarondiferencias significativas entre las puntua-
ciones de postests en dos factores de la escala autoinformada
de inteligencia emocional infantil (factores I y II), asi como en
el test de atencion y concentracion y en uno de los factores de
la escala de empatia (factor IL).

Por lo tanto, se puede concluir que un taller de Inteligencia
Emocional Plena puede ser un instrumento.valido para promo-
ver el desarrollo de habilidades cognitivo-emocionales, que
permitan la regulacion adecuada de las emociones. Asi como
también se afirma la utilidad de implementar técnicas de aten-
cion plena dentro de programas psicoeducativos aplicados en
ninos.

Estos resultados concuerdan con los encontrados en otros
estudios en los que se comprobo la eficacia de utilizar técnicas
de atencion plena (mindfulness) en la intervencion y mejora de ni-
veles de habilidades emocionales (Brown y Ryan, 2008). Por otra
parte, se ha demostrado que el entrenamiento en el desarrollo
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de la conciencia plena (mindfulness), impacta en el crecimiento y
autorrealizacion personales de estudiantes adolescentes (Franco
etal., 2011).

Se observaron también algunos cambios en alumnos que
presentaban problemas de conducta dentro del grupo. En espe-
cial, se puede mencionar el caso de un alumno de sexto grado,
quien mejor6 en cuanto a la convivencia con sus compareros,
mostrandose mas empatico y cooperador para realizar las ac-
tividades. Tanto las maestras de grupo, como el director, men-
cionaron haber notado cambios en este alumno, y en otros
alumnos que como €l presentaban problemas de conducta de
manera frecuente.

Dentronde dasupringipales, limitaciones, de este estudio,
como se menciono.anteriormente,.se encontro/que las insta-
laciones de la institueion eran poco practicas para el desarrollo
de ciertas actividades, por lo cual se tuvieron que hacer adap-
taciones a las mismas. Se recomienda tener en consideracion
esto al disenar el programas y platicar con los directivos de
las escuelas sobre las mecesidades para ¢l desarrollo del taller.
Por otra parte, se recomienda.realizar investigaciones poste-
riores, en las que se‘pueda implementar el‘taller en muestras
mas grandes, asi como impartirlo a profesores y directivos de
las instituciones para vincularlos en este desarrollo y poder ob-
servar si su participacion impacta en un desarrollo mayor de
la Inteligencia Emocional Plena en los alumnos, y analizar los
efectos del taller en su vida personal y profesional. Otra linea
de investigacion que se recomienda es realizar estudios lon-
gitudinales para verificar si las mejoras obtenidas en esta in-
vestigacion, tras la implementacion del taller de Inteligencia
Emocional Plena, se mantienen a lo largo del tiempo.
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