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INTRODUCCION

Hoy en dia, el habitar la ciudad se vuelve un foco de aten-
cién para sus residentes por los distintos procesos que cap-
tan en su vida cotidiana. Partiendo de las formas en que
éstos llegan a los lugares que habitan en su colonia o frac-
cionamiento, surgen situaciones distintas en el umbral de
sus entornos cuando un acto inesperado aparece como rayo
en sus vidas: la violencia. Esta se expresa en distintas fa-
ses 0 etapas que a su vez producen diversos sentimientos
y conflictos en el quehacer cotidiano, aflora el miedo, la
sensacién de inseguridad, la fragilidad, pero sobre todo, la
impotencia de descubrir la invasién del espacio propio, que
se torna en sentimientos de temor y ansiedad. Ante ello, la
accién de los individuos y grupos se centra en la interro-
gante del qué hacer o cdmo responder ante estos hechos,
preguntas que se transforman en una nueva construccién
del espacio urbano ante la organizacién o defensa de la in-
tegridad individual y colectiva de sus habitantes.

El miedo se hace presente cuando se habita un lugar en el
que se invade la privacidad, ya sea en el entorno inmediato
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o bien en aquellos lugares donde se transita cotidianamen-
te. Ahi, donde la inseguridad se hace presente, ésta se vuelve
un ingrediente fundamental en las acciones directas de los
vecinos residentes de un barrio, colonia o fraccionamiento.
La vulnerabilidad se manifiesta en diferentes momentos,
pero lo importante es cémo cubrir la misma; aparece la in-
tencién individual, primero de proteccién, y en un segun-
do proceso, la organizacién comunitaria como elemento de
defensa de su lugar y entorno.

Por otra parte, actos como el robo a casa, auto, homici-
dios, asaltos, amenazas, extorsiones, entre otros delitos, son
parte de la nueva configuracién del lugar donde se habita.
Surge entonces una nueva forma de ocupar el espacio: el
cierre de calles como medida de proteccién ante esa insegu-
ridad que amenaza la cotidianidad urbana.

Esta situacién da pie a la organizacién de vecinos, en una
localidad fronteriza como Ciudad Judrez, que vive momen-
tos cruciales en la constitucién de su entorno directo, que se
ve violentado y quizd aterrorizado por acciones vandélicas
y delincuenciales que convierten a sus habitantes en sujetos
vulnerables ante los actos de robos, homicidios y asaltos, que
son los crimenes mds concurrentes en distintos lugares de la
localidad. El fenémeno pareciera ser un hecho de clase, en
donde los grupos de altos ingresos econémicos son los prin-
cipales atractivos para este tipo de situaciones, sin embargo,
las clases medias y bajas son parte también de la situacién de
inseguridad y temor surgidos ante los actos delictivos que
son comunes en esta ciudad. Estos hechos marcan el objetivo
principal de este estudio, que se centra en conocer las ma-
neras y procesos en que se relacionan con la vulnerabilidad
social y el impacto que tienen en la vida urbana de Ciudad
Judrez, manifestado con el cierre de calles.

242



TERRITORIO URBANO, VULNERABILIDAD SOCIAL E IMAGINARIO DEL MIEDO:
EL CASO DEL CIERRE DE CALLES EN CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA

El acto de cerrar calles pareciera propiciar espacios de
exclusion e inclusién de manera sectorizada. Sin embargo,
aunque éstos surjan en los diferentes asentamientos de esta
localidad fronteriza, los discursos que se manejan en cada
uno de ellos parecen indicar otras situaciones que producen
nuevas formas de integrase comunitariamente o de separar-
se en forma individual a través del cierre de calles, donde
las consecuencias de ello implican a los conductores, que se
ven restringidos de utilizar ciertas avenidas de la ciudad que
se han bloqueado para impedir su trénsito, ante este hecho,
la movilidad urbana es afectada directa o indirectamente.

El objetivo principal de este estudio es identificar y ex-
plicar los procesos que generan el miedo y crean territo-
rios diferenciados en los asentamientos urbanos de Ciudad
Judrez, asi como la creacién de vulnerabilidad social, espa-
cial y cultural ante la aparicién de un imaginario de insegu-
ridad, que produce efectos individuales y grupales dentro
de la sociedad de esta localidad fronteriza.

La estrategia metodoldgica tiene las siguientes vertien-
tes: 1) el estudio se construye a partir de un andlisis del
territorio (fisico-espacial) por medio de cartografia, en
donde se analiza la subjetividad de forma colectiva e indi-
vidual a través de las acciones realizadas por los residentes,
y que han sido autorizadas por el municipio para realizar
el cierre de calles; 2) el uso del recurso fotografico, donde
se identifican a los principales indicadores cualitativos que
se relacionan con la vulnerabilidad social, producto de la
violencia instrumentada en Ciudad Judrez; 3) la construc-
cién de significados a partir de los casos donde se aplicé un
cuestionario para recoger las opiniones de los residentes en
relacién con la violencia urbana, ademds, se complementa
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con algunos discursos de residentes de fraccionamientos y
colonias donde se ha realizado el cierre de calles.

La organizacién del trabajo parte de dos elementos bé-
sicos: la construccién del marco conceptual y de referencia
que argumenta la postura de este estudio, en la cual los indi-
cadores bdsicos se centran en el territorio, la vulnerabilidad y
la construccién del miedo como elemento generador de in-
seguridad. Y la contextualizacién del problema en la ciudad
y su relacidon con el imaginario del miedo y la inseguridad.

PRIMER NIVEL DE ANALISIS: POSTURAS
TEORICAS DEL ESTUDIO

En esta seccién se abordan los principales elementos que
nos ayudan a comprender y explicar la situacién de la in-
seguridad y vulnerabilidad —en este caso, social y urbana—
dentro del territorio de una ciudad fronteriza del norte de
México, como lo es Judrez, en el estado de Chihuahua, una
zona donde se entrelazan distintos mecanismos que dan
soporte a diversas consideraciones en relacién con los pro-
cesos de inseguridad y la construccién del miedo que se
manifiesta en distintos tiempos y espacios.

Por principio, se hace referencia a los elementos claves
de este estudio como lo es la vinculacién conceptual rela-
cionada a la explicacién del objeto central, que es la cons-
truccién de un territorio urbano a partir de la inseguridad
y el cierre de calles. En un segundo momento, se considera
el proceso que se generan a partir de este hecho, como un
indicador particular expresado en el lugar y la construccién
de significados resultantes de la organizacién de vecinos a
partir de la ocupacién de una o varias calles.

La vulnerabilidad es un concepto que permite identifi-
car una regién, zona o grupo que son afectados por alguna
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accién de tipo natural, social o econémica, y que los con-
duzca a una situacién de desequilibrio o inestabilidad. En
este sentido, la accién de un acto delictivo, como por ejem-
plo, el robo a persona o casa, permite identificar el momen-
to en que se presenta como una accién de poder y, sobre
todo, de crear miedo, ya sea en el individuo que lo vive en
su persona o en el lugar propio que ha sido invadido para
sustraer articulos o elementos materiales.

Segtin Vuanello: “En las condiciones actuales es posible
sostener que la violencia se alberga en nuestra vida cotidia-
na, expresandose en espacios de lucha por la dominacién,
convirtiendo al préjimo en un enemigo, un contrario al
que forzosamente se subordina” (2005, p. 139). Esto im-
plica que las condiciones fisicas, econdmicas, culturales y
urbanas son parte importante en la construccién de nuevas
modalidades de inseguridad, y por tanto, la vulnerabilidad
se hace presente en el individuo como en el grupo.

El lugar donde se habita forma parte esencial de este
cruce de fuerzas en la explicacion de espacios, en los cuales,
el miedo integra el mosaico de buscar defensa y proteccién
ante esas sensaciones de vulnerabilidad que se hacen pre-
sente tanto en quien imprime acciones de violencia como
en quien las recibe. Parte de esa narrativa son las emocio-
nes, que juegan un rol fundamental en la construccién de
ese miedo ante lo desconocido que se provoca en las situa-
ciones de violencia, ahi el imaginario de desproteccién se
hace presente tal y como lo menciona Vuanello (2005).

En relacién con lo anterior, “el concepto de vulnerabili-
dad social se ha convertido en uno de los ejes rectores para
la comprension del fenémeno de la seguridad urbana, que
se ha hecho mds complejo a la par de las dindmicas de ur-
banizacién” (Morales, Rodriguez & Sdnchez, 2013, p. 35).
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Ante ello, es importante aclarar que las condiciones de una
ciudad van a definir aquellos espacios donde se implementa
violencia o se estructuran condiciones de miedo; particu-
larmente, el aspecto econémico es un indicador relevante
ante las condiciones que se presentan en tal o cual condi-
cién fisica o social.

La delincuencia es un objetivo que permea estructuras
no sélo individuales sino sociales, ahi es donde se ven las
posibilidades de que el individuo o grupo sean receptivos
a esas condiciones de soledad, aislamiento o desproteccién.
La vulnerabilidad —tal y como la sefialan Morales, Rodri-
guez y Sdnchez (2013)— es parte de ese entramado urbano
que representa al grupo que habita la ciudad, o como la
definen Moreno y Méndez (2014), la vulnerabilidad social
es el acto por la cual un conjunto de individuos o grupos
se ve afectado como consecuencia de distintos actos que le
producen un estado emocional diferente.

Ante ello, las situaciones que se generan en relacién a
la vulnerabilidad presentan rostros que atienden factores
sociales, culturales y econémicos, que vislumbran las di-
ferencias entre ellos a nivel espacial, lo cual nos conduce a
identificar situaciones de inclusién o exclusién en algunos
momentos, tal como lo representa el hecho del cierre de
calles, como un acto de apropiarse de un espacio préximo
a su entorno, una consecuencia del temor a sufrir actos de
violencia o delincuencia que lo llevan a organizarse con un
grupo de vecinos y establecer rejas en ese fragmento donde
se habita. Tal y como lo destaca Vuanello:

La violencia aparece, asi como un recurso generaliza-

do que legitima la fuerza como medio para la resolu-
cién de frustraciones y conflictos, tanto en el mundo
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de lo privado como de lo publico, generando sus pro-
pios mecanismos de reproduccién que promueven
una cultura de violencia. (2005, p. 139)

Asi, los espacios urbanos donde se ha vivido o se vive
la inseguridad representan un escudo simbélico para dife-
rentes momentos que se construyen en el hogar, con los
vecinos, y donde el miedo fluye de manera silenciosa, ha-
ciéndolos vulnerables de manera significativa. El tiempo es
un elemento para expresar formas y mecanismos propios
de defensa que son asumidos en forma colectiva. Ante esos
hechos es importante clarificar la importancia de entender
cémo el cierre de calles se convierte en un instrumento para
generar seguridad, sin embargo, la dindmica de este acto en
una ciudad no garantiza una seguridad al cien por ciento,
sobre todo en las actitudes colaborativas de los residentes
que se involucran en este tipo de actos, elemento que se
afirma con la siguiente cita:

La sensaciéon de desproteccién que genera esta circuns-
tancia, se traduce en un estado fisico y mental particular en
el orden individual. Se traduce en un sentimiento generali-
zado en el cual los ciudadanos perciben que las institucio-
nes no estdn brindando proteccién a sus vidas, ni garantias
a sus actividades diarias, ni seguridad a sus bienes. (Vuane-
llo, 2005, pp.140-141).

Complementando las anteriores reflexiones es impor-
tante destacar en esta relacién entre territorio urbano, a la
vulnerabilidad, la inseguridad y el imaginario. Se destacan
dos aspectos bdsicos, primero, la exposicién y elementos
basicos de la teoria de la vulnerabilidad social, las cuales se
resumen en cuatro grandes categorias:
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a) Exposicién a nuevos y viejos riesgos naturales y
sociales (Sdnchez & Egea, 2011).

b) Problemas relacionados con la desigualdad social
y pobreza (Gonzdlez, 2009).

c) Efectos relacionados con empleo, economia y
posturas relacionadas con las carencias de servi-
cios (Morales, Rodriguez & Sdnchez, 2013).

d) Relaciones con el espacio urbano, la violencia y la
inseguridad (Moreno & Méndez, 2014)

El segundo momento es la construccién de los concep-
tos de espacio social y urbano, que se manifiestan en la
generacién de nuevos procesos de interaccién social, en los
cuales se identifican roles y posturas de los residentes de
cada lugar donde se realizan los cierres de calles, en este
caso, se asumen tres posturas importantes:

* Primero, concebir al espacio social como un con-
junto de relaciones de fuerzas objetivas que se im-
ponen a todos los que entran en ese campo y que
son irreductibles a las intenciones de los agentes
individuales, o incluso a las interacciones directas
entre los agentes (Bourdieu, 1990, p. 282).

* Segundo, el espacio social se retroalimenta de la
subjetividad, pero en didlogo con otras dimensio-
nes de la vida urbana, como la materialidad de
los lugares, las llamadas formas espaciales, a veces
de larga duracién y otras efimeras (Lindén et al.,
2006, p. 18).

* Tercero, los espacios sociales de las ciudades se
construyen a partir del imaginario que se deriva
de la inseguridad, provienen del sentimiento de
miedo, que de acuerdo con Delumeau (2002), y
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Molinares y Madariaga (2007) se refleja en el te-
rritorio a partir de un “sentido del colectivo”, que
no es mds que la suma de estas emociones-choque
que desembocan en una reaccién de pdnico o una
libertad de agresividad dominada por el miedo y
la angustia, lo cual es equivalente a la ansiedad,
inquietud y melancolia, sentimientos que nos
provoca lo desconocido, y es doloroso cuando no
se tiene bien identificado el peligro, creando un
ambiente de inseguridad, lo cual hace més dificil
soportar el miedo.

La creacién de estos elementos apunta a entender cémo
el espacio social que se construye en un determinado terri-
torio urbano en relacién con la influencia de la inseguridad
manifiesta distintos elementos que se destacan en lo sefa-
lado por Pizarro: “La vulnerabilidad social es el resultado
de los impactos provocados por el patrén de desarrollo vi-
gente, pero también expresa la incapacidad de los grupos
mds débiles de la sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos
u obtener beneficios de ellos” (2001, p. 6).

Con frecuencia se identifica la condicién de pobreza de
la gente en determinada situacién de vulnerabilidad; este
argumento permite identificar los procesos socioespacia-
les que se generan en un territorio urbano que se expone
a distintas condiciones, en particular de tipo econémica,
urbana, social, que son parte de los elementos que gene-
ran actos delictivos y, por tanto, la violencia se expande en
forma inmediata, creando 4reas claramente expuestas a los
actos de inseguridad, derivados en particular de la delin-
cuencia. Ante ello, el residente de la ciudad asume distintos
roles en la manera en que percibe o construye sus propias
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experiencias. Un ejemplo lo representa el acto de cierre de
calles que se expone en la siguiente seccidn.
Retomando parte de lo sehalado por Pizarro:

El concepto de vulnerabilidad social tiene dos compo-
nentes explicativos. Por una parte, la inseguridad e in-
defensién que experimentan las comunidades, familias
e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia
del impacto provocado por algtin tipo de evento eco-
némico social de cardcter traumdtico. En un segundo
momento, el manejo de recursos y las estrategias que
utilizan las comunidades, familias y personas para en-
frentar los efectos de ese evento. (2001, p. 11)

En este sentido, las formas en las que se insertan en el terri-
torio urbano los actos de violencia generan temor, se produce
una nueva sensacion de ser vulnerables ante lo que ocurre en
su persona, su entorno y las maneras en que éstas operan. De
esta forma se justifica la aparicién de nuevas relaciones espa-
ciales con respecto a la inseguridad y vulnerabilidad, se opera
un poder entre quien ejecuta la violencia y aquel que la recibe.
Estos procesos marcan sentimientos de miedo que se genera
en los territorios de la ciudad, y mds en aquellos cuyas condi-
ciones econdmicas, urbanas y arquitecténicas son preimbulo
a una categorizacién de vulnerabilidad social, en la cual, las
reacciones ante los procesos de la inseguridad derivada de la
violencia permean de manera significativa las condiciones psi-
colégicas de quien recibe este tipo de acciones.

Orientacién que nos permite identificar los procesos es-
pecificos que se desprenden de los tipos de violencia que se
construyen en el dmbito urbano. En este caso, Augé estipu-
la la presencia de tres tipos: 1) las violencias econdémicas y
sociales, particularmente en el marco de la empresa; 2) las
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violencias politicas, en las que se incluyen el racismo y terro-
rismo; y 3) las tecnoldgicas y de la naturaleza (2015, p. 10).
Estas categorias explican los procesos de empoderamiento
que ejercen los actores que realizan o hacen violencia, ya sea
desde el nivel micro, como la familia, hasta el macro, donde
se agrega el entorno inmediato y de convivencia colectiva. En
esta fase aparece en la ciudad un proceso de organizacién de
sus residentes en la defensa de su territorio, el cierre de calles
como expresion de respuesta ante los constantes actos delic-
tivos a su alrededor, los cuales marcan distintas formas de en-
tender el proceso de accién que se genera entre los habitantes
de una ciudad, ahi donde el miedo se expande, producto de
las diversas acciones de la delincuencia, como el robo, secues-
tro, extorsion, asalto, entre otros, y donde la vulnerabilidad
de los residentes se muestra en forma directa. Tal y como lo
anota Augé: “las violencias se manifiestan por la obsesién que
genera el otro, en una confusién de todas las categorias de la
alteridad, y por el miedo al futuro” (2015, p. 10).
Complementando lo anterior: “la inmensa mayoria de los
hombres se ha visto obligada a limitarse a escasos sectores o
incluso a uno solo. Y cuanto menos sabemos del pasado y del
presente, tanto mds inseguro habrd de ser nuestro juicio sobre
el porvenir” (Freud, 2012, p. 49). Estos hechos parecieran am-
bivalentes en cuanto a entender el proceso de surgimiento de
la violencia en cualquier parte de la interaccién donde los indi-
viduos tienden a crear escenarios de confianza, y en los cuales
la inseguridad aparece ante las diferencias en el desarrollo indi-
vidual o grupal, produciendo distintos malestares, los cuales a
su vez producen nuevas acciones de inconformidad, protestas
o bien, simplemente decir por qué a él le va bien y a mi no.
En este sentido, Freud menciona que “las esperanzas
subjetivas individuales dependen de factores personales,

251



DISCRIMINACION Y VULNERABILIDAD SOCIAL.
UNA APROXIMACION TEORICA Y EMP{RICA

esto es, de las experiencias de cada uno y de su actitud mds
o menos optimista ante la vida, determinada por el tem-
peramento, éxito o el fracaso” (2012, p. 49). Se trata de
condiciones de la naturaleza humana y no sélo a nivel indi-
vidual, sino también colectivo. En esa direccién coinciden
tanto Augé (2015) como Freud (2012), el malestar que se
desprende en las interacciones colectivas son parte de esa
dindmica que se genera en el interior del grupo, por citar
un ejemplo, “ la amenaza del desempleo o del cambio del
trabajo después del cierre de un sector provoca innumera-
bles dificultades en la simple gestién de los aspectos mds
corrientes de la vida cotidiana” (Auge, 2015, p.15).

La violencia por si sola genera distintas manifestaciones
que la hacen visualizar momentos complejos, pero a su vez,
condiciones de comprender el acto del poder que se esta-
blece en la invasidn al espacio personal, la sensibilidad de
la amenaza, el temor del asalto o el robo salvaje, entre otros
factores que son los que conectan a la interpretacién de los
hechos defensivos que se generan en el escenario urbano,
ahi donde se generan acciones multiples. Tal es el caso del
objeto de estudio de este capitulo, como es el cierre de ca-
lles y la construccién de espacios sociales diferenciados.

SEGUNDO NIVEL DE ANALISIS: CIUDAD JUAREZ,
CRECIMIENTO URBANO Y EXPANSION DEL TERRITORIO

Ciudad Judrez es una localidad fronteriza al norte del esta-
do mexicano de Chihuahua, se identifica por estar ubicada
territorial y geograficamente en la parte alta del mismo, y
cuyas condiciones fisicas, sociales, culturales, demograficas
y urbanas la convierten en un escenario espacial bastante
heterogéneo, lo que hace posible que albergue distintas po-
blaciones en su interior. Su proximidad con El Paso, Texas,
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en Estados Unidos, la vuelve un punto estratégico para dis-
tintas actividades econémicas, culturales, arquitectdnicas e
histéricas, que hacen a esta ciudad un punto neurilgico
para las diversas interacciones que ahi se manifiestan.

A través del tiempo, uno de los sitios claves en el
crecimiento histérico que ha manifestado la ciudad ha
sido el rio Bravo, que es un componente natural que la
divide de su contraparte americana. Las condiciones te-
rritoriales a nivel geogréfico, sobre todo en la parte nor-
te, han permitido la configuracién de una ciudad cuya
expansién ha sido en forma desigual y, por tanto, se han
creado grupos sociales con distintos origenes econémi-
cos. La parte fundacional se muestra en la figura 1, sefa-
lada con el ndmero 1; es el Centro, desde donde se lleva
a cabo el arranque de la etapa expansiva hacia la parte
poniente. Las zonas 2, 3 y 4 son dreas donde los asen-
tamientos humanos son principalmente colonias cuyo
desarrollo etnogrifico han configurado lugares cuyas
condiciones sociales, urbanas y econémicas le han dado
a Judrez un punto de referencia significativo. Los sitios
sefialados con los niimeros 5, 6 y 7 corresponden a una
etapa de crecimiento urbano, muestran paisajes diversos
en su condicién de asentamientos humanos, ahi donde
sectores medios, bajos y altos han hecho del territorio
de la ciudad, escenarios diversos, donde problemas de
seguridad, segregacién, marginacién y pobreza, entre
otros, forman parte del balance de crecimiento que han
registrado los residentes de esta ciudad fronteriza.

El crecimiento urbano de la ciudad se refleja de manera
importante hacia el sur y oriente de ésta, donde la expansién
de viviendas de interés social y para clase media van a refle-
jar una composicién heterogénea de la poblacién que llega
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a habitar en estas zonas. Ademds, las condiciones de insegu-
ridad, en particular de tipo econdmica, social y urbana, son
elementos que inciden en la construccién de violencia en las
calles, casas y el entorno directo de los habitantes. Estos con-
juntos habitacionales se marcan con los nimeros 8, 9 y 10 del
citado mapa (ver figura 1), y se integran en la etapa moderna
de la expansién de la ciudad, cuando aparecen en algunas de
estas dreas indices de robos, asaltos y homicidios, sobre todo a
partir de 2009, cuando la ciudad se invade por altos indices de
delincuencia y el miedo se expande en forma integral.

F1GURA 1. CRECIMIENTO HISTORICO DE LA
MANCHA URBANA DE CIUDAD JUAREZ
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Fuente: Elaboracién con base a IMIP (2011).
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Complementando las anteriores reflexiones, el creci-
miento urbano de Ciudad Judrez adquiere diversas conno-
taciones en la estructuracidon de sus espacios humanos, las
zonas del sur, oriente y parte del poniente reciben apoyos
para la expansién de viviendas en estas zonas, elemento que
ayuda a diversificar la poblacién, sin embargo, las condi-
ciones imperantes en la misma producen nuevas proble-
madticas con el equipamiento, infraestructura, transporte,
sociedad y las mismas viviendas encapsuladas en territorios
fisicos con problemdticas especificas en el suelo donde son
construidas, por ejemplo, medio ambiente diverso, espa-
cios inundables, condiciones adversas en las tipologias de
vivienda, por citar algunos.

La figura 2 presenta la configuracién espacial de este cre-
cimiento a partir de tres grandes etapas o periodos de afos,
las décadas de 1980, 1990 y 2000. En estos periodos de
tiempo la expansién de los asentamientos humanos cobra
vital importancia, sobre todo en las tltimas décadas (1990
y 2000), etapas en las que se agregan los indices de delin-
cuencia que se distribuyen a lo largo y ancho del territorio
urbano de esta localidad fronteriza.

A partir de los mapas de las figuras 1 y 2, la estructura
urbana en Ciudad Judrez sufre transformaciones en las co-
lonias y fraccionamientos que la constituyen, debido a la
inseguridad que sufren algunas de ellas, principalmente en
las zonas del poniente, donde hay asentamientos que fue-
ron fundados en las décadas de 1960 y 1970, pero que se
construyeron durante 1990. Ahi, el fantasma de la violen-
cia aparece creando imaginarios diversos en cuanto a segu-
ridad, especialmente en la defensa del espacio y proteccién
individual y colectiva. El incremento de las acciones delic-
tivas en la ciudad crea sensaciones de angustia y miedo en
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sus habitantes, lo que hace que surjan en ellos ansiedades y
deseos como respuesta a su vulnerabilidad social y urbana,
sobre todo, por actos como car 'y house jacking (robos de
carros y casas).

FiGUra 2. CRECIMIENTO HABITACIONAL EN CIUDAD JUAREZ
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacién del IMIP (2014). Conjuntos habitacionales construidos en
Ciudad Judrez.

Es entonces cuando en Judrez aparece el fenémeno del
cierre de calles, como contraataque a la delincuencia, y da
surgimiento a una organizacién comunitaria que estd en
ciernes en la vida social y cotidiana de esta ciudad: los veci-
nos como gestores y encargados de la seguridad de su pro-
pio espacio.
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TERCER NIVEL DE ANALISIS: EL CIERRE DE CALLES, LOS
IMAGINARIOS Y LA VIOLENCIA EN CIUDAD JUAREZ

Considerando los anteriores elementos, la descripcién del
proceso de cierre de calles en la ciudad responde a una reali-
dad directa en la que se introducen actos violentos en sectores
urbanos que sufren estas acciones, mismas que permiten ge-
nerar en sus habitantes el imaginario del miedo ante la posi-
ble invasién de su privacidad y, sobre todo, la angustia de ser
violentados en el espacio donde se habita cotidianamente. De
acuerdo con dos tipos de estudios que se muestran en la figura
3, se toman en consideracién los procesos de autorizacién de
cierre de calles en Ciudad Judrez a partir del afio 2009.

FIGURA 3. PROCESO DEL CIERRE DE CALLES
EN CIUDAD JUAREZ, 2009-2012
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Fuente: Disefio de Jonathan Olguin a partir de informacién de Transito Municipal obtenida por Verénica
Méndez Aranda (2011).

257



DISCRIMINACION Y VULNERABILIDAD SOCIAL.
UNA APROXIMACION TEORICA Y EMP{RICA

Como se puede apreciar en la figura, los sectores que
iniciaron con el cierre de calles se concentran en la parte
norte de la ciudad, y donde habitan personas de clase me-
dia y alta, es ahi donde el miedo hace su primera aparicién
entre los inquilinos de estos sectores, los cuales comienzan
a organizarse para que su vulnerabilidad no sea tan eviden-
te y observable para los demds. En este caso, el cierre de
calles representa, para los residentes, una posibilidad de es-
tablecer diferencias con el resto de los otros habitantes, ¢,
inclusive, de que no sean molestados. Ademds, les concede
establecer barreras de tipo fisico que les permiten una con-
dicién de exclusividad. Este proceso va generando distintas
manifestaciones en el territorio de Ciudad Judrez, dando
por resultado el imaginario de la exclusién, tomando en
cuenta la inseguridad, aunque en esos afos estos sectores
no eran tan afectados por actos delictivos.

Asimismo, la figura 3 permite recrear y configurar
cémo se fue construyendo el proceso del cierre de calles
en Ciudad Judrez, ante la respuesta que intentaron dar los
actores que vivieron estas situaciones —al menos durante
los primeros afios de violencia en la ciudad—, sobre todo
si se considera que los permisos autorizados para este tipo
de procesos has sufrido algunos cambios. Por ejemplo, en
2009 sélo fueron autorizados 8, pero para 2010 la presién
colectiva tiene un gran momento en la vida cotidiana de
esta ciudad fronteriza y se permite que 20 sectores de al-
gunas colonias y fraccionamientos cierren calles, trayendo
cambios significativos en la movilidad urbana que se co-
necta a unos sectores; un ejemplo de ello son las colonias
senaladas con el ndmero 1 y 2 de la figura 3. Mientras,
2011 es un afio significativo en la construccién de nuevas
colonias con cierres de calles, en las cuales el niimero de las
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solicitudes por parte de sus residentes tiene un aumento
considerable con respecto a los 20 existentes en 2010, pasa
a 42 en 2011, y para 2012 hubo un gran cambio, ya que
no se autorizé ningun cierre.

A partir de la cartografia de la figura 3, el espacio gene-
rado por los cierres de calles muestra distintos escenarios
en cada uno de ellos, sobre todo, en los anos 2009 y 2010
(ndmeros 1y 2 de la figura 3), los cuales fueron represen-
tativos para cada residente, o bien, en las colonias donde se
asentaron y tuvieron éxito en la defensa de su espacio. Es
significativo ver cémo a partir de las condiciones de insegu-
ridad que se manifestaron al menos durante los dos prime-
ros afnos de dlgida violencia en Ciudad Judrez, los residentes
pudieron presentar una forma de organizacién grupal que
les permitiera obtener mejores condiciones de proteccién
de su seguridad.

Mas adelante, la figura 4 complementa el andlisis espa-
cial de los lugares donde se presentaron cierres de calles en
Ciudad Judrez, y se realiza una contrastacién con aquellas
colonias o fraccionamientos donde se han registrado altos
indices de delincuencia, de acuerdo con los resultados que
obtuvo Garcia (2010) en su descripcién del abandono y la
inseguridad en esta localidad fronteriza. Se resalta en esta
figura la reubicacién de las zonas del cierre y las colonias
donde se registran cotidianamente actos de violencia. El
norte y oriente han sido un nido de delitos para el caso
del cierre de calles, principalmente, robos a casas y asaltos,
entre los mds comentados por los residentes. El poniente
—como se registra en las colonias Aztecas, Felipe Angeles,
Emiliano Zapata y los sectores del Centro y alrededores (se-
fialados con los niimeros 1, 3, 7, 15 y 6 de la figura 4)— de
acuerdo con los recorridos de campo durante los anos de
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2010 a 2015, es considerada zona vulnerable y de riesgo en
la ciudad, ante la presencia de grupos de poblacién dedica-
dos a actividades ilicitas, que provienen de sectores econé-
micos de bajos ingresos.

El cierre de calles tiene una alta concentracién en secto-
res de altos y medios ingresos, con lo cual se dibujan dife-
rentes momentos en la descripcién de los polos de accién
de la delincuencia. Hay actores no tan fuertes, como los
que se narran en el pérrafo anterior, pero que permitieron
crear un miedo intenso entre los residentes. El factor de
movilizacién fueron los comités vecinales que difundieron
el sentido de pertinencia y de integracién colectiva para la
defensa de su seguridad.

F1GUrA 4. CIERRE DE CALLES Y COLONIAS
CON INDICES DE DELINCUENCIA
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Fuente: Gabriel Garcfa Moreno (2010). Archivos de recorrido de campo. Representaciones fotogréficas del cierre
de calles.
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Otros detalles en este contraste de la cartografia de la
inseguridad y la relacién con el cierre de calles que ocurre
en Ciudad Judrez, en especial durante 2009 a 2012, es que
se registran diferentes modelos de expansién hacia sectores
cuya promocién del crecimiento urbano corresponde a las
etapas nuevas de promocién y oferta de vivienda de interés
social en particular, como se muestra en la figura 4, en los
casos de Parajes del Sur (10), Horizontes del Sur (16) y
Hacienda de las Torres (18), que son entornos con realida-
des de abandono, segregacién, pobreza, discriminacién y
desintegracion en algunos de ellos, entornos que también
la delincuencia ha sabido aprovechar por la existencia de
carencias sociales, culturales y urbanas.

Como se ha ilustrado anteriormente, el espacio donde se
ha realizado este tipo de actividades en Ciudad Judrez mues-
tra condiciones diferentes en cada uno de ellos, el intento del
municipio por autorizarlos indica criterios poco homogé-
neos, y sin embargo, va mostrando la existencia de la defensa
de la seguridad en forma poco colectiva, donde se aprecia
que se van otorgando privilegios desde la autorizacién del
cierre hasta elementos fundamentales como es la creacién de
un reglamento que normativice la misma actividad.

El objeto de estudio se vislumbra a partir del cierre de
calle y la construccién social de la inseguridad, el sentido de
pertenencia y la defensa del espacio a partir de la relacién
a tres niveles del andlisis de la fotografia para identificar los
procesos de la transformacién del espacio.

Tipo de cierre, definicion del sector social
donde se genera la accion del grupo

La figura 5 muestra cuatro tipos de rejas que se adapta-
ron por parte de los residentes para identificar sus dreas de
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proteccién (A, B, Cy D), ademds de integrar a sus familias,
en cada una de ellas se observa el tipo de grupo social pre-
dominante. Por ejemplo, en la imagen A observamos una
muralla que no permite el acceso de los demds hacia esta
parte del fraccionamiento, el cual se localiza en una de las
avenidas principales de Ciudad Judrez, otro detalle de esta
imagen es la separacién de dos viviendas que rodean la calle
y en la cual se refleja cada situacién vivida por los residentes
de este sector urbano.

La imagen B de la figura 5 contrasta con la anterior, en
cuanto a que estd construida con malla, tiene menos recur-
sos en cuanto a su forma, tamafio y construccién, ademds
es mds permisiva, situacién que pone en desventaja ante los
residentes del sector que se ubica en la parte sur oriente de
la ciudad, y que sittia en vulnerabilidad a sus propios habi-
tantes, sin embargo, en esta imagen, la socializacién de sus
habitantes presenta mds matices de apertura y, sobre todo,
a que el cierre no opaque la visibilidad de la calle.

La imagen C de la figura 5 tiene un disefio mds arraiga-
do a la calle donde se establece el proceso, aunque es mds
directo. Tiene un tamafo entre 1 a 1.5 metros y al igual
que lo senalado en la seccién A de esta figura, también
la presencia del otro es negada por estos residentes, sobre
todo, si se trata de personas “malas” o con imagen de de-
lincuentes. Los sectores de la seccién C son del drea de un
fraccionamiento residencial de ingresos altos, ubicado en la
parte norte de la ciudad.

En la figura 5, el conflicto urbano, el desorden y la
fragmentacién espacial ocurre en la imagen D . A las per-
sonas de esta calle no les interesé tener un modelo es-
pecifico en cuanto a la instalacién de su malla o reja de
defensa, todo lo contrario, de acuerdo con la fotografia, la
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divisién que se hace de la calle rompe el esquema urbano
de la misma, lo que produce, al final de cuentas, proce-
sos de divisién social entre sus habitantes. Cabe senalar,
que al momento de realizar el recorrido a esta parte de la
ciudad en 2011, se identificaron las formas y mecanismos
que utilizaron los vecinos al asumir este tipo ocupacién
del espacio urbano, sin embargo, las visiones de las au-
toridades del municipio no hicieron nada para modificar
cada uno de estos procesos, sobre todo, porque hay una
apropiacién de forma inusual en la calle, si se observa el
disefio de la reja, que abarca hasta la mitad de la calle, con
un 4dngulo en forma de espiral, dejando fuera dos habita-
ciones de esta zona residencial, como si el crimen no los
fuera a perseguir.

FIGURA 5. EL CIERRE DE CALLES DESDE
LA ACCION DE SUS HABITANTES

Fuente: Fotografias de Ramén L. Moreno Murrieta y Verénica Méndez Aranda. Archivos de recorrido de campo (2014).
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Construccion de significados a partir de establecer
normas y reglamentos de la vida comunitaria

En esta seccidn se analiza la presencia de los hechos que
originaron la manera de reglamentar en forma temporal el
cierre de calles, con el fin de mostrar la actitud de los re-
sidentes a crear una vida colectiva tras las rejas, como ins-
trumento de defensa ante la inseguridad que se vivié en
Ciudad Judrez durante el periodo de 2008-2012, y en los
cuales, diferentes vecinos en sectores urbanos de la clase
media y alta dieron por inicio esta forma de protegerse ante
los extranos y los actos de violencia que se generaban en la
ciudad.

La figura 6 contiene cuatro elementos importantes vis-
tos desde una serie de fotografias que se recopilaron du-
rante los diferentes recorridos de campo que se visitaron
para conocer las experiencias de los vecinos y residentes al
ocupar una calle. En el caso de la imagen A de la figura 6,
la creacién de un reglamento interior de acceso —y no hacia
la calle— fue uno de los requisitos que se impusieron a los
vecinos para estipular una convivencia integral y que no
hubiera diferencias. Sin embargo, de acuerdo con algunos
de sus habitantes, se mostraban varias resistencias en cuan-
to al cumplimiento de alguno de sus articulos, por ejemplo,
en lo referente al pago de la vigilancia y la caseta.

La imagen B de la figura 6 muestra los elementos regu-
latorios para la velocidad dentro de la calle donde se realiza
el cierre, pasando a mostrar cultura civica dentro de los
residentes del lugar, que asumian el compromiso de estar
en constante vigilancia del cumplimiento de los mismos
articulos de ese reglamento.

En la figura 6, las imdgenes C y D muestran algunos
senalamientos que involucran a los residentes para indicar
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el acceso, la velocidad y la forma del traslado de un lugar a
otro, indicando a familiares y amigos las cualidades y con-
diciones de cdmo ingresar a la calle, en esta situacion estas
normatividades tuvieron ciertas condiciones de rechazo en
algunos de ellos, ya que les incomodaban los mecanismos
de cumplimiento de estos reglamentos.

FIGURA 6. NORMATIVIDAD Y ELEMENTOS
SIMBOLICOS EN EL CIERRE DE CALLES

Fuente: Fotografias de Ramén L. Moreno Murrieta y Verénica Méndez Aranda. Archivos de recorrido de campo (2014).

Segtin el estudio de Estrada (2015), este tipo de accio-
nes lleva a ciertas condiciones que se resumen en seis cuali-
dades importantes:

1. La inseguridad, la violencia son verdaderas.
2. La existencia del temor fundado es legitimo, no
imitado.
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3. La preocupacién de los vecinos unidos por el
cierre.

4. El pago de las rejas y la implementacién de las
casetas.

5. Contratacién de guardias.

6. Procuracién de los vecinos de un reglamento
interno.

Ldentificacion de espacios de inclusion-exclusion

La instalacién de rejas de diversos tamafios y estilos en su
disefio y construccién son la parte fundamental en la crea-
cidn de calles con cierres exclusivos, con distincidn, o bien
con algunos destellos de exclusién. Las muestras tomadas
en las fotografias de este apartado indican la presencia en
algunos de ellos, con la clara intencién de mostrar que pue-
den asegurar su seguridad mediante este procedimiento.
Las conversaciones con los habitantes de estas zonas
durante los recorridos de campo de 2013 a 2014, forman
parte de las vivencias que se produjeron durante las dis-
tintas visitas a los lugares donde ocurria el cierre de calles.
El norte, sur, oriente y sur oriente son parte de las zonas
donde se logré observar estos espacios de inclusién y exclu-
sién que se contraponen tanto en la forma de convencer a
los vecinos como a la participacién de ellos en cuanto a los
recursos para invertir en la seguridad, sobre todo, si estos
trataran de nuevas visiones en la defensa de sus lugares.
Los imaginarios que surgieron en estas dreas urbanas de
Ciudad Judrez integran mosaicos que se derivan de cada
uno de los acontecimientos que ocurrieron en los lugares
en los que se manifest6 el cierre de calles, enfocando al tipo
de cierre que deseaban los vecinos, que en algunos casos,
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inclufan parques publicos, produciendo conflictos entre
quienes aceptaban el cierre y los que lo rechazaban.

En la figura 7 se eligieron cuatro imdgenes para describir
los procesos de aquellos sectores que se ubican en zonas de
clase media y baja, en algunos casos para explicar cémo las
rejas o mallas impuestas en la calle, que es de libre trdnsito
urbano, transformaron radicalmente la vida cotidiana en
esta ciudad fronteriza.

Ficura 7. CONSTRUCCION DE ESPACIOS DE
EXCLUSION E INCLUSION URBANA

Fuente: Fotografias de Ramén L. Moreno Murrieta y Verénica Méndez Aranda. Archivos de recorrido de campo (2014).

En el caso de la imagen A de la figura 7, el espacio que
se ha formado con el cierre es uno que puede considerarse
flexible, ya que permite el acceso a personas que no habitan
o transitan cotidianamente por ella. La forma inconclusa
que tiene el cierre muestra un espacio excluyente, pero que
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a su vez incluye; ademds, no contiene caseta ni vigilante
de seguridad. Es un lugar que se ubica en la parte norte de
Ciudad Judrez y en la cual se vislumbra convivencia entre
quienes residen y los otros, que constantemente acuden a
visitar a familiares o amigos que residen ahi.

Por su parte, la foto B de la figura 7 muestra un cierre
que incita a la exclusién de manera total, ya que no permite
el que otros habitantes ingresen a esa calle; la altura y el di-
sefo de la reja lo impiden, aunque visualmente el espacio se
puede observar a través de los barrotes que integran la reja.
En la misma foto se observa el punto de integracién para
establecer comunicacién con el interior de los residentes de
la calle al momento de visitarla.

En relacién con el espacio interno que se genera en los
cierres de calles, la inclusién se permea por medio de sus for-
mas de apropiarse del espacio, que en teoria debe ser un espa-
cio libre de acceso para los residentes que habitan este sector.

La imagen C de la figura 7 construye el espacio interno
de la misma, hay fragmentacién en cuanto a la instalacién
de la reja, pero también separacidn en cuanto a quienes co-
laboran o no con el mantenimiento de la seguridad efimera
que han instalado los vecinos. De acuerdo con Freud, el
malestar de la cultura se manifiesta como:

El dominio de la masa por una minoria seguird demos-
traindose siempre tan imprescindible como la imposicién
coercitiva de la labor cultural, pues las masas son perezosas e
ignorantes, no admiten gustosas la renuncia al instinto, sien-
do inutiles cudntos argumentos se aduzcan para convencerlas
de lo inevitable de tal renuncia y sus individuos se apoyan
unos a otros en la tolerancia de su desenfreno. (2012, p. 52)

Ahi opera el clésico debate de la diferencia y la exclu-
sién que se establece a través del cierre de la calle, sobre
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todo cuando se incluyen en ellos espacios publicos como
parques o plazas, en este punto la diferencia interna suele
manifestarse en forma total, como se observa en la foto D
de la figura 7, un cierre que incluye a mitad de calle y que el
espacio detrds del mismo se utiliza como estacionamiento,
esa es la contradiccién de la busqueda de seguridad.
Finalmente, en estos relatos de la inseguridad y el cierre
de calles se han construido significados en la relacién que
establecen los habitantes de los sectores donde de manera
sustancial se construyeron pequefios territorios dentro de
un gran espacio, que es la colonia o el fraccionamiento.
Se observan cambios que se han manifestado significati-
vamente en cémo perciben los habitantes de estos lugares
la violencia, ha cambiado su manera de pensar y habitar
la ciudad, ahi donde antes les representaba tranquilidad y
calma, la angustia y el temor han hecho acto de presencia.
La figura 8 consolida algunos elementos importantes en
la deteccién de vulnerabilidad social, la aparicién del miedo
y la transformacién del territorio en una ciudad que ha expe-
rimentado cambios significativos en su estructura durante el
periodo de 2008 2 2012, y que en la actualidad de nuevo sur-
gen estos procesos de violencia y desorganizacién urbana que
atacaron a los lugares menos favorecidos en la época cruda
de la misma, basta revisar las dltimas noticias, no sélo a nivel
impreso, sino también a nivel visual, donde la violencia fluye
en dreas como las que se citaron en la figura 4, en relacién a
las colonias donde se registran en 2009 indices altos de de-
lincuencia, parte de la zona centro con sus historias, estigmas
y procesos que la identifican entre la seguridad e inseguridad.
Cuatro elementos relacionados con la figura 8 explican
los escenarios donde el cierre ha construido significados
y experiencias relevantes en la lucha contra el miedo y la
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inseguridad: 1) son lugares donde actos delictivos peque-
fios, como el robo, el asalto a casa habitacién, algunos ho-
micidios y extorsiones fueron los detonadores de un senti-
miento de miedo colectivo que se hizo disperso dentro de
la ciudad; 2) otro argumento es la forma en cémo organi-
zaron y establecieron el cierre de calles, disponiendo de una
manera colectiva la disposicién a defender su territorio; 3)
la distribucién por grupo social que se dio en la ciudad
y que correspondié a tres fases de desarrollo del cierre de
calles, que son el origen, crecimiento y dispersién; y 4) la
seleccién de Rincones de San Marcos (clase alta, imagen A
de la figura 8), fraccionamientos Villahermosa y San Angel
(clase media, imdgenes B y C de la figura 8) y colonia Rin-
conada de las Torres (clase baja, imagen D de la figura 8),
cuyas trazas urbanas se han modificado.

FIGURA 8. LUGARES, TERRITORIOS DONDE EL CIERRE
DE CALLES HA CONSTRUIDO SIGNIFICADOS

Fuente: Fotografias de Ramén L. Moreno Murrieta y Verénica Méndez Aranda. Archivos de recorrido de campo (2014).
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En el caso de Rincones de San Marcos (foto A de la fi-
gura 8), la elegancia en el diseno de la reja permite anunciar
que ellos son diferentes, que tienen el poder econémico y
social que los ha distinguido en la vida cotidiana de Ciudad
Judrez, de tal manera que no pueden darse el lujo de sentir
miedo, que todo es transparente como el modelo que deci-
dieron imponer en su malla o reja para la separacién con los
otros, los indeseables que no son capaces de producir mds
que miedo e inseguridad. La ciudad cuenta son para los que
se esfuerzan y prometen nuevas condiciones de vida, ahi
donde los servicios y equipamiento estdn a la orden del dia.

Por su parte, los fraccionamientos de San Angel y Villa
Hermosa (B y C de la figura 8) muestran caras distintas,
dos rostros que estdn préximos en cuanto a ubicacién se
refiere, su cercania los hace vulnerables, pero también crean
condiciones de seguridad mediante el cierre de calles, don-
de las rejas, si bien es cierto son imponentes, también es
importante resaltar en ellos las condiciones de los sectores
medios, que se levantan después de una caida. La violencia
llegé a ellos por medio de los asaltos y robos a carros, como
en las casas de ambos fraccionamientos, que lleg6 a produ-
cir costras que sanaron por medio de las rejas, trataron de
formar comités vecinales que logran producir cohesién so-
cial, armonia y socializacién integral.Las luchas empezaron
cuando los primeros actos delictivos llegaron a ellos, inicia-
ron al tratar de convencer a los vecinos para que les permi-
tieran cerrar, ya que algunos mostraron su inconformidad
y la hicieron presente. Tal como lo apunta Augé (2015):

El individualismo, tan presente en nuestros dias, en mu-
chos casos no es el fruto de un espiritu de iniciativa, sino
de la dificultad para crear relaciones: el aislamiento de la
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multitud (pasiva o fanatizada) son dos modalidades cre-
cientes de la relacién con los demids. (2015, p. 42)

En la imagen D de la figura 8, Rinconada de las Torres,
la poblacién residente de la misma es multicultural y con
presencia de algunas ideologias imperantes. Esta colonia
fue azotada por actos violentos como homicidios, extorsio-
nes y robos a casa habitacién, donde la traza del lugar per-
mitié distintas rejas en sus calles, impidiendo con mayor
fuerza la penetracién de mds actos violentos en la misma.
La organizacién vecinal ha sido cambiante, pero ha tenido
logros en relacién con la participacién e integracién de sus
residentes, con la opcidn del cierre de calles, tal y como lo
han vertido algunos de ellos en conversaciones sobre los
tépicos de la seguridad, el miedo y la inseguridad.

REFLEXIONES FINALES

La violencia hace vulnerables a los actores que la sufren
mostrando distintos procesos en su comportamiento: el
hecho de organizacién a nivel comunitario es uno de ellos,
y el segundo, una individualizacién que se adquiere como
resistencia a la delincuencia.

El espacio urbano es una expresién de las condiciones de
operacién de los actos delictivos si son préximos al lugar. El
miedo e inseguridad son aspectos de respuesta a las condi-
ciones que presenta el mismo, ahi donde las cuestiones de
la unién o no de los vecinos forman parte de una diferen-
ciacién o de una integracién mds plural.

El cierre de calles es un proceso que a la par de generar
acciones defensivas, produce un aspecto de diferenciacién
y exclusién, haciendo vulnerables al resto de los residentes
de la colonia o del fraccionamiento, que origina distintas
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manifestaciones en las consecuencias sociales y urbanas del
grupo, pero sobre todo, adquiere condiciones de integra-
cién en cada acto o decisién que se asume con respecto a la
norma o reglamentacion.

Violencia y vulnerabilidad son ingredientes fundamenta-
les en el andlisis del grupo social donde se habita y forman
parte de la expresién de conductas de organizacién, defensa,
inclusién y exclusién, pero también de esa sensacién de un
imaginario de angustia, temor e indefensién que se produce
a través de los actos delictivos que se sufren o padecen.
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