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Resumen
El diseño es un actor clave en la promoción de la innovación dentro de 
la empresa, ya que esta disciplina en sus tres áreas principales como, 
diseño de producto; diseño de comunicación y diseño de espacios, se 
vinculan en la investigación y desarrollo de nuevas modalidades de 
uso de productos (bien o servicio), desarrollo de nuevos métodos de 
comercialización o nuevos métodos organizativos, lo cual proyecta la 
estrategia competitiva de la empresa en el mercado (Viladas, 2008).

Actualmente vivimos en un entorno globalizado, donde el de-
sarrollo de productos o servicios han dado lugar a un incremento de 
competencia y segmentación de los mercados; esta competencia 
demanda que las empresas desarrollen diversas estrategias de 
posicionamiento. Este cambio en el mercado ha tenido como efecto 
que empresas actualmente lideres en su sector, integren el diseño 
como herramienta importante para obtener el éxito en el mercado 
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que compiten, de acuerdo con estudios realizados por la BCD (Centro 
de Diseño de Barcelona). 

Así mismo el presente estudio muestra los resultados de una 
investigación exploratoria sobre la integración del diseño en las PyMES 
GHO�WHMLGR�LQGXVWULDO�HQ�&LXGDG�-X£UH]��HQ�HO�FXDO�VH�LGHQWLƹFD�HO�QLYHO�HQ�
el que se encuentra el tejido antes mencionado en relación al modelo 
de 'HVLJQ�/DGGHU  “escalera de diseño”, el cual se utiliza para medir la 
madures e integración del diseño en la empresa, con el cual se puede 
LGHQWLƹFDU�O¯QHDV�GH�DFFLµQ�GHQWUR�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�FRPSHWLWLYLGDG��

Palabras clave 

Diseño; Estrategia empresarial; Diseño Estratégico; PyMES.
  

Abstract 

'HVLJQ�LV�D�NH\�IDFWRU�LQ�WKH�SURPRWLRQ�RI�LQQRYDWLRQ�ZLWKLQ�WKH�FRPSDQ\��
VLQFH� WKLV� GLVFLSOLQH� LQ� LWV� WKUHH� PDLQ� DUHDV� VXFK� DV� SURGXFW� GHVLJQ��
GHVLJQ�RI�FRPPXQLFDWLRQ�DQG�GHVLJQ�RI�VSDFHV��DUH�OLQNHG�LQ�WKH�UHVHDUFK�
DQG� GHYHORSPHQW� RI� QHZ� ZD\V� RI� XVLQJ� SURGXFWV� �JRRG� RU� VHUYLFH���
GHYHORSPHQW�RI�QHZ�PDUNHWLQJ�PHWKRGV�RU�QHZ�RUJDQL]DWLRQDO�PHWKRGV��
ZKLFK�SURMHFWV� WKH�FRPSHWLWLYH� VWUDWHJ\�RI� WKH�FRPSDQ\� LQ� WKH�PDUNHW�
�9LODGDV��������

:H�FXUUHQWO\�OLYH�LQ�D�JOREDOL]HG�HQYLURQPHQW��ZKHUH�WKH�GHYHORSPHQW�
RI�SURGXFWV�RU�VHUYLFHV�KDYH�OHG�WR�DQ�LQFUHDVH�LQ�FRPSHWLWLRQ�DQG�PDUNHW�
VHJPHQWDWLRQ�� 7KLV� FRPSHWLWLRQ� GHPDQGV� WKDW� FRPSDQLHV� GHYHORS�
YDULRXV� SRVLWLRQLQJ� VWUDWHJLHV�� 7KLV� FKDQJH� LQ� WKH�PDUNHW� KDV� KDG� WKH�
HƬHFW�WKDW�FXUUHQWO\�OHDGLQJ�FRPSDQLHV�LQ�WKHLU�VHFWRU��LQWHJUDWH�GHVLJQ�
DV� DQ� LPSRUWDQW� WRRO� WR� REWDLQ� VXFFHVV� LQ� WKH� PDUNHW� WKDW� FRPSHWH��
DFFRUGLQJ�WR�VWXGLHV�FRQGXFWHG�E\�WKH�%&'��'HVLJQ�&HQWHU�RI�%DUFHORQD��
/LNHZLVH��WKH�SUHVHQW�VWXG\�VKRZV�WKH�UHVXOWV�RI�DQ�H[SORUDWRU\�UHVHDUFK�
RQ�WKH�LQWHJUDWLRQ�RI�GHVLJQ�LQ�WKH�60(V�RI�WKH�LQGXVWULDO�IDEULF�LQ�&LXGDG�
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-X UH]��LQ�ZKLFK�WKH�OHYHO�LQ�ZKLFK�WKH�DIRUHPHQWLRQHG�IDEULF�LV�IRXQG�LQ�
UHODWLRQ�WR�WKH�'HVLJQ�/DGGHU�PRGHO�LV�LGHQWLƮHG��Š'HVLJQ�ODGGHUš��ZKLFK�
LV�XVHG�WR�PHDVXUH�WKH�PDWXULW\�DQG�LQWHJUDWLRQ�RI�GHVLJQ�LQ�WKH�FRPSDQ\��
ZLWK�ZKLFK� \RX� FDQ� LGHQWLI\� OLQHV� RI� DFWLRQ�ZLWKLQ� WKH� FRPSHWLWLYHQHVV�
VWUDWHJ\�

Keywords

'HVLJQ��%XVLQHVV�6WUDWHJ\��6WUDWHJLF�'HVLJQ��60(V�

 
El diseño

/D�GHƹQLFLµQ�GH�'LVH³R�UHVXOWD�GH�JUDQ�FRPSOHMLGDG�\�HV�DOJR�TXH�VH�
ha discutido por años con los expertos en la materia, ya que esta será 
determinada en gran parte por el enfoque que se este concibiendo. 
Algo muy claro es que el diseño va más allá de la estética o estilismo 
GH� ODV� FRVDV�� \D� TXH� HQ� HO� LQƺX\HQ� GLYHUVRV� IDFWRUHV� TXH� SXHGHQ� LU�
desde tecnológicos, sociales y políticos, por lo cual el diseño se puede 
considerar como una acción interdisciplinaria la cual se va nutriéndo 
a través de la exploración e integración de conocimiento de diversas 
disciplinas (Rodríguez Morales, 2016). 

La ICSID �,QWHUQDWLRQDO� &RXQFLO� RI� 6RFLHWLHV� IRU� ,QGXVWULDO� 'HVLJQ�
2004), organismo supranacional que agrupa a la mayor parte de 
los organismos nacionales para la promoción del diseño y a las 
DVRFLDFLRQHV�SURIHVLRQDOHV�GH�GLVH³DGRUHV�GH�WRGR�HO�PXQGR��GHƹQH�
que el diseño es una actividad creativa cuyo objetivo es establecer las 
cualidades multifacéticas de objetos, procesos, servicios y sus sistemas 
en su ciclo de vida completo. Además, el diseño es el factor central de 
la humanización innovativa de las tecnologías y el factor crucial del 
intercambio económico y cultural (Monta & Moll, 2008).
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Asimismo, se puede considerar que el diseño es una acción creativa 
que está inmersa en dar solución a problemas de la sociedad y entornos 
donde esta se encuentra, llevando acabo acciones entre la interacción 
del usuario-entorno en diversos factores como lo  es la comunicación, 
las funciones y usos de los objetos o servicios, entre otros factores que 
van en el proceso de la creatividad y desarrollo (Santamaría, Jorge, 
Lecuona, 2017).  

La Importancia del Diseño en las PyMES

El diseño es una herramienta clave para la generación de ventajas 
competitivas. Hoy en dia los mercados son complejos ya que vivimos en 
un entorno globalizado, donde el desarrollo de productos o servicios 
han dado lugar a un incremento de competencia y segmentación de 
los nichos de mercados; esta competencia demanda que las empresas 
desarrollen diversas estrategias para su desarrollo.

He aquí donde el diseño toma un papel importante dentro de la 
estrategia de la empresa, ya que el diseño puede ir más allá del proyecto, 
la conformación de objetivos y la comunicación, adentrándose hacia 
la investigación profunda y análisis de problemáticas como parte 
de su proceso (Lecuona, 2010); y es en esta etapa donde surgen las 
propuestas innovadoras y nuevos enfoques hacia el desarrollo de 
nuevas estrategias, productos y servicios lo cual permite a las empresas 
iniciar actividades de desarrollo y no de supervivencia. 

Para llevar a cabo el diseño como parte de la estrategia es necesario 
que los actores económicos y diseñadores conozcan los objetivos 
comunes de la empresa, asimismo es necesario que  se articulen e 
interactúen para utilizar al máximo los recursos de la empresa y así 
potenciar el dialogo entre el diseño y gerencia, que forma factor clave 
para la innovación. Esto no quiere decir que los actores económicos 
deban saber diseñar, ni que los diseñadores sean expertos en economía, 
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pero sí que ambos actúen como selector de prioridades y de caminos 
proyectuales para el desarrollo de la empresa.   

De acuerdo con el manual de “Condiciones para la incorporación 
del Diseño en las PyMES” (2006), para la correcta incorporación del 
diseño existen una serie de requisitos determinantes para que este 
pueda realizar una buena función dentro de la empresa, por ejemplo:

• Predisposición a la innovación y apertura al cambio.
• Una estrategia ofensiva: El querer lograr un liderazgo en el mercado
• Una estrategia de homologación: Apostar por equiparse en calidad 

D� ODV� ƹUPDV� O¯GHUHV�� VLQ� UHDOL]DU� LQQRYDFLRQHV� UDGLFDOHV� FRPR� OD�
generación de nuevos conceptos, pero si en desarrollo.

• Tener una estructura variable: Equipos interdepartamentales, 
con tareas detalladas por cada componente del equipo. Con un 
sistema de toma de decisiones basado en la comunicación entre 
departamentos y el autocontrol.

Áreas de Aplicación del Diseño en las PyMES 

De acuerdo con Manuel Lecuona 2010, existen tres campos de acción 
para el diseño dentro de la estructura empresarial como, diseño de 
producto; diseño de comunicación y diseño de espacios, los cuales se 
pueden observar en la Figura 1.

Figura 1. Áreas de aplicación del diseño; Diseño del entorno o del espacio. 

Fuente.  Elaboración propia a partir de los datos de Diseño Industrial 
Guía Metodológica Predica, 2009.

Áreas de aplicación del diseño

Diseño de
 producto

Diseño de
comunicación Diseño de

espacios
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Diseño de Producto. Este se encarga de resolver los aspectos formales, 
productivos y de materiales del producto, determinando todas sus 
características, deben tenerse en cuenta aspectos funcionales, de 
utilización, uso, fabricación, montaje; es decir todos los aspectos 
GH� FDU£FWHU� W«FQLFR� SDUD� GHƹQLU� ODV� FDUDFWHU¯VWLFDV� HVWUXFWXUDOHV� \�
funcionales que permitirán al producto materializarse y cumplir con 
los objetivos para los que fue ideado.

$VLPLVPR�GHEHQ�FRQVLGHUDUVH�DVSHFWRV�GH�LPDJHQ��GH�VLJQLƹFDGR��
puesto que un producto además de cumplir una función también 
FXHQWD� FRQ� OD� FRQQRWDFLµQ� GH� VLJQLƹFDGR�� OR� FXDO� SUR\HFWD� XQ�
contenido simbólico que el diseñador ha de saber trasmitir a través de 
las formas, colores, texturas y materiales (Lecuona, 2010).

Diseño de Comunicación. El diseño de comunicación es complejo 
ya que este está ligado al desarrollo de programas de imagen 
corporativa. Un programa de imagen corporativa tiene como objetivo 
dar la máxima coherencia a todas las comunicaciones visuales de la 
HPSUHVD��GH�IRUPD�TXH�FRQƹJXUHQ�XQD�¼QLFD�LPDJHQ�HQ�HO�UHFHSWRU�
 Ya que la imagen de la empresa se forma en la opinión pública a través 
de diversos estímulos, no únicamente visuales, es fácil entender que 
para diseñar un programa de imagen se requiera considerar al menos 
tres elementos fundamentales: primero, que existan una políticas y 
estrategias en relación a la imagen que se quiere transmitir; segundo, 
que su efectividad  se considere a largo plazo; y tercero, que haya una 
coordinación entre las todas las comunicaciones, no únicamente 
entre las visuales.

Diseño de espacios. Se trata de una serie de actividades que 
conforman el proyecto de espacios físicos interiores y exteriores, el 
cual va desde la organización y equipamiento de establecimientos 
comerciales, ferias o puntos de venta. En concreto el diseño de 
espacios aborda los siguientes aspectos: Colocación del producto, 
interacción entre espacios y objetos, iluminación del producto, 
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gestión del espacio y de las sensaciones (de la Torre, Ariel; Lecuona, 
Manuel; Cortes, 2016). Principalmente el diseño de espacios es de 
gran importancia  la elección ya que permite a las empresas discurrir 
directamente al consumidor, por ejemplo las grandes empresas 
operando en mercados claramente globalizados, han apostado por 
HVWUDWHJLDV� GH� LGHQWLƹFDFLµQ� LQPHGLDWD� HQ� ORV� SXQWRV� GH�YHQWD�� D� OD�
fuerte caracterización de los puntos de venta, aunque otras estén 
orientando su política de diferenciación y personalización del punto 
de  venta en función del mercado de referencia (Lecuona, 2010).

Modelo Design Ledder 

El Modelo 'HVLJQ� /HGGHU “escalera de diseño” fue desarrollado por 
el Centro Danés de Diseño en 2001 como un modelo comunicativo 
para ilustrar la integración del diseño en el uso de las estrategias de 
las empresas. La escalera de diseño se basa en la hipótesis de que 
existe una relación positiva en el incremento de ingresos y desarrollo 
de la empresa cuando esta adquiere un mayor énfasis en los métodos 
de diseño en los proyectos a desarrollar lo cual tiene como efecto 
XQD�SRVLFLµQ�HVWUDW«JLFD�FRPSHWLWLYD�GH�PD\RU�HƹFLHQFLD�GHQWUR�GHO�
mercado en el que se desarrolla (Danish Design Centre, 2015). 
 
Figura 2. Escalera de incorporación del diseño en la empresa. 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Centro de Diseño Danés 

2015 .
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La escalera de diseño consta de cuatro niveles en función de su 
madurez y actitud respecto a los métodos de diseño, los cuales se 
describen a continuación:

Nivel 1: No diseño.  El diseño no tiene demasiada importancia en la 
empresa, es una parte nula o invisible en el desarrollo de productos y el 
proceso de desarrollo no es manejado por los diseñadores capacitados 
\�HQ�WRGR�FDVR�OR�OOHYDQ�D�FDER�RWURV�SHUƹOHV�SURIHVLRQDOHV��/D�VROXFLµQ�
es impulsada por las ideas de los participantes involucrados sobre la 
buena función y estética. La perspectiva de los usuarios juega poco o 
ningún papel en el proceso.

Nivel 2: El diseño como elemento estético. El diseño es visto como 
HVWLOLVPR�H[FOXVLYDPHQWH��VH�UHODFLRQD�VROR�OD�HWDSD�ƹQDO�GHO�SURGXFWR�R�
forma de entregarlo, en este nivel se puede observar acciones de diseño 
ya sea en relación con el desarrollo estético de los productos o el diseño 
JU£ƹFR��/D�WDUHD�SXHGH�VHU�UHDOL]DGD�SRU�SURIHVLRQDOHV�GHO�GLVH³R��SHUR�
normalmente es manejado por personas con otras profesiones.

Nivel 3: El diseño como proceso. El diseño no es solo un resultado, 
si no un método que se enfoca en integrarse en una etapa temprana 
en el proceso de desarrollo. Se analizan problemas y soluciones en 
base a los usuarios, lo cual requiere de una participación amplia de 
diversas habilidades y capacidades, por ejemplo, los técnicos de 
proceso, técnicos de materiales, expertos en marketing, personal 
administrativo y diseñadores que realizan trabajo interdisciplinario.

Nivel 4: El diseño como estrategia. El diseñador trabaja con los 
GXH³RV���JHVWLµQ�GH�OD�HPSUHVD�D�UHSODQWHDU�HO�FRQFHSWR�GH�QHJRFLR�
por completo o en parte, así como en el desarrollo de políticas de la 
empresa en base al diseño que impulsen la innovación como parte 
medular de sus procesos. Aquí, el enfoque clave está en el proceso de 
diseño en relación con la visión de negocio de la empresa, sus áreas de 
negocio deseados y el futuro papel en la cadena de valor.
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Método

El documento introduce una investigación exploratoria basada en 
labor de campo por medio de observación, entrevistas y auditorías a 
PyMES del sector manufacturero, donde se evaluaron los procesos 
de desarrollo de productos e integración del diseño dentro de las 
HVWUDWHJLDV�FRPSHWLWLYDV�GH�ODV�HPSUHVDV��(VWH�SURFHVR�VH�GHƹQLµ�FRQ�HO�
ƹQ�GH�WHQHU�XQD�SHUVSHFWLYD�SUHOLPLQDU�VREUH�OD�LQWHJUDFLµQ�GHO�GLVH³R�
en la PyMES del tejido industrial de Ciudad Juárez (Chihuahua, México) .

La investigación que se propone surge a partir de la observación 
dentro del sector industrial, en el cual se aprecia una mala o baja 
incorporación del diseño y su gestión a primera instancia, lo cual 
UHƺHMD�XQ�EDMR�HQWHQGLPLHQWR�HQ�ODV�HVWUDWHJLDV�HPSUHVDULDOHV�\�XQD�
DƹQLGDG�SRU�FRPSHWLU�HQ�UHODFLµQ�FDOLGDG�SUHFLR�

'HƹQLFLµQ�GH�OD�PXHVWUD��3DUD�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�OD�ODERU�GH�FDPSR�VH�
decidió tomar como objeto de estudio las PyMES del sector industrial 
siendo este el principal activo de la ciudad. Las PyMES objeto para el 
estudio son aquellas que dan el soporte a Industrias Maquiladoras de 
Exportación (IME), centradas de desarrollo de productos y equipos 
SDUD� OD� IDFLOLWDFLµQ� SURFHVRV� GH� HQVDPEOH� H� LQVSHFFLµQ� �ƹ[WXUDV��
escantillones, holders y tableros), reparación de moldes y componentes 
de bajo contenido tecnológico; lo cual han creado un importante 
eslabón entre las PyMES y las IME.

Durante el proceso de la investigación, se visitaron a 35 empresas, 
las cuales se desarrollan en el sector manufacturero del tejido 
industrial, con experiencia en servicios de desarrollo de productos y 
equipo para la IME. Cada una de las empresas cuenta con un mínimo 
de cinco años de experiencia en el sector antes mencionado.

La observación, entrevistas y auditorias para el sector manufacturero 
se orientaron a cuatro principales contenidos para la evaluación de las 
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empresas respecto al diseño: 1) Estructura corporativa, 2) El diseño en 
la empresa, 3) El desarrollo de productos y 4) Identidad corporativa.

(V�LPSRUWDQWH�PHQFLRQDU�TXH�ORV�GDWRV�UHFDEDGRV�WLHQHQ�FRPR�ƹQ�
de comprender el tejido para así obtener una perspectiva preliminar 
sobre la integración del diseño en la PyMES del tejido industrial de 
Ciudad Juárez (Chihuahua, México) .

Figura 3. Diagrama de contenidos para la investigación. 

Fuente.  Elaboración propia

Pasos de la investigación. El planteamiento de la investigación queda 
delimitado en los siguientes pasos:
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���'HƹQLFLµQ�GH�ORV�FRQWHQLGRV�D�HYDOXDU
2. Selección del tamaño de muestra 
3. Selección de método para recogida de datos 
4. Análisis de la capacidad del proceso
5. Ejecución de planes de acción 
6. Análisis de datos recabados
7. Procesamiento de los datos en torno a sus valoraciones.
 

Resultados 

La obtención de datos ha requerido un cambio de lenguaje para 
comunicar e interpretar correctamente los conceptos del diseño, 
XVDQGR�JU£ƹFRV�\�FRPHQWDULRV�SRUFHQWXDOHV�SDUD�FDGD�FDVR��SDUD�XQD�
lectura rápida y clara de los resultados y observaciones de las relaciones 
HQWUH�HOORV��(Q�HVWD�HWDSD�VH�FRQIHFFLRQDQ�WDEODV�\�JU£ƹFRV�SDUD�FDGD�
DSDUWDGR�LQYHVWLJDGR��FRQ�OD�ƹQDOLGDG�GH�D\XGDU�D�OD�YLVXDOL]DFLµQ�GH�
resultados y obtención de valoraciones aportadas por la capacidad 
deductiva del investigador.

Estructura corporativa PyMES evaluadas 

Tamaño de la empresa según su número de trabajadores. De las 
35 empresas entrevistadas un 57.2% son Pequeñas Empresas, un 
14.3% Medianas Empresas y un 28.6% microempresas, atendiendo al 
tabulador de La Secretaría de Economía (SE) y la Secretaría de Hacienda 
\�&U«GLWR�3¼EOLFR��6KFS��SXEOLFDGR�HO�������TXH�UHFRJH�OD�FODVLƹFDFLµQ�
de las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) en México. Se 
tiene como referencia que la Micro empresa tiene de 1-10 empleados, 
la Pequeña empresa de 11-50 empleados y una Mediana empresa 
GH���������(Q� OD�)LJXUD���VH�UHƺHMD� OD�GLVWULEXFLµQ�GH� OD�PXHVWUD�GHO�
estudio según el número de empleados.
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Figura 4. Distribución Empresas Entrevistadas según Número de 
Empleados. 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez , 2016.

Mercado al que se dirige la actividad económica. En su totalidad, 
las empresas analizadas se dirigen al mercado regional, un 42.9% 
participa al mercado nacional y 28% al mercado internacional como 
se puede observar en la Figura 5.
 
Figura 5. Mercado al que se dirige la actividad económica. 

Fuente.  Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 

tejido industrial de Ciudad Juárez , 2016.

Dentro de las empresas que se dirigen al mercado internacional, 
lo hacen solo al mercado de Estados Unidos de Norte América, esto 
es debido al factor frontera y al tener clientes que tienen negocios en 
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ambos países, lo que les exigen hacer estas exportaciones. De no ser 
así estas empresas no buscarían dirigirse al mercado internacional.

Misión de la empresa. 6H�DQDOL]µ�OD�GHƹQLFLµQ�R�LGHQWLƹFDFLµQ�GH�OD�
0LVLµQ�HPSUHVDULDO��UHVXOWDQGR�TXH�XQ�������DƹUPDURQ�HQ�FRQWDU�FRQ�
HOOD�IUHQWH�D�XQ�������TXH�DƹUPDURQ�QR�WHQHU�XQD�PLVLµQ�HVWDEOHFLGD�
 
Figura 6. Misión de la empresa documentada. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

'HQWUR� GH� ODV� HPSUHVDV� TXH� DƹUPDURQ� WHQHU� XQD� PLVLµQ�� VH�
LGHQWLƹFDURQ�DOJXQRV�REMHWLYRV�TXH�VRQ�UHFXUUHQWHV�HQ�OD�WRWDOLGDG�GH�
las mismas, como: calidad en la fabricación, calidad total, liderazgo en 
el mercado.

Plan  Estratégico. Se indagó sobre la existencia de un Plan Estratégico 
escrito y documentado, a lo que un 85.7% respondió negativamente, 
VLHQGR�XQ�������ORV�TXH�DƹUPDURQ�WHQHUOR�SRU�HVFULWR�
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Figura 7. Plan estratégico documentado. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

6H� OHV� VROLFLWµ� D� ODV� TXH� UHVSRQGLHURQ� DƹUPDWLYDPHQWH� TXH�
HVSHFLƹFDUDQ�GLFKR�SODQ�� VXV�REMHWLYRV�R�ƹQHV��(Q�SURPHGLR��SDUD�HO�
corto, mediano y largo plazo, los planes tienen en su totalidad como 
ƹQDOLGDG�DPSOLDU� OD�FDUWHUD�GH�FOLHQWHV�\� OD�SURGXFFLµQ��5HVSHFWR�GHO�
diseño solo se comentó tener un plan para incrementar la calidad 
contratando más personal que se haga cargo de esta área.

Principales agresiones del sector, al marco y estrategia de la 
empresa. Se analizaron las principales agresiones al marco estratégico 
de las empresas, de las cuales solo 2 no sabían con exactitud a lo 
que se enfrentaban en el mercado. En la Figura 8 se observa que las 
principales agresiones que se perciben dentro del mercado son los 
Competidores directos con 71.4%, seguidas los Proveedores con 
42.9% y en un 28.6% por Productos Sustitutivos.
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Figura 8. Principales agresiones del sector, al marco y estrategia de la 
empresa. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

El diseño en la empresa 

Importancia tiene el diseño dentro de la estrategia de la empresa. El 
71.4% de las empresas dicen que el diseño es de suma importancia 
dentro de su estrategia, seguido del 14.3% para el que es muy 
importante, y para otro 14.3% que dice que es importante.
 
Figura 9. Importancia tiene el diseño dentro de la estrategia de la 
empresa. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.
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Porcentaje del recurso económico de la empresa está destinado al 
diseño. Al cruzar los datos con la Figura 9 se aprecia una incidencia 
\D�TXH�D�SHVDU�GH�TXH�XQ�������GH� ODV�HPSUHVDV�PDQLƹHVWD�TXH�HV�
sumamente importante el diseño en su estrategia esto no se ve 
UHƺHMDGR�HQ�OD�LQYHUVLµQ�DO�GLVH³R��GDGR�TXH�HO��������GH�ODV�HPSUHVDV�
dice solo destinar un 15% del recurso económico de la empresa al 
diseño, seguido por un 28.6% que menciona destinar más de un 25% 
de su recurso anual al diseño. Estos datos se pueden observar en la 
Figura 10.
 
Figura 10. Porcentaje del recurso económico de la empresa está 
destinado al diseño. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

Cómo se percibe y utiliza el diseño en la empresa. En esta parte un 
42.9% de las empresas suelen percibir y utilizar el diseño como proceso 
para desarrollar nuevos productos y un 28.6% menciona que utiliza el 
diseño como recurso para incrementar las ventas.
 
Figura 11.Cómo se percibe y utiliza el diseño en la empresa - diseño. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.
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4XL«Q�OLGHUD�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�GLVH³R�HQ�OD�HPSUHVD��/DV�DFWLYLGDGHV�
de diseño son lideradas mayormente por el director de la empresa 
para un 28.6% de las empresas y otro porcentaje similar dice que sus 
actividades de diseño son lideradas por diseñadores ocasionales para 
SUR\HFWRV�HVSHF¯ƹFRV�
 
Figura 12. Quién lidera las actividades de diseño en la empresa . 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

4XL«Q� GHVDUUROOD� ODV� DFWLYLGDGHV� GH� GLVH³R� HQ� VX� HPSUHVD�� (O�
71.4% de los directivos mencionan que las actividades de diseño 
son desarrolladas por personal interno y solo para un 14.3% estas 
actividades son exclusivas de personal externo o mixto.
 
Figura 13. Quién desarrolla las actividades de diseño en su empresa. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

En qué área se han desarrollado actividades de diseño en los últimos 
tres años. El 100% de las empresas entrevistadas han desarrollado 
DFWLYLGDGHV� GH� GLVH³R� HQ� HO� £UHD� GH� GLVH³R� JU£ƹFR� \� SDUD� HO� ����
actividades de diseño de producto y en otro 50% en comunicación y 
mercado.
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El desarrollo de productos 

/DV� IDVHV� GHO� SURFHVR� GH� GHVDUUROOR� GH� SURGXFWRV� VH� SODQLƹFDQ�
(objetivos, recursos, actividades, responsables). El 85.7% de los 
HQWUHYLVWDGRV�PHQFLRQDURQ�WHQHU�XQD�SODQLƹFDFLµQ�GH� ODV�IDVHV�SDUD�
el desarrollo de productos.
 
)LJXUD�����)DVHV�GHO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�GH�SURGXFWRV�VH�SODQLǋFDQ��

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

/D� SODQLƹFDFLµQ� GH� ODV� DFWLYLGDGHV� GHO� SURFHVR� GH� GHVDUUROOR� GH�
GLVH³R�HVW£�UHODFLRQDGD�FRQ��(O�������UHVSRQGLµ�TXH�SODQLƹFDFLµQ�GH�
las actividades del proceso de desarrollo de diseño se relacionan con 
los objetivos del proyecto, un 57.1% con las características y exigencias 
del proyecto, un 28.6% con los objetivos generales de la empresa, así 
FRPR�FRQ�OD�SODQLƹFDFLµQ�GHO�WLHPSR�GH�WUDEDMR�\�ODV�OLPLWDFLRQHV�GHO�
proyecto y un 14.3% que se relacionan con el objetivo de ventas.
 
)LJXUD����/D�SODQLǋFDFLµQ�GH� ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�
de diseño. 

Fuente.  Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.
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Motivación para el desarrollo de nuevos productos. El 71.3% de los 
entrevistados menciona que desarrollar nuevos productos depende 
de la solicitud de los clientes y en porcentaje similares con un 14.3% 
mencionan que nacen por política de empresa, intuición o creatividad 
de algún directivo, calidad de ventas o estudio de mercado.
 
Figura 16.Causaausa para el desarrollo de nuevos productos. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

4XL«Q� DGRSWD� OD� GHFLVLµQ� GH� LQLFLDU� HO� GHVDUUROOR� GH� XQ� QXHYR�
SURGXFWR�PRGHOR��(O�������GH� ORV�HQFXHVWDGRV�GLFH�TXH� OD�GHFLVLµQ�
de iniciar el desarrollo de un nuevo producto pertenece a Gerencia, un 
14.3% al departamento de ventas; otro 14.3% del departamento de 
producción y otro 14.3% ser el área de diseño.
 
Figura 17. Decisión de iniciar el desarrollo de un nuevo producto/modelo. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.
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4XL«QHV� SDUWLFLSDQ� HQ� OD� GHƹQLFLµQ� GH� ORV� QXHYRV� SURGXFWRV�� 6H�
REVHUYD�TXH� OD�SDUWLFLSDFLµQ�HQ� OD�GHƹQLFLµQ�GH�XQ�QXHYR�SURGXFWR�
es en todo momento decisión de la Gerencia, seguido por el 
departamento de ventas quienes, quienes reciben la petición del 
cliente y el departamento de producción se involucra a la hora de su 
manufactura.
 
)LJXUD�����4XL«QHV�SDUWLFLSDQ�HQ�OD�GHǋQLFLµQ�GHO�QXHYR�SURGXFWR��

Fuente.  Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

4X«�OXJDU�RFXSD�HO�GLVH³R�HQ�HO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�GH�QXHYRV�
productos; generalmente cuánto están involucrados los diseñadores. 
Según el 57.1% de las empresas consultadas mencionan que el diseño 
es integrado en el proceso de desarrollo de nuevos productos como 
P«WRGR�SURFHVR�DO�LQLFLR�GHO�SURFHVR�
 
Figura 19. Lugar ocupa el diseño en el proceso de desarrollo de nuevos 
productos. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.
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El diseño presente en la empresa cuenta con alguna protección 
legal. El 85.7% de las empresas mencionan que estas “no” cuentan 
con protección legal.
 
Figura 20. Protección legal en el diseño. 

Fuente.  Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

4X«�WLSR�GH�SURWHFFLµQ�OHJDO��'H�ODV�HPSUHVDV�TXH�VL�FXHQWDQ�FRQ�
protección legal el 14.3 % de ellas mencionaron tener algún tipo de 
protección legal, el 100% tener Registro de diseño industrial Nacional 
y una de las empresas menciono tener Registro de diseño industrial 
Internacional.
 
Figura 21. Tipos de protección lega. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.
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Identidad Corporativa 

/D�HPSUHVD� WLHQH�GHƹQLGD� VX� LGHQWLGDG� FRUSRUDWLYD�� (O� ������GH� ODV�
HPSUHVDV�PHQFLRQD�WHQHU�GHƹQLGD�VX�LGHQWLGDG�FRUSRUDWLYD�
 
)LJXUD�����7LHQH�GHǋQLGD�VX�LGHQWLGDG�FRUSRUDWLYD��

Fuente.  Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

$�TX«�JUDGR�WLHQH�GHƹQLGD� OD� ,GHQWLGDG�&RUSRUDWLYD��(O�������GH�
las empresas mencionaron tener una identidad corporativa de forma 
intuitiva, seguida de un 28.6% que menciona tenerla parcialmente y 
un 14.3% que declara tenerla parcialmente, pero que no lo considera 
importante.
 
)LJXUD�����*UDGR�GH�GHǋQLFLµQ�OD�,GHQWLGDG�&RUSRUDWLYD��

Fuente.  Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

4XL«Q�KD�GHƹQLGR� ODV� FDUDFWHU¯VWLFDV�GH� OD� ,GHQWLGDG�&RUSRUDWLYD��
El 85.7% de las empresas encuestadas menciona que la Gerencia fue 
OD�TXH�GHƹQLµ� ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH� OD� LGHQWLGDG�FRUSRUDWLYD�VHJXLGD�
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por un 28.6% para quien fue Gerencia y Ventas, para otro 28.6% 
donde se define por Ventas y Diseño y solo para un 14.3% las 
características identidad corporativa fueron definidas por un 
Diseñador gráfico externo.
 
)LJXUD� ���� 4XL«Q� KD� GHǋQLGR� ODV� FDUDFWHU¯VWLFDV� GH� OD� ,GHQWLGDG�
Corporativa. 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos del Trabajo de campo en el 
tejido industrial de Ciudad Juárez, 2016.

Conclusión 

El diseño es bueno para los negocios

Las empresas que trabajan de forma sistemática con el diseño tienen 
mayores ingresos y exportaciones más grandes que las empresas que 
no utilizan el diseño. Esa es la principal conclusión de la encuesta, “Los 
efectos económicos del diseño, que se llevó a cabo en 2003” por el 
Centro de Diseño Danés (Danish Design Centre, 2015).

Desde luego se coincide con lo antes mencionado ya que se 
observó que  los efectos económicos son más altos en las empresas 
donde el diseño está arraigado a la estrategia de competitividad. Con 
respecto a la posición de las empresas en la escalera de diseño, una 
colocación más alta en el nivel de la escalera se asocia con un efecto 
positivo sobre los ingresos brutos y un claro efecto positivo sobre las 
exportaciones. 
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Sin embargo dentro de los cuatro niveles de la incorporación del diseño 
en la empresa consultados en la literatura, las empresas evaluadas se 
encontrarían en el Nivel 1- No diseño, ya que solo desarrollan actividades 
de diseño puntuales dentro de las actividades de la empresa, contratando 
servicios externos o bien un diseñador internamente a tiempo parcial, para 
llevar a cabo con las actividades solicitadas.

+DOOD]JRV�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ��/D�JHVWLµQ�ƹQDQFLHUD�\�OD�JHVWLµQ�GHO�
diseño fueron altamente valoradas, pero aun así respecto de la gestión 
del diseño estas empresas se contradicen al tener una percepción 
del diseño como estilismo e invertir un 15% del recurso anual de la 
empresa en diseño, según los resultados arrojados:

• Las estrategias en las que se basan son reactivas en base a la 
demanda de los clientes y el mercado.

• Sus principales agresiones provienen de los competidores directos 
y los proveedores.

Ũ� 1R�WLHQHQ�GHƹQLGR�XQ�GHSDUWDPHQWR�GH�GLVH³R�FRPR�WDO��\�WRGDV�
las decisiones son tomadas por gerencia.

• El 85.7% de las empresas no cuenta con protección legal ante el 
diseño. 

•  Los proyectos que realizan son por encargo de los clientes. 

• El personal contratado para las áreas de diseño suelen ser ingenieros 
industriales y mecánicos.

• Las actividades llamadas de diseño son la lectura de planos y 
elaborar piezas mecánicas.

Ũ� 1R�FXHQWDQ�FRQ�XQD� LGHQWLGDG�FRUSRUDWLYD� WRWDOPHQWH�GHƹQLGD�D�
SHVDU�GH�TXH�HO�������GH�ORV�HQFXHVWDGRV�DƹUPR�TXH�VL�OD�WHQ¯D�
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En cierta medida estos resultados han permitido obtener una 
visualización preliminar de la situación actual de la incorporación 
del diseño y la comunicación estratégica en las PyMES del tejido 
anteriormente mencionado.

Sugerencias y futuras investigaciones. Dado los resultados y la 
experiencia obtenida en esta investigación se plantean algunas 
sugerencias y futuras investigaciones. Se propone en futuras 
investigaciones analizar todos los sectores económicos de la región de 
Cd. Juárez, contrarrestar los resultados en que arrojen cada uno de los 
VHFWRUHV�\�DV¯�SRGHU�GLDJQRVWLFDU�\�DSRUWDU�VXJHUHQFLDV�TXH�LQƺX\DQ�HQ�
las políticas de innovación dentro de la región.
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