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Resumen del reporte técnico en espafiol (minimo 600 palabras):

Se aplica un instrumento de medicidn especifico conformado por 19
items con un nivel de confianza del 95%, obteniendo un valor Alpha
de Crombach de .941. Se aplica a profesores de tiempo completo de
los Institutos de Ciencias Sociales y Administracion, Instituto de
Ciencias Biomédicas, Instituto de Ingenieria y Tecnologia, Instituto
de Arquitectura, Disefio y Arte y Ciudad Universitaria de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juéarez, teniendo como resultado
gue hay, aunque minimo, un incremento en la satisfaccion en cinco
aspectos evaluados como son la libertad en el método de trabajo de
(de 88.00 a 91.00), el reconocimiento por el trabajo bien hecho (de
12.16 a 14.32), la estabilidad en el empleo (de 82.81 a 85.19) y
tanto la iluminacion natural (de 10.76 a 16.99) y artificial (de 42.86 a
63). Y un decremento significativo en las 14 variables restantes,
entre las que se observan porcentajes altos en el 2013 y muy bajos
en el 2020, como son, condiciones fisicas del sitio de trabajo (de
80.09 a 76.14), la relacion con el superior inmediato de 76.78 a
45.75; Posibilidad de promocion de 66.21 a 14.39 y de 72.17 a
24.62 en la relaciéon con el jefe de departamento y el coordinador de
la carrera respectiva, la relacion con los comparieros (de 89.15 a
83.15), la responsabilidad asignada (de 91.41 a 57.23), el salario (de
86.10 a 41.56), libertad de céatedra (de 89.94 a 83.12), Gestion (de
94.36 a 61.18), atencidén a las sugerencias (de 54.88 a 36.15),
horario de trabajo (de 80.71 a 76.14), variedad de tareas y
asignaciones (de 82.81 a 44.13). En relacion a los factores ergo-



ambientales, la satisfaccion laboral en cuanto a temperatura bajo de
77.41 a 62.12 por ciento, y el ruido baj6 de 82.81 a 71.26. Se
recomienda atender todos los aspectos para elevar la satisfaccion
laboral de los docentes al igual que aplicarlo en otras Instituciones
de Educacion Superior tanto privadas como publicas y observar los

resultados.

Resumen del reporte técnico en inglés (minimo 600 palabras):

A specific measurement instrument consisting of 19 items is applied
with a 95% confidence level, obtaining a Crombach Alpha value of
941. It is applied to full-time professors of the Institutes of Social
Sciences and Administration, Institute of Biomedical Sciences,
Institute of Engineering and Technology, Institute of Architecture,
Design and Art and University City of the Autonomous University of
Ciudad Juérez, having as a result that there are , although minimal,
an increase in satisfaction in five aspects evaluated such as freedom
in the work method (from 88.00 to 91.00), recognition for a job well
done (from 12.16 to 14.32), job stability ( from 82.81 to 85.19) and
both natural lighting (from 10.76 to 16.99) and artificial lighting (from
42.86 to 63). And a significant decrease in the 14 remaining
variables, among which high percentages are observed in 2013 and
very low in 2020, such as physical conditions of the workplace (from
80.09 to 76.14), the relationship with the immediate superior of 76.78
to 45.75; Possibility of promotion from 66.21 to 14.39 and from 72.17
to 24.62 in the relationship with the head of department and the

coordinator of the respective career, the relationship with colleagues



(from 89.15 to 83.15), the assigned responsibility (from 91.41 to
57.23), salary (from 86.10 to 41.56), academic freedom (from 89.94
to 83.12), Management (from 94.36 to 61.18), attention to
suggestions (from 54.88 to 36.15), working hours (from 80.71 to
76.14), variety of homework and assignments (from 82.81 to 44.13).
In relation to the ergoenvironmental factors, job satisfaction in terms
of temperature dropped from 77.41 to 62.12 percent, and noise
dropped from 82.81 to 71.26. It is recommended to attend to all
aspects to increase the job satisfaction of teachers as well as to
apply it in other Higher Education Institutions, both private and

public, and observe the results.

Palabras clave: Satisfaccién laboral, Factores ergoambientales,
Docentes de tiempo completo.
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1. INTRODUCCION

El personal académico de toda institucion de educacion superior es
parte importante para el buen desarrollo de la empresa, ya que es

éstos son quienes guian, dirigen y apoyan a los estudiantes. De



igual manera el medio ambiente laboral es fundamental para su
desarrollo, en palabras de Ripoll et al. (2006), esta definido como “el
conjunto de elementos fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales y
culturales que rodean a una persona en el interior de un espacio de
trabajo”, de tal manera que dichos elementos no perturben la salud

del trabajador de manera alguna, ni su capacidad laboral.

Para Ramirez et al. (1990) “el ambiente laboral es un factor esencial
en el rendimiento humano”. Es importante que las condiciones
ambientales del medio laboral en que el personal académico de una
Institucién de Educacion superior sean adecuadas para evitar llegar
a sobrepasar los limites de resistencia al esfuerzo. Segun este autor
‘el medio ambiente es un elemento fundamental en el
comportamiento, el rendimiento y la motivacion del trabajador,
afectandolo directamente en su salud, su desempefio y su

comodidad”.

La Satisfaccion Laboral es importante en cualquier tipo de trabajo no
solo para el bienestar de las personas en donde quiera que trabajen,
sino también en términos de calidad y de productividad.(Tejero y
Fernandez, 2009).

Para el analisis del Nivel de Satisfaccion Laboral (SL) de la muestra
en estudio a través de los Factores Ergo Ambientales (FEA), es
necesario tener conocimientos de la Ergonomia Ambiental, la cual
segun Galvez y Ponce (2005), “es una parte de la ergonomia que
estudia las relaciones entre el hombre y los factores ambientales

que inciden sobre éI”, la cual esta dirigida a mejorar los factores



ambientales desarrollando el mayor nivel de bienestar fisico del

trabajador lo cual conlleva a un mejor rendimiento.

Siendo que el objetivo general de esta investigacion es determinar el
impacto de los Factores Ergo Ambientales en la Satisfaccion Laboral
del personal académico de una institucion de educacion superior en
Ciudad Juérez, los objetivos especificos son analizan tanto los FEA
qgue mas y los que menos impactan en la SL de la poblacién en
estudio asi como establecer la relacion positiva y/o negativa de los
FEA con la SL.

Satisfaccion Laboral

Desde la década de los 30°s se registra un gran interés por la
investigacion en torno a la Satisfaccion Laboral, el cual alcanzé su
punto maximo en los afios 60. A partir de los afios 80 este tema
empieza a situarse mas con respecto a sus relaciones con la calidad
de vida en el trabajo, en su impacto sobre la salud mental y las
relaciones entre esté y la familia, con una preocupacion creciente
por el desarrollo personal del individuo, en un contexto de educacion

a lo largo de la vida.

Guzman et al. (2010), afiaden que “La satisfaccion esta en funcion
de que las necesidades sean cubiertas de remuneracion, afiliacion,
logro y autorrealizacidn”. Estos autores aclaran que alguien estara
satisfecho con su trabajo cuando experimente sentimientos de
bienestar por ver cubiertas adecuadamente las necesidades de

cierto nivel sobre la base de Ilos resultados conseguidos,



considerados como recompensa aceptable a la ejecucion de la

tarea.

Factores Ergo Ambientales

Los factores Ergoambientales, como lo sefiala Molina et al. (2018),
son aquellos que describen el ambiente fisico de trabajo y su
relacion con el trabajador. Estos son Illuminacién, Ruido,
Temperatura y Vibracion los cuales se detallan a continuacion. Cabe
aclarar que por el tipo de trabajo que realiza la muestra en estudio,

se descarta la vibracion al no tener significancia en el caso.

lluminacion

Segun Ripoll et al. (2006), para la proteccion de accidentes durante
el trabajo diario, la persona deposita mas confianza en su vista que
en cualquier otro de sus sentidos. Sin embargo el ojo puede enviar
al cerebro solo aquellas impresiones que le llegan por medio de
ondas luminosas y si estas son insuficientes debido a escasa

iluminacion, el efecto es semejante a la ceguera parcial.

Diversos estudios han puesto de manifiesto que una adecuada

iluminacion del puesto de trabajo se traduce en:

- La prevencion de los efectos negativos sobre los trabajadores:
fatiga visual, cefaleas, etc.
- La prevencion de accidentes producidos por deslumbramientos o

falta de iluminacion.



- Un incremento en la calidad de los productos acabados al
disminuir el nimero de errores.

- El aumento de la produccion.
La iluminacion de los lugares de trabajo es uno de los factores
ambientales que tiene mas importancia en las condiciones laborales,

siendo ademas relativamente sencillo su control.

Ruido

El ruido se define como “un estimulo audible que no tienen ninguna
relacion con una tarea inmediata o su terminacion” Botero y Alzate
(2018). En todos los entornos laborales hay cierta cantidad de ruido
que puede afectar el desempeiio del trabajador. El estudio del
ambiente sonoro dentro de la ergonomia es de gran importancia, el
fendbmeno a medir es el sonido. “El sonido es una vibracion
mecanica transmitida por el aire, capaz de ser percibida por el

organismo auditivo, el oido” Zamorano et al. (2019).

Temperatura

‘La temperatura es la modificacion del intercambio térmico del
organismo, produciendo o perdiendo calor como consecuencia del
metabolismo natural del cuerpo” Ramirez (1997). EI hombre debe
mantener el cerebro, corazon, y oOrganos del abdomen a una
temperatura constante de 37°C. Una desviacion de este valor de
unos pocos grados puede ser el indicio de una muerte cercana. El

equilibrio térmico del cuerpo lo realiza el hipotdlamo en el cerebro a



través de procesos dilatorios de vasos sanguineos y glandulas

sudoriparas y una disminucion del metabolismo del cuerpo.

2. PLANTEAMIENTO
- Antecedentes

En el 2013 fue aprobado por PROMEP (actualmente
PRODEP), un proyecto financiado en el que a la par de hacer
estudios ergoambientales a las instalaciones de la UACJ, se
analizaba el nivel de satisfaccion de los profesores de tiempo

completo (PTC), en base a los factores ergoambientales.

En aquel entonces la poblacién de profesores de tiempo completo
estaba conformada por 656 docentes, aplicando el instrumento de
medicion a 243 de ellos, los cuales eran la muestra obtenida al

trabajar con el 95% de confianza.

A seis afios del primer estudio, ha habido un incremento tanto en las
contrataciones de PTC’s como remodelaciones en algunos edificios

de los diferentes institutos y construcciones de edificios huevos.

Cabe destacar que en el 2013 no se consideraron para el estudio a
los PTC de Ciudad Universitaria, lo que en esta oportunidad si se

tomaron en cuenta.



Al haber tanto cambio en la infraestructura y nuevas contrataciones
de PTC’s, se toma la decision de volver a realizar el estudio para

determinar las diferencias, en caso de que existan.

- Marco teérico

La ergonomia ambiental es el estudio de los factores ambientales
que constituyen el entorno del sistema hombre-maquina y de las
condiciones fisicas que lo rodean y que influyen en su desempefio al
realizar diversas actividades (Alves et al. 2016), dichas condiciones

son:

° Ambiente sonoro
° Ambiente luminico
° Ambiente térmico

° Vibraciones

La aplicacion de los conocimientos de la ergonomia ambiental
ayuda al disefio y evaluacién de puestos y estaciones de trabajo,
con el fin de incrementar el desempefio, seguridad y confort de

quienes laboran en ellos.

El ruido se puede caracterizar psicolégicamente por resultar molesto
e indeseable, fisicamente por su aleatoriedad espectral y de
intensidades, y desde el punto de vista de la comunicacion por su
bajo o nulo contenido informativo, lo que significa que no contiene

ninguna informacion.


http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/contamacus/contamacus.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml

La iluminacibn es un factor ambiental que interesa a los
ergonomistas por su influencia en el desemperio de las tareas de los
humanos; en general, la iluminacién puede interferir en la adecuada
visualizacion de los objetos y entornos, la eficiencia y eficacia del
trabajador, en proporcionar la informacion adecuada y oportuna de
sefalizacion, ademas de que puede influir en el confort y salud

visual (Gutiérrez et al. 2017).

Para el ser humano es de suma importancia mantener y regular la
temperatura interna del cuerpo, que como la materia en general,
tiende a igualar su temperatura con el ambiente que lo rodea. La
regulacion térmica del cuerpo requiere de un adecuado balance
entre la cantidad de calor que produce el metabolismo y la actividad
muscular, y el calor que pierde hacia el ambiente, con el fin de

mantener la temperatura interna entre 36 y 37°C (Gémez, 2013).

En relacion a la satisfaccion laboral y De acuerdo a su significado
segun la Real Academia de la Lengua Espafola, es “el grado de
bienestar que experimenta el trabajador con motivo de su trabajo”,
siendo que lo laboral es relativo al trabajo en su aspecto econémico,

juridico y social.

La SL es “La sensacion de bienestar derivada del cumplimiento de
unas expectativas o de unas necesidades” (Cantén y Téllez, 2016),
exponiendo la clara diferencia entre este concepto y el de
motivacion. Mientras que ésta implica energia y esfuerzo por lo que

se deriva de la actitud, la SL pertenece al &mbito emocional.

Respecto a las necesidades, se toma como base las propuestas por

Maslow (1943), representadas en una piramide de cinco niveles


http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/termodinamica/termodinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/transf-calor/transf-calor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/metabolismo/metabolismo.shtml

jerarquicos (Fig. 1), aunque éstas pertenecen a su teoria sobre la
motivacion. El primer nivel trata de las necesidades fisiologicas,
aguellas relacionadas con el alimento, agua, sexo y vivienda. El
segundo nivel se refiere a la seguridad, la proteccion del individuo

contra amenazas y pérdidas (Gutiérrez y Romero, 2020).

El tercer nivel es el aspecto social, las amistades, el afecto por y
hacia sus semejantes, el sentir de pertenencia y el amor que percibe
y brinda, (Zuta et al. 2018). En el cuarto nivel se encuentra el ego, el
sentirse independiente, libre para actuar, los logros que pudiera
obtener y los que logra, el reconocimiento de los demas y la
autoestima. Y por ultimo, en el quinto nivel se encuentra la
autorealizacion, todo aquello que se relaciona con el potencial

personal y todo lo que el individuo es capaz de hacer.

Autorrealizacion

Status

Pertenencia

Sequridad

Bioldgico

Fig. 1. Piramide de Necesidades de Maslow

Fuente: Kompier et al. 1998. Manejo Creativo del Estrés, Motivacion y Productividad.

Relacionado con los valores (convicciones fundamentales sobre el
nivel personal y social), éstos se establecen desde los primeros
afnos de vida, siendo permanentes Yy estables. Son importantes para
el CO dado que ayudan a la comprension y percepcion de las cosas

y las situaciones y ayudan a tomar mejores decisiones, de igual



manera influyen en la actitud y el comportamiento (Alvarez et al.
2017).

Los rasgos personales se refieren a las caracteristicas duraderas
que describen el comportamiento de un individuo, aunque para
Orgambidez et al. (2017), los cambios de las personas son tan

parecidos que su clasificacion general permanece casi igual.

A pesar de lo que se encuentra en la literatura del ramo en
relacion a los constructos en estudio, es muy poco estudiada la

relacion entre los FEA, FSC vy la satisfaccién laboral.

3. METODOLOGIA

Tipo de estudio:

No experimental, ya que se observan las situaciones

existentes en el personal académico de la UACJ.

Cuantitativo, debido a que las variables que se estudian deben
mostrar su asociacion o correlacion por medio de una muestra para
posteriormente, hacer inferencia a toda la poblacion en estudio,

explicando porqué suceden las cosas.

Exploratoria, ya que su objetivo es “facilitar y comprender el
problema a estudiar’. En este caso, es necesario conocer el
conjunto de variables de cada grupo de factores presentes en el
modelo de SL a partir de los FEA.



Descriptiva, ya que es necesario realizar tanto una busqueda
como la descripcién especifica de los elementos que integran el

modelo

Transversal, dado que el instrumento se aplicara una sola vez

en los diferentes institutos de la UACJ

Procedimiento:

Con la ayuda de estudiantes de servicio social de CU y los
cuatro Institutos de la UACJ, se aplican los instrumentos de

medicion a los PTC.

Instrumento de medicion:

El instrumento de medicion “Escala de satisfaccion laboral a
partir de factores socioculturales y ergoambientales (ESL-FSC y
FEA)”, esta conformado por 32 items de los cuales, los primeros
quince pertenecen a Warr, Cook y Wall (1979), llamado “Escala
General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaccion)”. Los siguientes
trece corresponden a evaluar los FSC y los dltimos cuatro

corresponden a FEA.

La escala de medicion utilizada (Likert (1932) en Cafiadas y
Sanchez, 1998), generalmente es de cinco niveles. En éste caso,
Warr, Cook y Wall (1979), propusieron una escala de siete niveles
que permite robustecer el modelo propuesto. Esta va desde “muy

insatisfecho” siendo el nivel uno 0 mas bajo hasta “muy satisfecho”



correspondiente al nivel 7 6 mas alto, y que ha sido utilizada por
Moreno et al., (2010), Alonso (2006), Rodriguez y Vetere (2008),

Seoane, Garzén y Escamez (2000), entre otros.

La validacién del instrumento tiene un Alpha de Crombach de
941,

4. RESULTADOS

La poblacion de PTC en el 2013 eran de 656 sin incluir a CU,
en la actualidad y segun informes de las areas administrativas de
cada instituto, se cuenta con 1036 PTC incluyendo CU.

Trabajando con un nivel de confianza del 95%, la muestra en el
2013 fue de 243 PTC y en 2019 fue de 281 profesores.

En 2013, el porcentaje de hombres y mujeres se calculé de 85.71%
y 14.29 % respectivamente. En la actualidad, es de 56.64% vy
43.36% en el mismo tenor.

El rango de edades estaba entre los 27 y los 64 afios con una media
de 40 en el 2013. Actualmente se reporta que van desde los 28 a los
68 afos con una media de 47.

Cabe mencionar que estos datos representan a los PTC que
participaron en el estudio.

A continuacién se exponen los resultados a cada pregunta del
cuestionario aplicado, representado en tablas en donde se observan
los datos del estudio realizado en 2012-2013 y el actual, realizado
en 2019-2020.

Satisfaccion Laboral.

El nivel de SL en relacién con los FEA se observa que:



1. Respecto a las condiciones fisicas del trabajo, entendiéndose el
lugar donde trabajan, tales como cubiculos u oficinas.

2013

2020

Satisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

80.09

19.91

76.14

23.86

2. Respecto a la libertad de elegir el propio método de trabajo

2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
88.56 11.44 91.2 8.8
3. En relacion con los comparieros de trabajo.
2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
89.15 10.85 83.15 16.85

4. Los empleados que se sienten satisfechos en relacion con el

reconocimiento que obtienen por el trabajo bien hecho.

2013

2020

Satisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

12.16

87.84

14.32

85.68

5. Relacion con el superior inmediato. (En este punto debe
considerarse como superior inmediato al coordinador de la carrera
respectiva, al jefe de departamento y/o al director de instituto en

cuestion).
2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
76.78 23.22 45.75 54.25

6. El nivel de satisfaccion con respecto a la responsabilidad que se
les ha asignado a cada PTC.

2013

2020

Satisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Insatisfecho




91.41 8.59 57.23 42.77
7. El salario que se recibe
2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
86.10 13.9 41.56 58.44

8. En relacién a la posibilidad de usar sus capacidades (libre catedra
y metodologia de ensefianza).

2013

2020

Satisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

89.94

10.06

83.12

16.88

9. Satisfaccion laboral en relacion con el jefe inmediato y la jefatura
del departamento.

2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
72.17 27.83 24.62 75.38
10. Con respecto a la posibilidad de promocion.
2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
66.21 33.79 14.39 85.61

11. En relacion a la gestion empresarial. (convenios, facilidades para
los alumnos en las empresas y negocios, becas, intercambios y
gestion con la sociedad).

2013

2020

Satisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

94.36

5.64

61.18

38.82




12. Con respecto a la satisfaccion que tienen los PTC con la
atencidon gue se presta con respecto a las sugerencias que hacen.

2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
54.88 45.12 36.15 63.85
13. En relacion al horario de trabajo.
2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
80.71 19.29 76.14 23.86
14. Con respecto a la variedad de tareas que realizan los PTC en su
trabajo.
2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
82.81 11.43 44.13 55.87
15. Estabilidad en el empleo.
2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
82.81 11.43 85.19 14.81
Factores Ergo-Ambientales
16. lluminacién natural en su oficina.
2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
10.76 89.24 16.99 83.01
17. Con respecto a la iluminacion artificial en su oficina.
2013 2020
Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
42.86 57.14 63.00 37.00




18. La temperatura en la oficina

2013 2020

Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho

77.41 22.59 62.12 37.88

19. El ruido fuera de la oficina.

2013 2020

Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho

82.81 11.43 71.26 28.74

Investigaciones previas indican que se desconocen los factores,
estrategias y variables que ayuden a que el empleado académico se
sienta satisfecho con su trabajo. Pese a que la satisfaccion laboral
estd muy bien definida (Robbins et al, 2009) y estudiada, falta
puntualizar y analizar aquellas variables propias de cada institucion,
empresa u organizacion para establecer los mecanismos o

estrategias para este fin.

5. CONCLUSIONES

Esta investigacion se desarrollé con el propdsito de determinar
la posible mejora en los factores y variables que tienen relacion
directa con el personal académico de la Universidad Autonoma de
Ciudad Juarez, por el hecho de que, a siete afios del primer estudio,

se han venido dando nuevas contrataciones de personal docente y




se ha incrementado la construccion de inmuebles y la remodelacion

de otros edificios.

Se esperaba que los PTC estuvieran en un nivel alto de SL, como
parte de los aspectos prioritarios de la Institucion, sin embargo se
observa que, de las 19 variables analizadas, 16 de ellas tuvieron un

decremento significativo en la SL.

Por otra parte, los resultados comprueban la relacion entre las
variables y los constructos en estudio, siendo el reconocimiento, la
relacion con el superior inmediato, la responsabilidad asignada, el
salario, la relacion con el coordinador y/o el jefe de departamento, la
posibilidad de promocion y la atencion a las sugerencias que el
docente propone, las que mas decremento tienen en la relacion con
la SL.

En relacion a los factores ergoambientales, la iluminacion
tanto natural como artificial tuvo un incremento minimo, sin
embargo, la temperatura y el ruido son las variables que impactan

negativamente en la satisfaccion laboral.

Este hallazgo puede tener grandes consecuencias tanto para
el trabajador en su salud y bienestar como para las instituciones en
los efectos de productividad de su personal, por lo que es necesario
que, tanto la Institucion como el personal docente trabajen en
conjunto al crear estrategias que coadyuven al éxito de la UACJ y a

la salud y bienestar de los trabajadores.
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**Nota: El reporte técnico tendra una extension minima de 20 cuartillas y
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e Los reportes deben estar escritos en espafiol o en inglés.

e Se debe entregar en formato Word acorde a este formato.

o El texto debe ser escrito en hoja tamafio carta a espacio y medio, y los margenes
deberan encontrase al menos a una pulgada (2.54 cm). La totalidad del texto debe
escribirse en mindsculas, utilizando las mayusculas sélo al principio de las oraciones y
para los titulos de capitulos.

e Se recomienda usar el tipo de letra Arial tamafio 10, o Times new Roman tamafio 12.

e Todas las paginas deben estar numeradas en secuencia comenzando desde la portada.

e La extension total del texto es de un minimo de 20 cuartilas y un méximo de 30
cuartillas, con un interlineado de espacio y medio.

e Archivos de Excel de tablas y gréaficas deben ser adjuntados al reporte enviado
electronicamente.

e Las figuras, fotografias y tablas, serén insertadas en el cuerpo del texto y numeradas en
forma consecutiva comenzando con 1 y de manera independiente de las tablas. El
namero y descripcion de la figura, tabla, etc., debera colocarse antes de la misma.

e Se recomienda evitar el uso de sombras y lineas punteadas que no permitan una
legibilidad clara de imagenes.

e Las formulas y ecuaciones deben hacerse con un editor de ecuaciones como el que
viene en Word. Estardn centradas y separadas del texto. La numeracion sera
consecutiva comenzando con 1. El nimero de la férmula deberd encerrarse entre
paréntesis y colocarse a la derecha de la férmula lo mas cercano posible al margen
derecho.

e Las referencias bibliograficas en el texto deben ser en cualquier estilo reconocido como
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e Los anexos se colocaran al final del documento después de la bibliografia, utilizando
caracteres alfabéticos para distinguirlos: Anexo A, Anexo B, etc. La informacién
contenida en los anexos es importante pero no indispensable para la comprension del
trabajo. Se recomienda colocar en los anexos mapas, fotografias, tablas, desarrollos
matematicos, diagramas, etc.



