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Jesus Cortés-Vera*, Thelma J. Garcia**, Sakté Pité Beltran***
y Ma. Lourdes Tiscareiio Arroyo****, Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez

Resumen

En este trabajo se comparte la experiencia de la busqueda y adop-
cion de un conjunto de estandares para evaluar competencias in-
formacionales mas otras competencias genéricas identificadas
como necesarias para el éxito académico y profesional de los
estudiantes universitarios. Una primera etapa consistio en identi-
ficar cudles serian las competencias no reconocidas plenamente
como informacionales a las que se pondria atencion; posterior-
mente se revisd la existencia o ausencia de instrumentos de eva-
luacion en forma de estandares o rubricas para estas competen-
cias y la necesidad o no de trabajar en integraciéon de propuestas
de estandares. El documento se nutre de informacion recogida en
una revision de literatura, complementada con reflexiones de los
autores, algunas resultantes de discusiones grupales. Como re-
sultado de este trabajo, se identificd un conjunto de estandares
e indicadores ya publicados, enfocados en estudiantes de antro-
pologia y sociologia y que fueron desarrollados por expertos en
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el tema; tras un analisis detallado se determind que ese conjunto
de estandares puede adoptarse y utilizarse para fases posteriores
del estudio que se esta desarrollando y para otros similares.

Palabras clave. Alfabetizacion informacional; competencias infor-
macionales; competencias genéricas,; estandares de alfabetiza-
cion informacional.

Introduccion

En este documento se comparte la experiencia de un ejercicio
para identificar la existencia o la necesidad de desarrollar un ins-
trumento para evaluar y apoyar el fomento de las principales com-
petencias relacionadas con la investigacion y con el uso adecuado
de la informacion, en estudiantes universitarios de ciencias socia-
les y de humanidades.

Este estudio forma parte de un proyecto mas amplio, que tiene
como propdsito final hacer una propuesta para que las competen-
cias mencionadas se encuentren adecuadamente contempladas y
cubiertas en los programas de sociologia v literatura, en una uni-
versidad publica.

Descripcion del problema

Los estudiantes universitarios, ademas de las competencias
propias de su disciplina, deben desarrollar una serie de compe-
tencias genéricas, que les permitan un transitar exitoso por la
universidad y posteriormente ejercer su profesion satisfactoria-
mente. Entre las competencias genéricas reportadas en la litera-
tura internacional como de las mas importantes a desarrollar es-
tan aquellas relacionadas con el manejo y aprovechamiento de la
informacion (Proyecto Tuning, 2007; OCDE, 2010). Esto involucra
a diversas competencias, que a su vez pueden tener distintas de-
nominaciones o responder a diferentes alfabetizaciones, llamadas
también recientemente literacidades, como serian la alfabetiza-
cion informacional, la literacidad digital, la alfabetizacién en el uso
de los medios de comunicacion, la alfabetizacién académica, las
competencias lectoras, las competencias investigativas y las de
pensamiento critico, sin pretender haber mencionado todas.
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Sin embargo, hay una serie de situaciones que inhiben u obs-
taculizan el desarrollo de estas competencias en la universidad.
Profesores y administradores educativos no siempre tienen cons-
ciencia de que: “Las competencias especificas de la profesion de-
vienen con el tiempo en obsoletas por los cambios tecnoldgicos,
mientras que las competencias genéricas son mas relevantes, Uti-
les y perdurables. Son competencias que favorecen aprendizajes
continuados alo largo de la vida” (Corominas, 2001, p. 300).

Por otra parte, a algunos miembros de las comunidades acadé-
micas el término “competencias” les provoca rechazo, pues les pa-
rece propio de ambientes laborales y con un enfoque de mercado,
producto de las politicas neoliberales; esto se habia anticipado ya
en el Proyecto Tuning para América Latina, en el que se menciona-
ba que: ... es necesario recordar que el concepto de competencias
ha sido frecuentemente asociado a un caracter utilitario y eficien-
tista... y a la subordinacién de la educacion al sector productivo”
(Proyecto Tuning, 2007, p. 42-43).

Otro aspecto importante a considerar, principal motivo de este
trabajo, es la existencia o ausencia de herramientas pedagdgicas
que guien en los esfuerzos para promover el desarrollo y evalua-
cion de estas competencias. En la medida en que existan estos
instrumentos, sera mas facil implementar programas y evaluar
después los resultados. En el caso de una perspectiva educativa
basada en competencias, estos instrumentos frecuentemente se
presentan en forma de estandares.

Objetivo general

El objetivo general que se propuso para esta investigacion con-
sistio en: Elaborar o adoptar una propuesta de estandares sobre
las competencias genéricas que deben poseer los estudiantes
universitarios de ciencias sociales y humanidades, relacionadas
con el manejo y aprovechamiento de la informacion.

Lo anterior significa que al inicio de la investigacion se desco-
nocia si seria posible encontrar un instrumento que pudiese consi-
derar un conjunto de estandares e indicadores que satisficiere las
necesidades del proyecto, o si seria necesario pensar en adoptar o
construir uno.
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Justificacion

Las competencias genéricas, incluyendo las que tienen que ver
con la investigacion y el manejo de la informacion, constituyen un
soporte importante para que cualquier profesionista pueda des-
empefiar las funciones necesarias para un puesto.

Cuando se habla de formacién basada en competencias, se
habla también implicitamente de la necesidad de demostrar ta-
les competencias, lo que se puede hacer a través de generar pro-
ductos o realizar determinados desempenos. En este sentido, es
necesario e importante contar con el referente de un conjunto
de estandares que les permitan a los estudiantes identificar las
competencias genéricas que deben poseer, pero ademas la des-
cripcion de algunos productos con los que podran demostrar su
cumplimiento.

Este conjunto de estandares, que configura el perfil del estu-
diante alfabetizado informacionalmente, sera una herramienta que
permitira a los profesores identificar qué competencias deben de
promover en cada uno de sus estudiantes. Del mismo modo, sera
de utilidad para los demas actores universitarios, ya que el cultivo
de estas competencias debe entenderse como responsabilidad de
los diferentes miembros de la comunidad académica, trabajando
colaborativamente.

Existen desde hace casi dos décadas estandares para evaluar
competencias informacionales que han sido ampliamente utiliza-
dos en México, como el de la Association of College and Research
Libraries (ACRL, 2000), la Council of Australian University Libraries
(CAUL, 2001) y los generados en el pais, por Cortés et al. (2002).
Sin embargo, en la literatura reciente han surgido nuevas compe-
tencias o nuevas formas de referirse a ellas, muy cercanas a las
competencias informacionales, por lo que surgié la inquietud de
revisar si era necesario obtener o definir nuevos estandares o in-
dicadores.

Delimitacion del estudio

La investigacion de la que forma parte este trabajo se desarrolla
en el ambito de la educacion superior, aunque en algunos momen-
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tos se ha hecho necesario estudiar sus antecedentes. Toma como
referencia dos programas que se ofrecen en la Universidad Auto-
noma de Ciudad Judrez en pregrado: Sociologia y Literatura, de los
departamentos de Ciencias Sociales y de Humanidades, respec-
tivamente. No se descarta que algunas de las competencias que
se mencionaran en este documento, sean también aplicables para
estudiantes de otras disciplinas.

La investigacion parte desde un enfoque de formacién basada
en competencias, ya que se busca evaluar mas alla del conocimien-
to enciclopédico y dirigirse hacia las habilidades, procedimientos y
actitudes del estudiante en el ambito académico y posteriormente
laboral. En el caso del desarrollo y fortalecimiento de competen-
cias necesarias para investigar y manejar eficientemente la infor-
macion en ambientes académicos, es considerada la perspectiva
mas adecuada.

Metodologia

La investigacién aqui reportada es fundamentalmente de tipo
documental: se realizd una revision bibliografica en repositorios
de acceso abierto, como es el caso de ERIC, en algunos sitios web
seleccionados, como el de la Association of College and Research
Libraries (ACRL)yenbasesdedatoscontratadas, comolasquees-
tan disponibles en México a través del consorcio CONRICYT.

En una primera fase del estudio, ademas de las competencias
informacionales, los participantes identificaron cuatro términos o
denominaciones, que consideraron las mas pertinentes para ana-
lizar las competencias genéricas en el entorno académico; no se
pretende decir que sean las Unicas, ni las correctas. Fue necesario
descartar algunas competencias o denominaciones; por ejemplo,
se decidié hacer a un lado las competencias de escritura, consi-
derando que constituyen un rubro muy amplio y que pueden es-
tudiarse por separado; igualmente se descartaron las competen-
cias digitales, al considerar que el uso y aprovechamiento de las
diferentes TIC constituyen principalmente una herramienta; otra
como la Alfabetizacion Mediatica, se descartd por considerar que
es de un interés mas abierto, no tan propio de un ambiente univer-
sitario, entre otras. Las competencias seleccionadas se represen-
tanen Figura 1.
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En la segunda parte del estudio se buscé identificar la exis-
tencia de propuestas de estandares, desarrolladas o incipientes,
provenientes de autores, organismos e instituciones del ambito
académico a nivel superior y medio superior. Los cuatro miembros
del Cuerpo Académico, en cuyo seno se generd este articulo, se di-
vidieron el andlisis de las diferentes competencias bajo estudio. En
un trabajo de conjunto se realizd una revision de los instrumentos
encontrados para las competencias y posteriormente se buscaron
posibles relaciones con los estandares de la ACRL para los estu-
diantes de antropologia y sociologia, en adelante ALA/ACRL/ANSS
(2008).

Figura 1. Las cinco competencias bajo estudio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis documental.

El enfoque de esta investigacion puede considerarse de ca-
racter cuantitativo, en el sentido de que con ese criterio se evalud
si efectivamente el instrumento analizado y adoptado cubria su-
ficientemente las diferentes competencias de interés para este
estudio.

Marco teorico/referencial

Se presenta una descripcion breve de las competencias selec-
cionadas para el estudio.

Competencias de pensamiento critico

El pensamiento critico es considerado por diversos autores,
como Catts y Lau (2008) una de las competencias que constituyen
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labase para el desarrollo dela ALFIN, pues sin esta formade pensa-
miento no es posible transformar la informacién en conocimiento.
Donald (1985) propone que el pensamiento critico es posiblemente
la forma mas comun de referirse a las habilidades intelectuales.
Puede definirse como una competencia basica y transversal para
cualquier disciplina y es visto como una aproximacion cuestiona-
dora al conocimiento, opuesta a una vision doctrinaria y pasiva.

Una definicion ampliamente utilizada sobre lo que es el pensa-
miento critico la propuso hace tiempo la American Philosophical
Association, citada por Facione et al (1991):

El pensador critico ideal es habitualmente inquisitivo, bien
informado, de raciocinio confiable, de mente abierta, flexi-
ble, justo en sus evaluaciones, honesto en reconocer sus
prejuicios, prudente para emitir juicios, dispuesto a re-
considerar las cosas, claro con respecto a los problemas,
ordenado en materias complejas, diligente en la busqueda
de informacion relevante, razonable en la seleccion de cri-
terios, enfocado en |nvest|gar y persistente en la busqueda
de resultados que sean tan precisos como el tema/materia
y las circunstancias de la investigacion lo permitan (p. 3).

Ante la diversidad de definiciones que pueden encontrarse so-
bre lo que es el pensamiento critico, Paul y Elder (2005) establecen
que dicho pensamiento es:

El pensamiento critico es el proceso de analizar y evaluar el
pensamiento con el propdsito de mejorarlo. El pensamiento
critico presupone el conocimiento de las estructuras mas
basicas del pensamiento (los elementos del pensamiento) y
los estandares intelectuales mas basicos del pensamiento
(estandares intelectuales universales) (p. 7).

Estos mismos autores han trabajado por bastantes afios el
temay han desarrollado incluso un conjunto detallado de estanda-
res eindicadores.

Competencias académicas o de alfabetizacion académica

Carlino, una de las pioneras en fundamentar el tema de la al-
fabetizacion académica, define a esta como un "... conjunto de
nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura
discursiva de las disciplinas, asi como en las actividades de pro-
ducciény analisis de textos requeridas para aprender en la univer-
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sidad™ (2006, p. 13). Medianteestaidea, se entiende quela alfabeti-
zacién académica implica que los estudiantes universitarios sean
capaces de escribir y comprender textos académicos y cientificos,
que les permitan adquirir y compartir conocimientos.

Otra definicion que explica y ejemplifica los conocimientos y
habilidades que busca desarrollar este movimiento, la propone
Marin (2006), quien define a la alfabetizacién académica como:

El proceso de adquisicidn de un conjunto de conocimientos
linglisticos y de estrategias cognitivas necesarias para in-
terpretar y producir textos que se utilizan en contextos de
estudio. Esto es: adquisicion de conocimientos letrados,
de conocimientos acerca de los discursos que comunican
los saberes y frecuentacion de la cultura escrita (p. 31).

Mediante esta definicion, es posible inferir que la alfabetizacién
académica va mas alla de proponer lo que los estudiantes deben
saber hacer respecto a la lectura y escritura de la disciplina que
estudian, también busca generar que el estudiante participe acti-
vamente en estos procesos. Actualmente, cuando se habla de las
competencias que deben poseer los estudiantes en el ambito pro-
fesional y académico en las universidades, leer y redactar todo tipo
de documentos es un requisito

Competencia lectora

Para entender el concepto de competencia lectora es necesa-
rio revisar la evolucién de lectura, sus bases tedricas y el conglo-
merado que involucra dicho concepto, a veces confundido erré-
neamenteconeldecomprensiondelalectura. Sibienhayautores
que sostienen que lacomprension de la lectura evoluciond hacia
el concepto de competencia lectora -el cual ciertamente integra
dentrode sus procesos lacomprensién- lo cierto es que limitarla
competencia lectora al “proceso de descodificacion y compren-
sionliteral...” (OCDE, PISA, 2006, p. 48), esrestringir por mucho
unacompetenciaimprescindible enlasociedad del siglo XXI.

Sobre la competencia lectora hay un corpus tedrico robusto,
con diversas definiciones, procesos, dimensiones e indicadores.
Destaca la definicion de Reimer y Jacobs (2006), quienes sos-
tienen que ésta es ... una de las competencias esenciales para
la adquisicion de conocimientos en diversas disciplinas y para la
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capacidad de aprender durante toda la vida y de relacionarse con
otros” (p. 5). Esta definicidn tiene un paralelo con la idea de alfabe-
tizacion académica de Carlino (2006), presentada anteriormente,
ambas definiciones acentian que el entorno actual es mucho mas
exigente con los individuos y éstos deben tener una participacién
activa y critica para desenvolverse. En este sentido, el Programa
de Evaluacion de los Alumnos (PISA) de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) conserva la pos-
tura de Reimer y Jacobs; y Carlino, pero la acrecienta y desarrolla
en procesos e indicadores que evalldan la competencia lectora.

PISA ha construido desde el afo 2000, con base en los cam-
bios sociales, tecnoldgicos y las teorias cognitivas, la definicion de
competencia lectora. En el afio 2018 la definicion se actualiza, aun-
que esencialmente contiene los mismos elementos y procesos:
“la comprension, el uso, la evaluacion, la reflexion y el compromiso
con los textos con el fin de alcanzar las metas propias, desarrollar
el conocimientoy el potencial personal, y participar en la sociedad”
(Ministerio de Educacion, 2018, p. 16).

Frente a la definicion de competencia lectora, ni la descodifica-
cién, ni la sola comprension de un texto integra los procesos que
vuelven competente al individuo en la lectura. El cual es capaz de
tomar decisiones frente a diferentes tipos de textos, en situacio-
nes personales, publicas y privadas, con una diversidad de objeti-
VOS.

Competencias investigativas

Esta competencia se define como una “configuracién construi-
da y desarrollada por los investigadores en su contexto y ejercicio
profesional”(Gallardo, 2003, p. 70). Para alcanzar las competencias
investigativas se tiene que dar el desarrollo de lo cognitivo-afec-
tivo (en lo que se refiere al desarrollo de la personalidad) y lo axio-
l6gico-actitudinal. La competencia investigativa se conforma a su
vez por cinco competencias: la indagativa, innovativa, comunicati-
va, gerencial y tecnoldgica (Gallardo, 2003).

Por otro lado, Partington (2002) entienden las competencias
investigativas de manera mas global y las dividen en tres grandes
grupos: competencias sobre filosofia y epistemologia, competen-
cias sobre el proceso de la investigacion y competencias sobre

175



ALFABETIZACION INFORMACIONAL PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD

técnicas de investigacion. Dentro de las competencias sobre el
proceso de la investigacion destacan la capacidad del investigador
para teorizar y construir modelos, y las competencias de escritura
cientifica, asi como la habilidad para relacionarse con los sujetos
de investigacion, la gestion de datos y ciertas caracteristicas de
personalidad.

La competencia investigativa desde un enfoque pedagdgico
se compone por diversas acciones que se ejecutan en virtud de
la capacidad cognitiva de un individuo, por ejemplo: seleccionar
criticamente la bibliografia, identificar un tema y problema de in-
vestigacién y en general disefiar una investigacion desarrollando
el método adecuadamente (Gayol, Montenegro, Tarrés y D'Ottavio,
2008).

Asimismo, Estrada (2014) identifica que existe una perspecti-
va que trata de una integracion de dimensiones tanto cognitivas
(conocimientos, habilidades), como de cualidades personales (ac-
titudes, destrezas) y metacognitivas que ayudan al estudiantado a
desempefiarse exitosamente en una actividad investigativa, pero
no se queda alli, sino que incluye la dimension profesional. La ca-
racteristica de la integracion es fundamental para entender como
una competencia moviliza diferentes recursos (internos o exter-
nos) con el proposito de llevar a cabo una tarea.

Estandares localizados

Una vez que se tuvo una mejor definicidn de cada una de las
competencias bajo estudio, se hicieron busquedas de informacion
para ver si se podrian encontrar guias de evaluacion o estandares.
Los resultados fueron muy desiguales.

Competencias de pensamiento critico

Se encontraron varias propuestas, pero se considerd que la
mas completa es la desarrollada por Paul y Elder (2003). Los es-
tandares y otras herramientas generados por estos autores tienen
la ventaja de que han sido traducidos al espanol y pueden obtener-
se en repositorios de acceso abierto. La propuesta de Paul y Elder
parte de considerar nueve estandares o valores universales y ocho
virtudes o caracteristicas intelectuales esenciales, los cuales son
representados en la Figura 2.
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Logica

Empatia intelectual

Importancia

Autonomia

Figura 2. Estandares y valores para el pensamiento critico.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Paul y Elder (2003).

A partir de estos y otros elementos, los autores desarrollaron
un conjunto de 25 estandares que permiten a un estudiante, no
necesariamente universitario, mostrar evidencia de que pone en
practica el pensamiento critico.

Competencias de alfabetizacion académica

Respecto a la alfabetizacion académica, no se encontraron es-
tandares que permitan evaluarla. Sin embargo, algunos autores
han propuesto una serie de estrategias didacticas que deben ser
llevadas a cabo en las aulas para promover estas competencias.

Uno de los organismos que ha propuesto este tipo de estrate-
giasesel National Center for Education Evaluationand Regional As-
sistance, enlosqueKamil, Borman, Dole, Kral, Salingery Torgesen
(2008) definen cinco recomendaciones que los profesores pueden
implementar para que los estudiantes, en este caso de nivel medio
superior, puedan ser alfabetizados académicamente. Por las ca-
racteristicas de cada una de ellas, es posible dirigirlas a este pro-
ceso. Las cinco recomendaciones que establece este organismo
estan sefialadas en la Figura 3.
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F explicita de [ ’
Prop de paral di y explicita '

Brindar oportunit para una di ion extensa sobre el signifi e
interpretacion del texto
la ionylap de los alumnos en el aprendizaje de la
lectoescritura
Poner a di icion inter i i llevadas a cabo por
especialistas calificados para lectores que tengan dificultades

Figura 3. Recomendaciones para promover la alfabetizacion académica.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Kamil et al (2008).

Cada una de estas recomendaciones esta integrada por una
serie de estrategias que debe implementar el profesor, las cua-
les, también establecen la forma en que deben ser implementadas
cada unadeellasy los resultados que debe lograr el estudiante.

Competencia lectora

PISA no establece estandares como tales, sino que los denomi-
na procesos y estos cuentan con indicadores propios para evaluar
la competencia lectora. PISA organiza en tres categorias los cinco
procesos de evaluacién de la competencia lectora, representados
en la Figura 4.

Obtencion de la
informacion

prension general

Elaboracion de una
interpretacion

:xion y valoracion
delaforma

Reflexion y valoracion del
contenido de un texto

Figura 4. Procesos de PISA.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacién (2010, p. 5).
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Competencias investigativas

Aunque en la literatura consultada no se utiliza el término

“estandares” para referirse a las caracteristicas o logros
que deberian ser alcanzados por las personas considera-
das competentes en la labor de la investigacién, si se enun-
cian dichas caracteristicas. La mayor parte de los autores
revisados sefiala claramente qué debe saber (conocimien-
tos), saber hacer (procedimientos) y como debe ser (acti-
tudes y valores) quien posee la competencia investigativa.
La literatura en espafiol se centra en el estudio conceptual
y propuestas de categorias y modelos, lo cual apunta a que
las futuras investigaciones tendran que abordar el disefio
de estandares e indicadores.

Rivas(2011), proponeunmodeloresultadodel analisisdelas ha-
bilidades, competencias, fases y diversos modelos sobre el proce-
so de investigacion, el cual muestra un conjunto de nueve compe-
tencias que se pretenden obtener en la formacion de estudiantes
universitarios. EI modelo esta representado en la Figura 5.

7. Dominar el estilo de

1. Plantear un 6. Dominar técnicas de S
problema anélisis de datos edaccioniciontiiica
- . 8. Presentar trabajos de
2. Elaborar marco 5. Construiry validar investigacion en congresos

contextual modelos

o 4. Crearyvalidar un instrumento
. Revisar el estado del ‘de recoleccion de datos

arte

Figura 5. Modelo Rivas de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Rivas (2011).

Una vez analizados los resultados de esta etapa, se concluyd
que el desarrollo de estandares o guias para evaluar las diferentes
competencias ha sido desigual: mientras que para las competen-
cias informacionales y las de pensamiento critico existen desarro-
llos desde hace tiempo, para otras competencias es alin una tarea
por realizar. Ante este panorama, se continud buscando un con-
junto de estandares ya desarrollado que pudiera cubrir satisfacto-
riamente las diversas competencias seleccionadas.
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Las competencias bajo estudio frente a los Estandares
de Alfabetizacion Informacional para Estudiantes de An-

tropologia y Sociologia de la ACRL

Se decidié analizar con mayor atencién estos estandares desa-
rrollados en 2008 por un grupo de trabajo del Comité de la Seccion
de Antropologia y Sociologia (ANSS) de la ACRL. Las razones para
dedicarle mayor atencion a estos estandares fueron que se rela-
cionan con areas del conocimiento afines a las ciencias sociales
y las humanidades, ademas de que en una primera revisién pudo
observarse una correspondencia con algunas de las competencias
bajo estudio. EI documento propone cuatro estandares, los cuales
estan representados en la Figura 6.

Estandar uno-Conocer qué tipo de informacion se
necesita.

Estandar dos-Acceder a informacion necesaria
con efectividad, eficienciay ética.

Estandar tres-Evalua informacion y sus fuentes
criticamente; incorpora informacion seleccionada
en su base de conocimientos y su sistema de
Estandar cuatro-Usa informacion efectiva vy
éticamente para lograr un propésito especifico.

Figura 6. Estandares de ACRL para estudiantes de Antropologia y Sociologia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de ACRL (2008).

Competencias del pensamiento critico

Al revisar los estandares de ALA/ACRL/ANSS (2008), se con-
cluyd que las competencias para el pensamiento critico estan in-
cluidas. Sin hacer una descripcion completa, es posible observar,
por ejemplo, que en el estandar uno esta presente el pensamiento
critico cuando dice que un estudiante universitario “...Reconoce
que la informacion existente puede combinarse con el pensamien-
to original, la experimentacion y/o el analisis para producir nueva
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informacion y nuevas visiones dentro de la sociedad, aspectos de
fendmenos sociales de la culturay teorias sociales” (p. 344).

Estas competencias de pensamiento critico son mas visibles
en el Estandar 3, por ejemplo, en las dos siguientes competen-
cias que debe poder demostrar un estudiante de estas disciplinas:
“Selecciona las principales ideas y textos (libros, articulos acadé-
micos, transcripciones de entrevistas, etnografias, etc.), escoge
conceptos para reformular sus propias palabras e identifica textos
gue pueden ser apropiadamente citados” (p. 345) y "“Reconoce las
interrelaciones entre conceptos, teorias sociales, observaciones
de campoy otros datos y los combina en enunciados primarios que
pueden ser Utiles, con la evidencia que los soporte” (p. 346).

En sintesis, se considerd que los estandares de ALA/ACRL/
ANSS cubren parcialmente, pero de una manera suficiente la ob-
servacion de las competencias de pensamiento critico, por lo que
se recomenddadoptarlo.

Competencias académicas o de alfabetizacion académica

Dentro de los estandares de ALA/ACRL/ANSS, la competencia
para la alfabetizacién académica se ve reflejada en varios de sus
indicadores. En el caso del Estandar 2, esta competencia se re-
fleja cuando sefala que un estudiante universitario “Identifica y
selecciona bases de datos de articulos, catalogos de bibliotecas,
conjuntos de datos y otras fuentes apropiadas para la necesidad
de informacion” reconociendo las mas valiosas para su disciplina
(p- 344).

Otros ejemplos sobre la inclusion de esta competencia se ven
reflejados en el Estandar 4 que establece que el estudiante: “De-
muestra una comprension de lo que constituye plagio y no pre-
senta el trabajo de los demas como propio™ (p. 347) y “comparte
el producto de su investigacion, por ejemplo, un informe, datos o
una etnografia, con grupos y patrocinadores de acuerdo con los
principios éticos de laAAA 0 ASA™ (p. 347).

Ante estas evidencias, se considera que las competencias re-
lacionadas con la alfabetizacién académica estan incluidas en los
estandares de la ALA/ACRL/ANSS, sino en su totalidad, si en un
alto grado.
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Competencia lectora

La competencia lectora tiene una relacion directa con los es-
tandares de la ALA/ACRL/ANSS, en lo que se refiere al desarrollo
de la reflexion y valoracion de la informacion. Tanto el Estandar 1,
asi como el proceso uno (obtencién de la informacion, la cual eva-
lGa entre otros aspectos el acceso y recuperacion de la informa-
cion) de PISA coinciden, si bien el estandar ALA/ACRL/ANSS espe-
cifica qué tipo de informacion se necesita, PISA se enfoca en que
el individuo extraiga la idea principal del texto.

Ahora bien, el proceso dos de PISA (Comprension general que
evalla en sus indicadores, la valoracion y reflexion de la informa-
cién, asi como la integracion de la misma) tienen una correspon-
dencia con los Estandares 2 y 3 de la ALA/ACRL/ANSS, respecto
a la valoracion o evaluacion de la informacién seleccionada, pues
en ambos casos es necesario lograr la comprension de la infor-
macion, asi como la interpretacién e integracion de la misma a su
base de conocimientos. A simple vista, hay elementos en ambas
competencias que inciden favorablemente en el desarrollo del ma-
nejo y comprension de la informacion en el estudiante.

Competencias investigativas

La interrelacidn entre las habilidades en el uso de la informacién
y las competencias investigativas es intrinseca cuando el objetivo
del comportamiento informativo es académico o escolar. Prueba
de ello es la alta orientacion hacia las actividades de investigacion
que se identifican en los estandares de alfabetizacion informacio-
nal para estudiantes de antropologia y sociologia.

En los estandares ALA/ACRL/ANSS, la finalidad de la ALFIN se
encuentra directamente relacionada con la investigacion y sus
competencias tal y como se afirma:

.tienen la perspectiva de los procesos de investigacion,
la base de conocimiento, metodologias y herramientas de
busqueda utilizadasen antropologla (incluyendo sus cuatro
campos: antropologia cultural, antropologia bioldgica, an-
tropologia linguistica, yarqueologla) asi como en sociologia
(incluyendo la criminologia 'y la demografia) (p. 342).

Asimismo, se destaca que tanto en la investigacion de tipo do-
cumental como en la etnografica cuando los estudiantes... « exa-
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minan los resultados de este tipo de investigacion necesitan cier-
tos enfoques evaluativos para ayudarlos a comprender y describir
con precision el contexto, la ética y las limitaciones del producto
final” (ALA/ACRL/ANSS, 2008, p. 342).

De esta manera, los estandares, a lo largo de toda la propuesta,
describen lo que deben realizar los estudiantes para ser investiga-
dores efectivos y criticos, integrando la ALFIN con las competen-
cias eninvestigacion.

Se realiz6 ademas un analisis cuantitativo para determinar que
estos estandares cubrieran satisfactoriamente las competencias
objeto de este estudio. Como primer paso se procedié a identificar
si cada una de las competencias estaba representada en los indi-
cadoresy los desempefios de cada uno de los cuatro estandares de
ALA/ACRL/ANSS. Para ello, se disefid una matriz de captura donde
se sefiald si la competencia era promovida por cada indicador.

En segundo lugar, una vez realizado el analisis, se contabiliza-
ron los totales por cada indicador y desempeno. En la Tabla 1 se
presentan los resultados obtenidos.

Tabla 1. Representacion de las competencias estudiadas en los
Estandares de Alfabetizacién Informacional para Estudiantes de
Antropologia y Sociologia.

4 competencias | 3 competencias | 2 competencias | 1 competencia

12 indicadores 2 4 4 2

48 desempefios 5 13 17 13

Fuente: Elaboracién propia.

Como puede observarse, se aprecié que dos de los indicado-
res y cinco desempeiios enlistados en las competencias de ALA/
ACRL/ANSS podria decirse que cubren las cuatro competencias
analizadas. Una vez considerado que los estandares de las com-
petencias de interés para el estudio se cubrian, se recomendd
su adopcion. Se considerd, asi mismo, que no seria conveniente
hacerle alguin agregado, entre otras razones, porque haria dificil
establecer comparaciones con otros estudios que se apoyaran en
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ese mismo instrumento. El documento fue traducido al espafiol
para facilitar su uso y divulgacion.

Conclusiones

A través de este trabajo exploratorio se ha intentado identificar
las competencias mas relevantes, relacionadas con la investiga-
cion y el manejo eficiente de informacion para estudiantes univer-
sitarios de las ciencias sociales y las humanidades. Ademas de las
propiamente identificadas como informacionales, se analizaron
las competencias de pensamiento critico, lectora, investigativas y
las de alfabetizacion académica.

Se tratd igualmente de identificar la disponibilidad de estan-
dares u otros instrumentos que apoyen el fomento y la evaluacién
de las cuatro competencias identificadas por los autores como las
mas relevantes, ademas de la informacional. Se encontrd que el
desarrollo de instrumentos para la evaluacion es bastante hetero-
géneo entre las diferentes propuestas y disciplinas

Es indispensable que existan estandares para evaluar las com-
petencias genéricas, de forma balanceada y uniforme. Estos ins-
trumentos juegan un papel muy importante en los programas de
ALFIN.

Con este ejercicio se puede vislumbrar que el pensamiento cri-
tico y la competencia lectora son la base para el desarrollo de las
otras competencias. Aun cuando la competencia lectora y la de
pensamiento critico pueden considerarse previas a las informa-
cionales, se van robusteciendo cuando el estudiante desarrolla las
competencias informacionales y viceversa.

También, es posible corroborar que el concepto de las compe-
tencias informacionales en realidad integra una diversidad de com-
petencias, tanto basicas como genéricas, incluyendo las determi-
nadas como objeto de este estudio. Si bien es posible delimitar
y establecer fronteras entre los distintos tipos de competencias
genéricas, las que pertenecen y definen a las de ALFIN tienen ca-
pacidad para adquirir significado dentro del clister de otras com-
petencias, como si se tratasen de piezas que pueden amoldarse
para activar procesos para alcanzar metas, las cuales trascienden
alas de su propio origen, alcanzando mayor complejidad.
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Asimismo, los conocimientos y habilidades de la ALFIN, en su
modalidad de competencias genéricas, se movilizan e integran en
la construccion de una base sélida para la accién de competencias
estratégicas y metodoldgicas como las investigativas, de manera
que no pueden ser eludidas si se pretende una sélida formacion
académica y de investigacion.

Si bien las competencias genéricas pueden considerarse como
relevantes para estudiantes de todas las disciplinas, es posible
observar que existen competencias genéricas relacionadas con
la informacion mas Util para ciertas disciplinas, por lo que es con-
veniente la existencia de estandares diferenciados por areas del
conocimiento.

Se logré identificar la interseccion entre los Estandares de la
ACRL para estudiantes de antropologia y sociologia y las compe-
tencias genéricas seleccionadas, concluyendo que cuando un in-
dividuo logra la alfabetizacion en la informacién aprehende impli-
citamente algunos estandares e indicadores de las competencias
genéricas mencionadas en este trabajo.

Por tanto, se considera que estos estandares de ACRL para
estudiantes de antropologia y sociologia pueden ser de utilidad
para un proyecto de investigacién que busque promover una se-
rie de importantes competencias relacionadas con la informacion
en estudiantes de Ciencias Sociales y Humanidades. Sin duda son
necesarias mas y mas detalladas investigaciones para obtener da-
tos mas precisos acerca del alcance de los conceptos de diversas
competencias relacionadas con informacion y sobre la forma en
que se dispone de herramientas adecuadas para promoverlas y
evaluarlas.

Nota: Los autores agradecen a César Alor Espinoza porlos apoyos
brindadosalolargodetodoel procesoqueconcluydconestetraba-
jo. Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (México)
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ALFABETIZACION
INFORMACIONAL

Sels instituciones de educacion superior de tres paises
diferentes, dos de América Latina y una de Europa participa-
ron en un estudio sobre la alfabetizacién informacional en la
Universidad. Algunas realidades paralelas, otras dispares. Los
jovenes que participaron en |a investigacion evidencian
rasgos de que la globalizacion es un hecho que les toca, asi
como las particularidades que dan sentido e identidad a su ser
COMO Mexicanos, argentinos o espanoales,

Este libro encarmna una introspeccion, una mirada reflexiva al
interior de nuestras universidades, que con la alfabetizacion
informacional quieren dar a sus estudiantes las herramientas
necesarias para acceder, evaluar, procesar informacion,
generar y divulgar conocimiento qgue les permitira ser profe-
sionistas productivos comprometidos con la sociedad inmer-
sadialectica del cambio.



