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Tematica: Ingenieria y Desarrollo

Resumen

La presente investigacion se enfoca en realizar un analisis de la relacién del éxito de un
proyecto y el uso de la metodologia denominada gestion de proyectos (PMM) ademas de la
influencia en el entorno de la gobernanza que esta relacion pueda presentar. Se establece
como objetivo general la identificacién, comparacion, estrategias y desarrollo de gestion de
proyectos que actualmente se utilizan en empresas de manufactura para evaluacion del
proceso a implementar, buscando nuevas propuestas metodologicas para la realizacion
exitosa de proyectos, a través de un seguimiento de actividades y recursos asignados que
permitan cumplir ambas en tiempo y costos presupuestados. La metodologia de analisis se
llevara a cabo con el uso de estadistica descriptiva a partir de una poblaciéon 459 empresas
manufactureras y 78 no manufactureras, utilizando un muestreo probabilistico durante el
periodo 2019-2020, se disefiara un instrumento que recabe datos para su posterior analisis e
interpretacion.

Se espera identificar las barreras criticas que obstruyan el éxito de los esfuerzos en los
proyectos, proponer un modelo sistematico de gestion en proyectos que sustente inversiones
en productos o procesos de organizaciones de manufactura, ademas de establecer
medidores para seguimiento de su efectividad,

desarrollando una cultura en gestién de proyectos de corte social-humanistico.

Palabras Clave: Proyecto, estrategia, estructura

Antecedentes

Desde hace tiempo las organizaciones se estan adaptando a los cambios que se hacen
debido al avance de la tecnologia, cambios que ayudan por su necesidad de evolucionar y
hacer el trabajo menos agotador y mas eficiente. A lo largo del tiempo se han hechos cambios
importantes en las organizaciones, cambios significativos donde suelen ser presenciados y
analizados por la Alta Direccion, todo ello tomando en cuenta un analisis profundo al cual se
le asigha un nombre, nombre que se le conoce como proyectos.

En esta investigacion se pretende realizar un andalisis de la relacion entre el uso de una
metodologia de gestion de proyectos (PMM) y el éxito del proyecto, ademas del impacto en
el contexto de gobernanza del proyecto en esta relacion. El gobierno del proyecto actua como
un cuasi-moderador en esta relacion. Los hallazgos deben beneficiar a los profesionales de
la gestidon de proyectos al proporcionar informacion sobre la eleccion de PMM en diferentes
contextos de gobernanza.
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Estadisticas de empresas especializadas, como por ejemplo Gartner, nos sefialan que sélo
en el orden del 20% de los proyectos se finaliza obteniendo el objetivo planteado, en el tiempo
y con los recursos estimados. Esta problematica se da en todo tipo de proyectos, y esta
particularmente acentuada en aquéllos de corte tecnoldgicos. Segun el ultimo informe anual
que realiza Stands Group, sélo en el area de Tecnologias de Informacion fallé alrededor del
71% de éstos.

Las empresas han empezado a usar los principios agile de distintas formas y creativamente
han llegado a aplicar la metodologia en sus procesos de desarrollo, creacion, logistica, etc.,
para convertirse en empresas mas eficaces y funcionales.

Planteamiento del problema

En el siguiente estudio se analizara como estan desarrolladas estructuras o bases
metodoldgicas que suelen apoyarse para la elaboracion de proyectos en la industria de
manufactura en Ciudad Juarez, mostrando diversas estrategias que se utilizan con el
propésito de posicionarse en el mercado global con resultados agiles y metodolégicos
practicos.

Ninguna metodologia puede asegurar la eficacia absoluta, dado que es complejo lograr un
conocimiento cabal de las variables y factores que entran en juego, por lo que subyace una
nocién de reconocer un alto grado de complejidad, dinamismo e independencia respecto de
lo que podria ser deseable y toma de decisiones durante el proceso de gestion.

Hay muchos esfuerzos para definir sistemas complejos del proyecto. Aritua (2009) menciona
que los estudios sobre la complejidad son un desafio antiguo que se reconoce cada vez mas
con el fin de mejorar el rendimiento y la comprension de la gestion de proyectos. De la misma
manera Hertogh y Westerveld (2010) reconocen estos efectos dinamicos donde propusieron
diferentes estilos de gestion, dependiendo de la complejidad especifica de un proyecto.

Objetivo general

- I[dentificar, comparar estrategias y desarrollo de gestidon de proyectos utilizadas actualmente
en empresas de manufactura para evaluaciéon del proceso a implementar y asi proponer
nuevos métodos y estructura de protocolos, para la realizacion exitosa de proyectos, a través
de un seguimiento de actividades y recursos asignados que permitan cumplir ambas en
tiempo y costos presupuestados.

Preguntas de Investigacion:

¢, Cuales son las estrategias actuales que utilizan las empresas en el desarrollo en su gestion
de proyectos?

¢Muestran las empresas en sus estrategias a través de la evaluacion de sus procesos, una
concordancia con los nuevos métodos existentes?

¢ Pueden las empresas trabajar en un seguimiento planificado y coordinado de sus recursos
y actividades para cumplir con tiempos establecidos y costos determinados?

Revision de Literatura

De acuerdo con Dubs de Moya (2002), el significado de proyecto se relaciona con multiples

usos Yy aplicaciones, por lo cual se le confieren diferentes acepciones, dependiendo de la

manera en que se ha contextualizado y el propdsito bajo el que se enmarque.

Cabe mencionar que, si bien estos argumentos encajan en definiciones actuales de lo que es

la administracion de proyectos, también observan discrepancias propias del desconocimiento

de lo que con el tiempo se convertiria en toda una ciencia y arte (Seymour y Hussein, 2014).

A continuacion, se enumeran las principales discrepancias observadas:

1. Las obras concluidas como evidencia de la existencia de administraciéon de proyectos eran
realizadas por personas con poder econémico y militar ilimitado. Una de las principales
variables en una buena gestion de proyectos en la actualidad estd relacionada
directamente con el tema de los costos
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2. las personas encargadas directamente de la realizacidon de estas obras no contaban con
los altos grados de competencia que demandan hoy en dia las organizaciones para una
buena gestidon de proyectos. Esta actividad era realizada de manera intuitiva.

3. Oftro factor que parecia no importar a los administradores era el elemento tiempo,
reconocido hoy en dia como uno de los tres principales indicadores define el éxito o el
fracaso de un buen proyecto

4. De acuerdo estos autores (pag. 234), los patrocinadores de estos proyectos estaban mas
enfocados en la conclusion de sus obras que en la manera (la estrategia y la estructura)
para alcanzar el objetivo.

Una manera de aclarar esta confusion es recurrir a definiciones como las de Stoner, Freeman
y Gilbert (2000), quienes refieren como, para que un proyecto pueda ser llamado un plan, se
deben tomar en cuenta elementos relacionados a los fines: alcanzar las estrategias a utilizar
y recursos disponibles, que en el caso de un plan son potencialmente mas amplios en rango
y alcance. En todo caso el plan tiene mas sinonimia con un término como macroproyecto. Es
decir: un plan es un proyecto ampliado. Por contraparte y de acuerdo con los mismos autores
(pagina cinco) un programa es un conjunto de proyectos que, aunque se gestionan de manera
independiente, todos ellos estan interrelacionados en cuanto a sus fines.

Todos los proyectos tienen fases, que dependeran de la naturaleza del proyecto en si. Al
hacer una revision entre diversos autores, casi todos difieren en una o dos de ellas, aunque
como se sefala a continuacién, la mayoria incluye de una manera u otra la siguiente
secuencia: Programacion, identificacion, formulacion, ejecucion, seguimiento, finalizacion y
evaluacion.

Entonces, antes de iniciar un proyecto se presenta un estudio de viabilidad del proyecto lo
cual constituye un proyecto en si mismo. De la misma manera existen estudios de factibilidad,
de pertinencia, de probabilidad, todos con caracteristicas diferentes, dependiendo de las
disciplinas con que se manejen o de los objetivos que se persigan. Es por esta razén que el
término proyecto se le conoce como un término polisémico. Ya que su diversidad es tan
grande como los nombres con que se acufa: proyectos de desarrollo, proyectos de
investigacion, proyectos de aprendizaje, proyectos de inversién, son tan sélo algunos de los
nombres con que se conocen a estos procesos.

Todo proyecto, para alcanzar los objetivos demanda una estrategia. Miranda (2013) sostiene
como cualquier proyecto, independientemente de su naturaleza, tendra dentro de sus
objetivos la maximizacion de beneficios y la minimizacion de riesgos. Los beneficios pueden
ser tangibles o intangibles dependiendo de la naturaleza del proyecto, el mismo autor postula
incluso que el éxito de la economia nacional en cualquier pais esta ligado a la existencia (o
inexistencia) de una cultura de proyectos.

Para el tema de la estrategia, definida en el campo econémico y académico por Von Newman
y Morgerstern (1947) con la teoria de los juegos, cuya idea basica es la competicién en los
dos campos se observa que cuando no se aplica adecuadamente , ya sea por falta de la
misma, por estrategias existentes bien planeadas pero mal ejecutadas, o lo que es peor,
estrategias con un plan incorrecto, ya que aunque fueron bien ejecutadas no llevaron la
organizacion a la direccién correcta para el logro de los objetivos buscados, muestran efectos
que de manera directa inciden en el tema de su efectividad.

Es cierto que todo proyecto muestra una medida de incertidumbre, pues generalmente inicia
con calculos sobre bases de supuestos y estimados (Guido y Clements, 1999: pag. cinco),
pero también lo es que el buen estratega estudia esas posibilidades y los escenarios posibles
que se pueden presentar, para anticiparse a los movimientos de su contrincante y asi,
conseguir sus objetivos. Al ser la estrategia un topico esencial en los temas de la
administracidon de cualquier organizacion surge entonces el tema de la gestion de proyectos
como un hilo conductor del que penden las actividades estratégicas que cualquier
organizacion persigue para alcanzar sus objetivos.
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Los proyectos y su relaciéon con las estructuras formales de la organizacion.

Otro tema que atafe directamente para la realizacion de un proyecto es el relacionado a las
estructuras formales de las organizaciones. De acuerdo con Barciela (1990), para lograr
conseguir los objetivos determinados a través de la gestion de proyectos, es un requisito
indispensable la realizacién de actividades ejecutadas a través de las personas que se
consideran adecuadas para su correcto cumplimiento. EI mismo autor corrobora que la
designacion de responsabilidades a través de diferentes niveles jerarquicos y las
interrelaciones que suceden para el logro de la consecucion de los objetivos, se integra a
través de una especie de columna vertebral; a esta interaccién se le conoce como estructura
organizativa, la cual demanda, para su flujo correcto, toda una serie de sistemas
omnidireccionales, estrechamente relacionados en sus canales de comunicacion, su
coordinacion y apropiado seguimiento con todos los niveles de la organizacién, incluidos por
supuesto los niveles de autoridad superior.

Por otro lado, la interaccién del valor ha sido agrupado en cuatro fases acorde a figura 1

eCo-learning with internal
and external stakeholders
eCo-revealing existing
service systems
eCo-aligning strategic needs _—
and expectations i

~

Phase 1

eCo-designing for service
experience
eCo-developing a service
with agility

Phase 2

Designing and
configuring value
propositions

Identifying and
envisioning
strategic value
outcomes

Envisioning and
realising
value outcomes

Operational
Financial
Environmental
Experiential
Social

Phase 4 Phase 3

nhwNR

Managing and
realising emergent
value outcomes

Refining and
delivering value
outcomes

~ eCo-solving problems
- eCo-transitioning from
project to operations

eCo-managing value
outcomes

Fig. 1: Proceso de Co-creacion de resultados de valor en Proyectos. Fuente: Fuentes, Smyth &
Davies, 2019, Co-creation of value outcomes

Para Manso, (2006), en su articulo “Administracion de proyectos, alcance, riesgos, tiempos y
calidad” asume que para asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para las cuales
fue emprendido, es necesario realizar una adecuada gestion de calidad. El proceso de
planificacion de la calidad del proyecto identifica cuales son las normas de calidad relevantes
del mismo y determina la forma de satisfacerlas. Y ademas tiene como objetivos: 1) describir
como el equipo de proyecto debe poner en practica su politica de calidad, 2) ayudar a que
todos sus miembros entiendan sus roles y sus responsabilidades en la busqueda de calidad,
3) establecer de forma clara todos los objetivos y asegurar la identificacion sistematica de
todos los usuarios y 4) la identificacion de las necesidades del cliente necesarias para lograr
un buen disefio del producto y dar respuesta a las mismas.

El documento utilizado para dar soporte al proceso de planificacion de la calidad es el "Plan
de Calidad". El proceso de aseguramiento de la calidad evalta el desempefo global del
proyecto en forma regular a fin de tener la confianza de que este satisface las normas de
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calidad relevantes, tiene por objetivo validar y probar la solucién contra las especificaciones
iniciales, supervisar y coordinar la calidad dentro del ciclo de vida de la gestion del proyecto
evaluando los procesos y procedimientos, como asi también planificar y disefar el trabajo y
los procedimientos necesarios para asegurar que el producto o servicio es adecuado para su
objetivo.

Para Sato y Hirao (2012), el enfoque de modelado matematico se utiliza con una métrica
llamada Valor del proyecto basado en el riesgo por sus siglas en inglés ‘risk-based project
value’ (RPV). La evaluacién de los proyectos se calcula sobre la base de efectivo, flujos y
probabilidades de riesgo de actividades que estan comprendidas en el diagrama de red del
proyecto.

El andlisis se ajusta al propdsito del estudio por tres razones, la primera razon es que RPV
representa el valor de un proyecto completo donde puede ser medido en cualquier momento
en el ciclo de vida del proyecto y es igual a el Valor monetario esperado del flujo de caja del
proyecto. La definicion de RPV incluye explicitamente el costo y el riesgo de probabilidad en
cada actividad de su proceso de calculo deterministico.

Metodologia

Para el desarrollo efectivo del analisis del presente estudio, se utilizara la metodologia de
investigacion descriptiva. Segun Hernandez Sampieri (2010), los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Después de detectar el universo y la muestra del estudio, se establecera una estrategia para
disefar un instrumento de validacion para luego hacer una prueba piloto y validar dicho
instrumento, el cual en esta ocasion sera un cuestionario que sera aplicado en campo para
recolectar la informacién necesaria del sector. Al terminar las encuestas, se realizara la
interpretacion de los resultados.

El universo de este estudio se conforma de la industria automotriz de Ciudad Juarez,
Chihuahua dentro de la industria manufacturera debido a su gran importancia dentro de dicha
region. De las 459 empresas manufactureras y no manufactureras, 78 pertenecen al area
automotriz de acuerdo con el (SCIAN) Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (2007).

Adicionalmente se pretende encontrar una muestra que sea representativa del universo con
la mas minima posibilidad de error posible. Se utilizaran muestras de tipo probabilisticas en
esta investigacion ya que se refiere a que “todos los elementos de la poblacién tienen la
misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de
las unidades de analisis” (Hernandez Sampieri, 2010). El periodo de estudio se realizara del
2019-2020

Conclusiones

Contribucion e impacto

Impacto en las organizaciones inmersas en gestion de proyectos para innovar en sus
productos y servicios buscando competitividad en esfuerzos aplicados, construyendo bases
de estructura formal y protocolaria con herramientas y metodologias para disminuir barreras
criticas identificadas en este estudio para facilitar una planeacién avanzada y minimizar
consecuencias.

Significante ya que la identificacion de obstaculos esta relacionados a aspectos como soporte
gerencial, gobernanza, entrenamiento, politicas, autoridad para implementar, soporte de
stakeholders, comunicacion y recursos requeridos, donde esto, no son considerados factores
de éxito en gestidn de proyectos, acorde a estudios empiricos previos.
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Ademas, contribuir con un modelo sistematico de gestion en proyectos que sustente
inversiones en productos o procesos de organizaciones de manufactura, derivada de la
revision de literatura en el estado de arte. Al mismo tiempo una definicion pragmatica para
establecer medidores para seguimiento de su efectividad.

El impacto mayor en la competitividad seria en la reduccion de tiempos, costos y esfuerzos
de mano de obra aplicada en el proceso.

Iniciar el desarrollo de una cultura en gestién de proyectos, basada en la estructura formal de
las organizaciones, aplicando no solo las herramientas operativas técnicas, sino también las
herramientas blandas de corte social-humanistico.
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