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et 
al

-
-

ciudad como destino turístico poco inteligente y no sustentable ha estado condicionado a la escasa participación 
y colaboración entre la iniciativa privada y pública. 

-
te 

 

relacionados con su indagación. Lo anterior pudiera potencializarse para consolidar este espacio como una zona 

ámbito tecnológico los cambios que se están produciendo son verdaderamente revolucionarios y necesarios 

-

almacenada en una base de datos turísticos.

-
cientes del turista digital.

-
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digital.

implicación de los diversos actores implicados en el destino y realizar un análisis más detallado y operacionali-

el pilotaje de la propuesta para iniciar con las acciones recomendadas a nivel de la Zona Dorada.

Metodología de la Investigación 

-

-

La operacionalización de la investigación se basó en la determinación y caracterización de las dimensiones 
-
-

-
-

-

-

-

-

desarrollado. El estudio de percepción de los visitantes con respecto al uso de las tecnologías durante su visita 
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-

-

-

propuesta de soluciones para cada problema detectado y su posterior validación.       

Revisión de la literatura  

Este concepto ha estado relacionado directamente con la idea de Smart Cities

denominado Digital Cities
op cit

Internet of Things

campo digital. 
La conceptualización de una Smart City

et al.,

-
et al

op cit
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-

-

et al

et al

-

op cit
denominado -

el territorio y las empresas.
-

et al -

et al

et al -

-

desarrollo de las ciudades en las que el turismo destaca como una importante actividad socioeconómica y terri-

-

et al



TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO E DA COMUNICAÇÃO E SUAS INTERFACES COM O TURISMO

76

-
et al.

et al

-
op cit

-
-

-

ambiente receptor.  
-

-

-

-

-

et al.

-
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-

en el paradigma de Cloud Computing Internet of Things

Las empresas prestadoras de servicios turísticos tienen la posibilidad de convertirse en inteligentes mediante 
-

et al.

-

objetivos claros que sirvan de guía para los inversionistas. Será necesario implicar una adecuada combinación 

op cit

-
et al -

-

-

-
 el cual sirve como recurso intelectual y servicio de conocimiento con capa-

et al

op cit
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et al.,

multiusos. 

-

-
-

-

op cit

-

et al.,

et al
-

et al

-

et al
del turismo para intervenir sobre ellas y generar programas de actuación ante nuevos escenarios del turismo 

et al -
-

et al
et al

op cit



TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO E DA COMUNICAÇÃO E SUAS INTERFACES COM O TURISMO

79

op cit

-

-

Figura 1. Modelo conceptual para la Gestión de la Zona Dorada como Destino Turístico 
Inteligente
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Resultados y discusión

Diagnóstico del estado de implementación de la Inteligencia Turística en la Zona Dorada de Ciu-
dad Juárez. 

2

-

económicas importantes corresponden a los sectores hotelero y restaurantero.

los núcleos turísticos más importantes de la ciudad. En correspondencia con el desarrollo de los servicios co-

2

se muestra un mapa con el espacio delimitado como base territorial para el estudio. 

Figura 2. Mapa del área de la Zona Dorada en Ciudad Juárez

Vías férreas 

Avenidas Principales
Avenidas Secundarias
Calles

Delimitación Zona Dorada
Áreas verdes

LEYENDA

business class y cuentan con acceso gratuito a la red 
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Tabla 1. Planta Turística Instalada en la Zona Dorada
Planta Turística Instalada

No Hoteles y centros co-
merciales

Alimentos y Bebi-
das

Agencias de Viaje y 
Transportistas

Servicios médicos y 
consulares

1 Junior

2 -

3 -
sóstomo

-
cos de la Fron-
tera

4 -

5 -

6 -
lares

7 Hotel La Quinta Limousine -

8 - Ómnibus de -
lares

9 Hotel Quality 
del Norte

10 Hotel Suites Las *

11 La Dianita

12 La Fonda de *

13 Suites
La Nueva 

14

15 -
nes *

16 Leyenda

17 Acceso gratuito a *

18 -
pia

19 -
porativa

20 disponible

21

22 *

23 Evolition Dis-
coteque
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-

acceso gratuito para sus clientes.

Tabla 2. Uso de páginas web en la Zona Dorada
Planta Turística Instalada en la Zona Dorada

empresas
-

tan 
con

 

corporativa disponible
-

-Fi Local

-

Tabla 3. Uso de páginas web en los hoteles de la Zona Dorada
Hoteles de Zona Dorada

Hoteles -
tan 
con

 

corporativa disponible
-

-Fi Local
2

Tabla 1. Uso de páginas web en empresas de alimentos y bebidas de la Zona Dorada
Alimentos y Bebidas de Zona Dorada

-
tan 
con

 

corporativa disponible
-

-Fi Local
12
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Tabla 2. Uso de páginas web en Agencias de Viajes de la Zona Dorada
Agencias de Viajes Zona Dorada

-
tan 
con

 

corporativa disponible
-

-Fi Local
1 1 2

-
rios de inteligencia turística y sustentabilidad. Dentro de los aspectos que más debilitan la operación inteligente 

-

de la Zona Dorada y otros usuarios.

-

-

de los visitantes de la Zona Dorada.

Sexo Perso-
nas % Procedencia Perso-

nas % Edad Perso-
nas %
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Femeni-
no

Domésticos
o me-
nos

2
Noroeste del país
Noreste del país

21

Masculi-
no

Sureste del país
Extranjeros

1
o más 2

1
Elaboración propia con datos obtenidos mediante la aplicación de encuestas

-

Tabla 7. Motivo de viaje de los visitantes
Motivos de la visita

Motivación Principal Perso-
nas

Porcen-
taje

Descanso o placer
Negocios

Diversión
3
2
2

Estudios 1
Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuestas

Tabla 3. Otros factores para la realización de la visita
Otros factores

Factores Perso-
nas Porcentaje

33
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Disponibilidad de tiempo

Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuestas 

-

-

Figura 3. Reservación electrónica de transporte por parte de visitantes

Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuestas

Tabla 9. Medios de transporte utilizados por visitantes para llegar a la ciudad

Medio Avión Autobús Automóvil Automóvil (Renta) BlaBlaCar Otro
Personas 38 35 11 3 1 1
Porcentaje 42.7% 39.3% 12.4% 3.4% 1.1% 1.1%

Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuestas

-

-

muestra el tipo de hospedaje seleccionado por los turistas durante su estancia en la ciudad.
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Figura 4. Reserva electrónica de hospedajes por parte de visitantes

Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuestas

Tabla 10. Tipos de Hospedajes seleccionados por los visitantes
Hospedaje utilizado

Hospe-
daje Hotel -

to Familiares o amigos -
des

Personas 3 13 1 1
Porcen-
taje

Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuestas

Sobre el uso de un Smartphone

Figura 5. Uso y manejo de Smartphone por los visitantes

Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuestas
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Figura 6. Importancia de acceso a red de Wi-Fi en lugar de hospedaje

Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuestas

En cuanto al uso de otras aplicaciones que mejoran la calidad de su estadía en la ciudad se les cuestionó sobre 

realizadas por los encuestados es el uso de la tecnología para la reserva o adquisición en línea de productos y ser-

La tabla 11 esquematiza la memoria y conocimiento que tienen los visitantes sobre los atractivos turísticos 

con otros adjetivos.
Tabla 11. Atractivos turísticos de Ciudad Juárez percibidos por los visitantes

Elaboración propia con datos obtenidos mediante encuestas
Atractivos turísticos de

Ciudad Juárez 

Centro Comercial Las Misiones 77.53% 69
Plaza de la Mexicanidad "X" 70.79% 63
Avenida Juárez 38.20% 34
Parque Chamizal 35.96% 32
Parque Central 34.83% 31
Corredor Manuel Gómez Morín 30.34% 27
Catedral de Ciudad Juárez 25.84% 23
Museo La Rodadora 17.98% 16
Mercado Juárez 17.98% 16
Bar Kentucky 15.73% 14
Museo de la Revolución en la Frontera 14.61% 13
Parque Borunda 12.36% 11
Circuito Pronaf 11.24% 10
Dunas de Samalayuca 10.11% 9
Monumento a Benito Juárez 8.99% 8
Plaza de Armas 7.87% 7
Museo de Arte de Ciudad Juárez 4.49% 4
Corredor Bulevar Tomás Fernández 4.49% 4
Museo de Arqueología del Chamizal 3.37% 3
Centro Municipal de las Artes 3.37% 3
Museo Casa de Adobe 2.25% 2
Parque X-tremo 2.25% 2
Petrograbados y jardín botánico 1.12% 1
Trepachanga 0.00% 0
Centro recreativo Dunas 0.00% 0
Museo de San Agustín 0.00% 0

45  53 54  62 63  71
Porcentaje

Personas 
10  18

10% 20% 30% 40% 80%70%50% 60%

0  9 72  80

100%

19  27 28  36 37  44
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-

-

-
res esenciales para su operación en el actual escenario comercial. 

Modelo y Estrategias de Gestión Inteligente para la Zona Dorada de Ciudad Juárez.

destino y de cada una de las empresas turísticas que lo integran. En base a este modelo se realizó una propuesta 

conocer las dimensiones que un proyecto de este tipo pudiera alcanzar.

-

-
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Elaboración propia

Cloud Computing y como herramientas de 

Zona Dorada. 

-
-

Figura 7. Modelo Integral de Gestión para la Zona Dorada como DTI

Elaboración propia

-
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proyectar estrategias. 
-

usuario tenga un acceso inmediato a un directorio de las empresas turísticas que hay en la zona y que puedan 

Figura 8. Formato de diseño de una App para la Zona Dorada

Elaboración propia

problemas que puedan presentarse durante su visita a la Zona Dorada. Dicha respuesta deberá ser respondida 

aumenta la posibilidad de que estos hagan uso de las redes sociales y de la aplicación propuesta para la Zona 
Dorada. 

local. 
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Figura 9. Infografía, acceso libre a red de Wi-Fi y uso de energía renovable

capacidad de que el mismo usuario adquiera los productos que desee.

Tabla 4. Problemas y soluciones inteligentes propuestas para la operación de la AAVV
Problema detectado Solución Inteligente

-

de productos turísticos que más convenga.

sociales

No utiliza sistemas globa-
lizadores Adquisición de licencia propia para uso de un sistema globalizador.

de clientes

Elaboración propia

visibilidad empresarial.

cada destino. Esta estrategia se complementa con el uso de un hashtag 
ser combinado con otros permitirá que las imágenes compartidas por los turistas y la misma empresa puedan 
ser vistas por un público más variado y numeroso. 
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Figura 10. Las redes sociales y la Empresa de Organización de Viajes

-

-

-

-
do paquetes de viajes en una determinada modalidad de turismo la promoción de viajes que se le haga pudiera 

newsletter o 
-

empresarial. 

Consideraciones nales  

El estudio de la literatura y de los antecedentes sistematizados en la investigación permitieron comprender en 

-
miento asociado a una amplia generación de conocimientos y a las crecientes demandas del turista digital. Al 
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del destino visitado. 
En base al diagnóstico realizado se comprobó que en el escenario temporal actual la Zona Dorada no dispone 

-

y un mapa turístico digital del destino.  

-

atractivos turísticos del destino.  

-
tes y la sustentabilidad del destino.  
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-

Gestión de destinos turísticos: cómo atraer personas a polos, ciudades y países. 
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