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Una aproximación 
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Todos los capítulos de este libro guar-
dan en común posturas con respecto 
a características para la vocación del 
destino, tales como identi!car que es 
necesario el consenso de todos los 
actores en la de!nición de la voca-
ción; igualmente, se requiere de un 
esfuerzo de voluntades, acuerdos e 
interrelaciones a todo lo largo y 
ancho de la cadena de valor para 
lograr la sostenibilidad de la vocación 
turística y, por último, que el proceso 
de de!nición de una vocación de des-
tino debe basarse en de!niciones 
claras del concepto y de metodolo-
gías que permitan darle una estructu-
ra de rigor procedimental para evitar 
llegar a conclusiones equívocas. En 
resumidas cuentas, la de!nición de la 
vocación de un destino es un proceso 
y no el resultado de una intuición 
colectiva.

Este libro es el resultado de los traba-
jos realizados por una red de cuerpos 
académicos que, unidos, presentan 
aportaciones con temática en torno a 
la teorización de la vocación turística 
y al estudio de casos de diversos des-
tinos turisticos de México y de Cuba. 
En ese sentido, lo valoro como una 
obra que contribuirá directamente al 
enriquecimineto del quehacer acadé-
mico y a la generación de conoci-
mientos para los alumnos y los 
docentes.
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claves que se han visto enfrentados a cambios o situacio-
nes en los cuales la creación o rede!nición de su vocación 
es una necesidad inminente.
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Presentación

Este libro es un resultado de los trabajos realizados por una red 
de cuerpos académicos que unidos presentan aportaciones 

con temática en torno a la teorización de la vocación turística y 
al estudio de casos de diversos destinos turisticos de México y de 
Cuba. En ese sentido, la valoro como una obra que contribuirá di-
rectamente al enriquecimineto del quehacer acdémico y a la gene-
ración de conocimientos en los alumnos y docentes.

Lo destacable de este ejercicio conjunto es que las univer-
sidades mexicanas que participan cuentan con programas de turis-
mo acreditados por el Consejo Nacional para la calidad de la edu-
cación turistica (CONAET), como son la Univesridad de Colima, la 
Universidad Autónoma de Ciudad Juárez y la Universidad Autóno-
ma de Chiapas, y que al mismo tiempo son integrantes de la RED-
CONAET de programas acreditados.

Con este esfuerzo, las universidades participantes atienden 
también los objetivos de trabajo colegiado, de vinculación y de in-
ternacionalización al desarrollar este producto académico conjun-
tamente con la Universidad de Pinar del Río, en Cuba, a través del 
Centro de Estudios de Gerencia, Desarrollo Local y Turismo (GE-
DELTUR).

Una red implica esfuerzo conjunto organizativo, colaborati-
vo y cooperativo con un objetivo común, que en este caso es la per-
tinencia y divulgación de la investigación en beneficio de la educa-
ción turística de México e Iberoamérica. Mi reconocimiento a los 
autores y felicidades a los lectores. 

RAFAEL GUTIÉRREZ NIEBLA
Presidente del Consejo Nacional para la Calidad                      

de la Educación Turística (CONAET)



SECCIÓN I

Aproximación interpretativa de la vocación             
y el turismo
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CAPÍTULO I

Vocación del destino turístico
Una aproximación al escenario, en México

Tomás Cuevas Contreras 
Isabel Zizaldra Hernández
Francisco Bribiescas Silva

Lorena Aimeé Cuevas Zizaldra

Introducción

México tiene potencial de crecimiento en el turismo, no sólo 
gracias a su clima y a sus atractivos naturales, sino también 

a la gran riqueza cultural, arqueológica, monumental e histórica 
asentada en territorio nacional. En los diferentes estados y desti-
nos turísticos del país, el desarrollo de la oferta turística, y de su 
mercado, no han podido ser emprendidas en una misma dirección 
ni con esfuerzos equitativos y consistentes dadas las diferencias 
estructurales en la gestión. Esto ha provocado que no existan refe-
rencias comunes para determinar el punto de partida de los planes 
y programas tanto para desarrollo de producto como de mercado. 
Tampoco se puede asegurar que todos los destinos han tenido cla-
ramente identificado el fin último de sus planes de mercadotecnia 
o de desarrollo de productos.

Los esfuerzos actuales emprendidos para determinar la 
oferta turística, y la vocación de cada destino, han sido parciales, 
incompletos, inconsistentes y, en la mayoría de los casos, se refie-
ren a inventarios y datos que no ofrecen una dimensión real sobre 
la experiencia actual que brinda la oferta ni hace posible visuali-
zar ésta en las necesidades del consumidor. Seguramente existen 
destinos que han hecho un gran esfuerzo para lograr evaluaciones 
muy acordes a la realidad y, con ello, la correcta planeación de sus 
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acciones; sin embargo, en el ámbito nacional, no se ha identifica-
do un ejercicio de este tamaño. No obstante, en la actualidad, el es-
labonamiento de destinos en rutas y circuitos es cualitativamente 
poco consistente y frágil en la operación.

En este sentido la actividad turística —en México— actual-
mente se encuentra bajo un ambiente de incertidumbre, pero su 
importancia en el entorno fronterizo muestra una realidad socioe-
conómica y sociopolítica dinámica y, en ciertos momentos, ha 
cambiado.

El objetivo general que se plantea es desarrollar una meto-
dología, y sus herramientas de operación, a partir de principios y 
criterios de análisis turístico que permitan evaluar la oferta turísti-
ca del destino y definir vocaciones turísticas por destino, median-
te los siguientes objetivos específicos:

x� Identificar los elementos de evaluación de la oferta y produc-
to turístico que orientan la vocación turística de un destino, 
los cuales permitan el desarrollo económico y sustentable 
del mismo; y, documentar un marco teórico sobre la oferta 
turística, vocación de destino actual y potencial y producto 
turístico.

x� Examinar la relación entre estos elementos a partir de sus 
propósitos, principios y criterios de análisis. 

Marco teórico y referencial

Entre visitante y turista
La palabra turista queda registrada por primera vez en 1800 en el 
The Shorter Oxford English Dictionary, para referirse a las perso-
nas que realizan viajes por motivos de placer, de recreo o cultu-
rales (Gómez, 2004). El estudio del turista requiere de un examen 
de su actuación e interpretación de modelos que tratan de expli-
car el comportamiento de éste. “Estos estudios recurren casi siem-
pre a las variables sociodemográficas para definir el llamado “re-
trato robot” del turista y a las variables de viaje, alojamiento, dura-
ción, tipo de producto comprado y gasto para explicar el comporta-
miento” (Chias, 2005: 54).
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Mientras, la Secretaría de Gobernación de México (SEGOB, 
2018) define al turista como “aquella persona que se interna tem-
poralmente a México con fines de recreo o salud, para actividades 
artísticas, culturales o deportivas, no remuneradas o lucrativas”; 
para la Secretaria de Turismo (Guillén, 2008: 6), son los viajes que 
realiza un viajero a un destino principal distinto al de su entorno 
habitual, por una duración inferior a un año, con cualquier fina-
lidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal), incluyen-
do la condición de no ser empleado por una entidad residente en 
el país o lugar visitado. Los individuos, al adoptar tales viajes, son 
llamados visitantes. El turismo en estricto sentido es, por tanto, un 
subconjunto de los viajes y los visitantes en consecuencia son un 
subconjunto de los viajeros. 

Visitante
Relativo a los visitantes es necesario definir, entre otras cosas, que 
la visita se encuentra dividida entre turistas y excursionistas, pro-
piamente. Esta diferenciación es con base en los lineamientos de 
la Organización Mundial del Turismo (OMT) en cuanto al tiempo 
de estancia. Mientras el turista pernocta, es decir, su estancia se 
prolonga al menos veinticuatro horas, el excursionista tiende a pa-
sar horas en el lugar. Explica Ramírez (2007: 278): “Contribuimos a 
crear el espacio para los demás y para nosotros mismos, por medio 
de nuestras prácticas consolidantes o transformativas del entorno.” 

McCabe señala que “el término de turista se utiliza como 
un concepto para expresar significados de la vida social y las activi-
dades en el contexto de los discursos sociales más amplios” (2005: 
86). Y se aclara, por la declaración de Seaton & Bennet (1996), a sa-
ber: “Un viaje no comienza desde que salen de casa y tampoco ter-
mina con el regreso a casa, sino que comienza desde que se pien-
sa en salir de vacaciones y no termina hasta que las fotos sean vis-
tas y las experiencias hayan sido contadas”.

Existen ciertos factores que deben tomarse en cuenta para 
cuando se piensa en crear una compra de experiencias; éstos se co-
nocen como “la caja negra”, donde se incluirán todas las emocio-
nes interiores, motivaciones, transacciones y los procesos menta-
les del turista potencial, tales como la atracción, información de-
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cisión, pre-viaje, viaje y después del viaje, en donde se construye 
la experiencia del viaje con base en las vivencias adquiridas en el 
transcurso de éste.

Por su parte, los postmodernistas “enfatizan lo subjetivo y la 
negociación de las características más reduccionistas y rígidas no-
ciones, tendientes a focalizar más profundamente la naturaleza de 
los roles, experiencias, significados y actitudes de los turistas” (Mc-
Cabe, 2005: 91). 

La reflexión de Ramírez (2007), y los intereses de Chias 
(2005), abren el espacio para considerar la gama de intereses alo-
jados en los visitantes (potencial, motivable, interesado, real), de-
tonadores que deben considerarse al inferir sobre el destino por-
que, comenta Boullón (2004: 103), “todos los países del mundo —y 
más los del tercero— tienen dificultades para medir el movimiento 
[…] de pasajeros que se produce en su territorio”; de esta manera, 
deja ver las oportunidades de medición del fenómeno, y aun cuan-
do más adelante dice: “[…] esporádicamente los organismos ofi-
ciales publican cifras”, lo que constituye un gap tanto para el país 
en cuestión, como para la base de datos de la OMT. El objetivo, de 
acuerdo con McCabe (2005: 87), “es demostrar que no hay ambi-
güedad en torno a su uso como concepto capaz de describir, expli-
car y dar cuenta de tan diversos comportamientos humanos rela-
cionados con los viajes de ocio”.

Dimensiones de percepción 
La actividad turística se encuentra ligada a la decisión de viaje de 
los actores. Esta decisión se encuentra influenciada por el entorno 
físico, capacidad de compra e intereses, de manera que se toman 
en cuenta las tendencias internacionales que inciden en el desa-
rrollo regional, así como los aspectos socioeconómicos, físico-es-
paciales y relacionales. De acuerdo con Ramírez (1992: 29-30), la 
palabra turismo se deriva del latín tornus (torno) y tornare (redon-
dear, tornear, girar), y el sufijo ismo se refiere a la acción que reali-
za un grupo de personas, por lo que etimológicamente puede defi-
nirse al turismo como “las personas que viajan con la intención de 
regresar a su domicilio habitual”. De manera que:
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[…] la naturaleza de[l] turismo [es], por algunos 
dualismos, más bien fijos: ocio a diferencia de trabajo, lejos a 
diferencia de casa, autenticidad a diferencia de inautenticidad, 
el extraordinario a diferencia del ordinario, e invitado a 
diferencia de anfitrión [...] Estas distinciones identifican sitios 
que vale la pena o momentos “de la fija mirada turística”. 
(Larsen, 2006).

Si la actividad turística se ve influenciada por la dualidad, 
el poder se ve manifestado en la capacidad de los actores y en los 
stakeholders, es decir: “El análisis del poder evalúa las relaciones 
entre los actores y su influencia en los debates políticos y las deci-
siones que afectan en turismo” (Bramwell & Meyer, 2007).

Por su parte, Acerenza (1990) hace mención de la impor-
tancia de la percepción de los habitantes dentro de la vocación tu-
rística y señala que se usan indicadores tanto cuantitativos como 
cualitativos para discernir el grado de especialización turística de 
un municipio.

Vocación y destino turístico
La vocación no es suficiente para competir; además, se precisa co-
nocer el mercado, tomar las decisiones y realizar las inversiones 
que la transformen en ventaja y que generen la sinergia necesa-
ria para impulsar un desarrollo sostenido (Sanabria, 2010). Por su 
parte, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, de Perú, de-
fine a la vocación turística (en adelante VT) como “las caracterís-
ticas y potencialidades económicas, sociales, culturales y ecológi-
cas que deben ser tomadas en cuenta por un destino para generar 
un aprovechamiento turístico óptimo del territorio”. En general, se 
puede discurrir que VT es una expresión que posee dos formas de 
abordarlo: 

En primer lugar se afirma que la VT de un destino se defi-
ne como “la predisposición natural de un espacio o territorio para 
ser transformado en un lugar atractivo para potenciales visitantes”; 
ésta es una definición económica o, por lo menos, estrechamente 
vinculada al rédito económico que pueda extraerse de esa atractivi-
dad; sin embargo, continuando con el criterio del concepto “capa-
cidad de carga”, el mismo consiste en ir de la mirada estrictamen-
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te comercial de la actividad, a entender la VT como el atractivo na-
tural totalmente intangible que ostenta cualquier espacio para ser 
aprovechado. 

En segundo lugar, el análisis de la vocación turística se basa 
en el estudio de la imagen proyectada por el destino y la percibi-
da por los clientes; en esta etapa sólo se consideran los elementos 
más relevantes asociados al término imagen que posibiliten obte-
ner elementos significativos. La alineación de la imagen turística, 
según Gartner (1993), establece que la imagen se basa en las per-
cepciones del turista más que en la realidad objetiva del propio 
destino. De forma muy similar, Gallarza, Gil y Calderón (2002) su-
ponen que la imagen del destino turístico es un concepto subjeti-
vo, porque se concibe como una interiorización de las percepcio-
nes del turista, de donde se infiere que la subjetividad actúa como 
lazo de unión entre los conceptos del destino y la imagen del des-
tino turístico. 

En este orden de ideas, los atractivos turísticos (figura 1) 
destacan por el peso de la marca del destino, intereses del visitan-
te e imán del centro distribuidor, en la ecuación decisión de viaje: 
alcance; destino; tiempo; estadía (visita del visitante); condición 
transfronteriza; y su relación reticular. Todo ello a partir del hogar 
dentro de un esquema cartesiano, en donde la dimensión tempo-
ral y la dimensión espacial están presentes en el momento de de-
cisión del viajero:
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Figura 1
Tiempos, distancia y motivos de desplazamiento

Fuente: Hall en Antón & González (2007).

La anexión de nuevas alternativas es factible, en un am-
biente carente de alternativas de entretenimiento y ocio, pues pre-
domina una oferta limitada de productos y servicios turísticos en 
las principales ciudades fronterizas (vida nocturna exótica, extra-
vagancias y compras [shopping] en tiendas en la parte norteameri-
cana), independientemente de la estigmatización de inseguridad, 
lo que constituye la debilidad predominante en las comunidades 
lindantes con Estados Unidos.
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Tabla 1
Componentes en la determinación del viaje-destino

La identificación 
del turista 
potencial

La organización 
del viaje

El proceso de 
decisión

Presupuesto 
de viaje

Origen, edades, ni-
vel de estudios, po-
der adquisitivo, ta-
maño del grupo de 
viaje, nivel de repe-
tición del destino. 

Propia, a medi-
da, organizada. 
Planificación 
de las visitas.
Medios de 
transporte, hos-
pedaje, dura-
ción del viaje.

Información que 
incide en la de-
cisión de la elec-
ción del produc-
to y del destino 
(internet, agen-
cias de viajes, li-
bros y guías de 
viajes, revistas y 
diarios, recomen-
daciones de fa-
miliares y ami-
gos, ya conocía). 

Vacaciones cor-
tas o largas, e 
idea del coste 
de vacaciones 
en el destino. 

Fuente: Elaboración propia con base en Chias (2005: 60-61).

Sin embargo, así como se puede buscar la vocación del te-
rritorio, también deberemos de considerar la potencialidad del 
mismo, es decir, qué tanto las “condiciones y características natu-
rales propias de la región” guiarán la orientación de las acciones y 
de las políticas. Entonces, mediante una fusión (región-frontera) 
entre lo que “llama” y “lo que se tiene”, debemos dar paso a una 
mezcla estratégica que oriente las intervenciones en los territorios 
(Ramírez, 2011).

De ahí que no sólo la definición de objetivos para ese espa-
cio determinado resulta crucial, sino que las decisiones que se to-
man en este espacio deberán guiarse bajo las siguientes conside-
raciones:

x� Contribuir a superar los problemas de desarrollo que se pre-
sentan en sus condiciones de aislamiento y marginación 
derivados de su alejamiento de otros centros de desarrollo.

x� Vincular y conectar a las regiones internas. El hecho de que 
la frontera y la región se conviertan en un nuevo espacio, 
no significa que sean abatidas las fronteras interiores (Ra-
mírez, 2011).
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Es así como los núcleos receptores se distribuyen por la 
geografía mundial de un modo arbitrario. Hay zonas que no co-
nocen el turismo. Otras, en cambio, están saturadas. Los núcleos, 
como los seres vivos, pueden pasar por varias fases: a) sin turis-
mo; b) en nacimiento; en crecimiento; en saturación; en disolu-
ción (Fernández Fuster, 1985: 151).

La vocación turística de los destinos turísticos está más re-
lacionada con la definición macroeconómica de competitividad 
que con la correspondiente microeconómica, entendiéndose por 
competitividad de un destino turístico “la capacidad del destino 
para crear e integrar productos con valor añadido que sostienen 
sus recursos, al tiempo que mantienen su posición en el mercado, 
en relación a sus competidores” (Hassan, 2000), o “la capacidad de 
un destino para mantener su posición en el mercado y para mejo-
rarla a lo largo del tiempo” (D’Hauteserre, 2000); por tanto, la com-
petitividad de los destinos turísticos parece estar relacionada úni-
camente con la posición relativa de los mismos en los mercados 
turísticos.

Valls (2000) define a los destinos turísticos como aquél que 
“se puede asociar a cualquier unidad territorial, [y] se refiere a des-
tinos de país, de región o estado”, y en éstos se consideran caracte-
rísticas que los hacen únicos como, por ejemplo, espacio geográfi-
co homogéneo, capaz de soportar objetivos de planificación y obje-
tivo de visita. A partir de los atractivos y recursos, el destino debe 
presentar una oferta; asimismo, deberá haber una imagen como 
símbolo de atracción y función comercializadora conjunta.

Justificación
El estudio abarca tres etapas básicas de desarrollo turístico en los 
destinos: consolidado, en desarrollo y emergente, así como dos ni-
veles: municipio, comunidad, pueblo y destino. Se realiza una seg-
mentación de destinos turísticos de acuerdo con los productos y 
la oferta en la cual se podrían especializar, por lo que se requiere 
una revisión de la oferta existente en cada destino, así como de la 
conectividad y las características del destino para determinar qué 
tipo de inversiones en el destino son plausibles, así como el públi-
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co y lugar de promoción deseado. Pues, los usuarios deseables son 
SECTUR Federal y el CPTM, quienes son los unificadores de criterios 
públicos en sus planes de desarrollo de producto de acuerdo con 
su potencialidad turística de los destinos, de manera que permitan 
una mayor eficiencia en el gasto en turismo por parte de las auto-
ridades gubernamentales.

Metodología
Esta etapa de investigación se plantea el Marco teórico de evalua-
ción de la oferta turística y la construcción de indicadores para de-
terminar la vocación turística de un destino; para ello es necesa-
rio lo siguiente: (a) documentación sobre casos de éxito de gestión 
de destino a partir de la definición de la vocación del mismo y las 
mejores prácticas en cuanto a gestión y comercialización de desti-
nos con vocación turística definida, y (b) adecuación de las varia-
bles existentes que influyen en la determinación de la existencia 
de una oferta turística eslabonada e integrada.

La metodología diseñada tiene como característica princi-
pal la complementariedad entre técnicas de investigación episte-
mológicamente diferentes: documental, cualitativa y la cuantita-
tiva. Es investigación documental con vistas a identificar la defi-
nición de una metodología para evaluar cada destino turístico, su 
oferta y determinar su vocación. En el desarrollo de la presente 
revisión sistemática fue utilizada como base la lista de comproba-
ción PRISMA. Los procedimientos que se requieren para una revi-
sión sistemática son: (1) formulación del problema, (2) búsqueda 
de los estudios, (3) codificación de los estudios, (4) cálculo del ta-
maño del efecto, (5) análisis estadístico e interpretación y (6) pu-
blicación del meta análisis (Sánchez, 2010).

Con respecto a los criterios de elegibilidad utilizados en la 
búsqueda de información, primeramente, fueron utilizados estu-
dios referentes a las variables del tema: los elementos de evalua-
ción de la oferta y producto turístico que orientan la vocación tu-
rística de un destino, que permitan el desarrollo económico y sus-
tentable del mismo; y, posteriormente, documentar un marco teó-
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rico sobre la oferta turística, vocación de destino actual y potencial 
y producto turístico. 

Resultados 
De esta manera, los elementos esenciales que forman parte 
de la vocación del destino turístico (en adelate VDT), son: (a) la 
percepción de los habitantes; (b) los recursos/atractivos del lugar 
como potencialidades para el desarrollo de productos turísticos; 
y (c) voluntad de los habitantes de la localidad, del sector 
empresarial, y público, para impulsar la actividad turística a partir 
de la cual se fortalezcan las capacidades necesarias para fomentar 
este desarrollo.

Figura 2
Diagrama de la VDT

Fuente: Elaboración propia con base en información obtenida por la Red de Cuerpos 
Académicos de Estudios Turísticos (2013).

Destino turístico

Percepción

• Habitantes
• Actores de la actividad

Vo
ca

ci
ón

 d
el

 d
es

ti
no

tu
rí

st
ic

o
(V

D
T

)
• Potenciales

• Actores / stakeholders
• Comunidad

• RealesRecursos/
atractivos

Voluntad



28

TOMÁS C. | ISABEL Z. | FRANCISCO B. | LORENA C.
Ta

bl
a 

2
A

ná
lis

is
 e

nt
re

 v
oc

ac
ió

n,
 p

ro
du

ct
o,

 o
fe

rt
a 

y 
ac

to
re

s 
en

 tu
ri

sm
o

Vo
ca

ci
ón

Pr
od

uc
to

 tu
rí

st
ic

o 
O

fe
rt

a 
tu

rí
st

ic
a 

A
ct

or
es

 

Si
n 

em
ba

rg
o,

 n
ad

a 
o 

m
uy

 p
oc

o 
po

dr
á 

ha
ce

rs
e 

si
 e

st
a 

vo
ca

ci
ón

 tu
rí

st
ic

a 
no

 s
e 

ca
na

liz
a 

en
 

pr
o 

de
l d

es
ar

ro
llo

 y
 

su
 lo

ca
lid

ad
 lo

 c
ua

l 
in

cu
es

ti
on

ab
le

m
en

te
 

de
be

rá
 e

st
ar

 d
ir

ig
id

o 
po

r 
el

 g
ob

ie
rn

o 
de

 
es

ta
 e

n 
co

ns
en

so
 c

on
 

el
 r

es
to

 d
e 

lo
s 

ac
to

re
s 

qu
e 

co
br

an
 v

id
a 

en
 e

st
e 

te
rr

ito
ri

o.

U
n 

pr
od

uc
to

 tu
rí

st
ic

o,
 

po
r 

ta
nt

o,
 c

on
fo

rm
a 

un
a 

pr
op

ue
st

a 
in

te
gr

ad
a 

de
 m

úl
ti

pl
es

 
el

em
en

to
s 

qu
e 

pu
ed

en
 

co
nt

ri
bu

ir
 a

 a
ct

iv
ar

 
lo

s 
re

cu
rs

os
 d

e 
ca

da
 

si
st

em
a 

pr
od

uc
ti

vo
 

lo
ca

l, 
si

em
pr

e 
qu

e 
se

 s
us

te
nt

e 
en

 
lo

s 
pr

in
ci

pi
os

 d
el

 
de

sa
rr

ol
lo

 s
os

te
ni

bl
e 

y 
of

re
zc

an
 d

et
er

m
in

ad
os

 
be

ne
fi

ci
os

 c
ap

ac
es

 
de

 a
tr

ae
r 

a 
gr

up
os

 
de

te
rm

in
ad

os
 d

e 
co

ns
um

id
or

es
, 

po
rq

ue
 s

at
is

fa
ce

n 
la

s 
ne

ce
si

da
de

s,
 

m
ot

iv
ac

io
ne

s 
y 

ex
pe

ct
at

iv
as

 
re

la
ci

on
ad

as
 c

on
 s

u 
ti

em
po

 d
e 

oc
io

.

D
e 

es
ta

 fo
rm

a 
cu

an
do

 
se

 h
ab

la
 d

e 
of

er
ta

 s
e 

re
fi

er
e 

a 
un

a 
ar

ti
cu

la
ci

ón
 

de
 p

re
st

ac
io

ne
s 

qu
e 

de
 fo

rm
a 

in
te

gr
ad

a 
se

 
po

ne
n 

a 
la

 a
te

nc
ió

n 
de

l 
tu

ri
st

a 
co

n 
un

 p
re

ci
o 

de
te

rm
in

ad
o,

 a
 tr

av
és

 d
e 

un
 c

an
al

 d
e 

di
st

ri
bu

ci
ón

 
co

nv
en

ie
nt

em
en

te
 

se
le

cc
io

na
do

, 
ac

om
pa

ña
do

 d
e 

un
a 

as
er

ti
va

 m
ez

cl
a 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

qu
e 

co
nt

ri
bu

ya
 a

 
po

si
ci

on
ar

 s
u 

im
ag

en
 

en
 d

et
er

m
in

ad
os

 
se

gm
en

to
s 

de
 m

er
ca

do
.

M
ed

ia
nt

e 
la

s 
po

lít
ic

as
 s

e 
de

fi
ne

n 
lo

s 
cu

rs
os

 d
e 

ac
ci

ón
 q

ue
 r

es
ul

ta
ra

n 
m

ás
 p

er
ti

ne
nt

es
 p

ar
a 

en
ca

us
ar

 u
n 

de
sa

rr
ol

lo
 tu

rí
st

ic
o 

(D
T

),
 a

rt
ic

ul
an

do
 

la
 a

ct
ua

ci
ón

 d
e 

la
 c

om
un

id
ad

 
de

l s
ec

to
r 

em
pr

es
ar

ia
l y

 d
e 

la
s 

or
ga

ni
za

ci
on

es
 n

o 
lu

cr
at

iv
as

 c
om

o 
ac

to
re

s 
qu

e 
in

te
ra

ct
úa

n 
en

 e
l e

sp
ac

io
 

de
 la

 lo
ca

lid
ad

, d
e 

ta
l m

an
er

a 
qu

e 
el

 g
ob

ie
rn

o 
es

ta
rá

 r
es

po
ns

ab
ili

za
do

 
co

n 
fa

ci
lit

ar
 e

sp
ac

io
s 

de
 fo

m
en

to
 d

e 
em

pr
en

di
m

ie
nt

os
 lo

ca
le

s,
 a

sí
 c

om
o 

de
sa

rr
ol

la
r 

ac
ce

so
s 

e 
in

fr
ae

st
ru

ct
ur

as
 

ne
ce

sa
ri

as
 p

ar
a 

el
 D

T.
 E

n 
ta

nt
o 

el
 

em
pr

es
ar

ia
do

 e
s 

el
 e

nc
ar

ga
do

 d
e 

es
tr

uc
tu

ra
r 

lo
s 

pr
od

uc
to

s 
tu

rí
st

ic
os

 q
ue

 
co

rr
es

po
nd

an
 a

 la
 d

em
an

da
; p

ar
a 

el
lo

 
es

 n
ec

es
ar

io
 e

l c
on

ce
so

 c
on

 lo
s 

ac
to

re
s,

 
es

pe
ci

al
m

en
te

 la
 c

om
un

id
ad

 q
ui

en
es

 
pu

ed
en

 r
ea

liz
ar

 a
po

rt
ac

io
ne

s 
de

 v
al

or
 

pa
ra

 la
 in

te
gr

ac
ió

n 
de

 lo
s 

pr
od

uc
to

s.
  

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a 
co

n 
ba

se
 e

n 
in

fo
rm

ac
ió

n 
ob

te
ni

da
 p

or
 la

 R
ed

 d
e 

C
ue

rp
os

 A
ca

dé
m

ic
os

 d
e 

Es
tu

di
os

 T
ur

ís
tic

os
 (2

01
3)

.



29

CAPÍTULO I | VOCACIÓN DEL DESTINO TURÍSTICO. UNA APROXIMACIÓN...

La tabla 3 es una diferenciación de las condiciones obser-
vadas en la literatura de las regiones. En este sentido, la opinión 
de Valero, Villaseñor y Román (2010) es que “cada espacio se cons-
truye y reconstruye con relación a otro, así es como se diferencia”.

Tabla 3
Generalización del turismo por regiones, en México 

Norte Centro Sur

El norte de México po-
see las condiciones di-
ferenciadas en la ruta 
en términos de infraes-
tructura, patrimonio 
de mayor atracción, y 
su traslape, conexión 
y alcance a otro desti-
no, por el rubro de in-
terés con mayor fre-
cuencia de visita, de las 
rutas más cortas (en-
tre todo par de vérti-
ce como vértice inter-
medio). Bajo la condi-
ción nodal los destinos 
entre México -Estados 
Unidos guardan condi-
ciones viables de inte-
racción entre el espa-
cio transfronterizo. Du-
rante el 2008, cerca de 
206 millones de perso-
nas cruzaron la línea 
fronteriza internacio-
nal a través de sus 25 
puertos de entrada (Co-
lef & WWICS, 2009), 
por otra parte, la re-
ciprocidad ha genera-
do los hermanamien-
tos entre ciudades a lo 
largo de la frontera. 

El turismo en espacios ru-
rales es un concepto am-
plio que se refiere a las di-
ferentes actividades de es-
parcimiento que se pueden 
realizar en el medio rural 
y que incluye modalidades 
tales como: turismo rural, 
turismo ecológico, agro-
turismo, turismo de aven-
tura, turismo cultural, tu-
rismo de negocios, turis-
mo joven, turismo social, 
turismo de salud y turis-
mo deportivo. Esas activi-
dades, antes poco valoriza-
das, han pasado a integrar 
verdaderas cadenas pro-
ductivas involucrando fin-
cas, agroindustrias, trans-
portes, restaurantes, comu-
nicaciones, entre otras ac-
tividades, constituyéndose 
en un agente impulsor del 
crecimiento, principalmen-
te de actividades no-agríco-
las en la zona rural. (Blan-
co & Hernando.2003:18).

El sureste de México 
representa un atraso 
significativo en rela-
ción con el resto del 
país, es una región 
con altos índices cua-
litativamente de po-
breza, de mortalidad 
infantil y de analfa-
betismo. La pobla-
ción rural es mucho 
más importante y 
se encuentra disper-
sa en un gran núme-
ro de localidades con 
menores índices de 
servicios básicos. El 
atraso del sureste es 
al mismo tiempo cau-
sa y efecto de su atra-
so productivo dan-
do por consecuencia 
un rezago social im-
pidiendo el desarro-
llo productivo y no 
sólo generados por la 
naturaleza sino por 
las propias políticas 
públicas que pueden 
acentuarlos. (Dávila, 
Kessel & Levy, 2002).

Fuente: Elaboración propia con base en Colef & WWICS, 2009; Blanco & Hernando, 
2003; Dávila, Kessel & Levy, 2002.
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Figura 3
Rizoma de la competitividad

Fuente: Elaboración propia con base en información obtenida por la Red de Cuerpos Acadé-
micos de Estudios Turísticos (2013).
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titudes, disposiciones, capacidades, y potencialidades con las que 
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cuentren y lo que pueden ofrecer cada uno de ellos. Estos pueden 
ser yacentes del lugar o construidos por el hombre, donde pasan a 
ser intangibles al momento de pedir información sobre ellos y se 
vuelven tangibles al instante de visitar el lugar. Lo anterior se con-
firma en la tabla 3, donde se menciona cuál es el aprovechamiento 
de los recursos existentes en su totalidad de cada uno de los paisa-
jes que ahí se localizan. De esta forma se comprende cómo es posi-
ble orientar la vocación para ser un destino turístico con un poten-
cial o, en su caso, el beneficio de lo existente (real).

El rizoma de la competitividad (figura 3) permite el análisis 
desde muy diferentes topologías en diferentes escalas de una red 
compleja, como lo es la competitividad con relacional turismo. Su 
afirmación de principio es la mina para entender los sistemas com-
plejos que se caracterizan por escalas de conectividad; ello es po-
sible al observar la estructura de rizoma, apoyado en los estudios 
previos de la competitividad.

Conclusiones
Ante el potencial de crecimiento, en el turismo, que México tiene 
en los diferentes estados, y destinos turísticos del país, y ante el 
desarrollo de la oferta turística y de su mercado, no se han logrado 
cambios significados en los últimos sexenios posiblemente por 
la iniquidad de uso de los recursos tantos federales, estatales y 
municipales, así como de una magra participación de la iniciativa 
privada. En este sentido se lleva acabo la investigación y metodología 
para la evaluación de la oferta turística y la definición de criterios 
para determinar la vocación turística de un destino turístico y su 
modelo de aplicación. Asimismo, se plantea como objetivo general 
desarrollar una metodología y sus herramientas de operación, a 
partir de principios y criterios de análisis turístico que permitan 
evaluar la oferta turística del destino y definir vocaciones turísticas 
por destino.

Es así como el presente manuscrito se dirigió hacia el aná-
lisis de definiciones, teorías y modelos investigados, tipo y méto-
dos de investigación usados, poblaciones donde se realizan y resul-
tados encontrados; todos ellos se han abordado en diferentes ejes 
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fundamentales: vocación turística; recursos/atractivos; percepción 
turística; destinos turísticos; producto; oferta actores (gobierno, po-
líticas turísticas, comunidad, ámbito empresarial, y organizaciones 
no lucrativas); demanda turística e infraestructura. 

De los hallazgos, a través de la VDT fue posible establecer 
los elementos visuales que la integran. Este diagrama permite re-
sumir que se deben atender las fortalezas y las capacidades nece-
sarias para fomentar el adecuado desarrollo de la vocación, en la 
actividad. Esta orientación se refuerza con el análisis entre voca-
ción, producto, oferta y actores en turismo, lo cual sintetiza los 
conceptos y lineamientos por observar.

Por su parte, la generalización del turismo por regiones, en 
México, refuerza el hecho de que no existen referencias comunes 
para determinar el punto de partida de los planes y programas tan-
to para desarrollo de producto como de mercado, de manera están-
dar, al momento de considerar políticas públicas, aunque tampo-
co se puede asegurar que, en los destinos, no se han diferenciado. 
Se tienen casos en que han identificado adecuadamente sus planes 
en cuanto a desarrollo de productos. Consecuentemente, la consi-
deración de definiciones macroeconómicas ha provocado que se 
orienten entre la cuantificación o la cualificación de un destino y 
su vocación, lo cual es resultado de un análisis de la complejidad 
de la actividad turística. 

Finalmente, la coyuntura del nuevo milenio está todavía 
presente por un desarrollo armónico de la activad turística, en Mé-
xico. Así pues, su adecuada aproximación al mercado doméstico, 
e internacional, requiere ser más elocuente en sus esfuerzos en lo 
público como en lo privado. Ante la actual incertidumbre en el tu-
rismo mexicano, debido a la agitación de los mercados, este docu-
mento logra alinear con suficiencia el marco teórico para la ade-
cuación de la vocación de los destinos turísticos y conseguir una 
metodología para la evaluación de la oferta turística sólida, en el 
país.
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Una aproximación 
teórico-metodológica 

Todos los capítulos de este libro guar-
dan en común posturas con respecto 
a características para la vocación del 
destino, tales como identi!car que es 
necesario el consenso de todos los 
actores en la de!nición de la voca-
ción; igualmente, se requiere de un 
esfuerzo de voluntades, acuerdos e 
interrelaciones a todo lo largo y 
ancho de la cadena de valor para 
lograr la sostenibilidad de la vocación 
turística y, por último, que el proceso 
de de!nición de una vocación de des-
tino debe basarse en de!niciones 
claras del concepto y de metodolo-
gías que permitan darle una estructu-
ra de rigor procedimental para evitar 
llegar a conclusiones equívocas. En 
resumidas cuentas, la de!nición de la 
vocación de un destino es un proceso 
y no el resultado de una intuición 
colectiva.

Este libro es el resultado de los traba-
jos realizados por una red de cuerpos 
académicos que, unidos, presentan 
aportaciones con temática en torno a 
la teorización de la vocación turística 
y al estudio de casos de diversos des-
tinos turisticos de México y de Cuba. 
En ese sentido, lo valoro como una 
obra que contribuirá directamente al 
enriquecimineto del quehacer acadé-
mico y a la generación de conoci-
mientos para los alumnos y los 
docentes.

Rafael Gutiérrez Niebla

Turismo y vocación. Una aproximación teórico-metodológi-
ca, presenta una conceptualización de la vocación turística 
que lleva al lector a adentrarse no sólo en el concepto, sino 
en un estado de re"exión a través de casos de destinos 
claves que se han visto enfrentados a cambios o situacio-
nes en los cuales la creación o rede!nición de su vocación 
es una necesidad inminente.
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