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Introduccion

Las actuales dinamicas de comercio a nivel regional, nacional e inter-
nacional exigen cambios en las actividades operativas de las empresas, lo
que permitird el aumento de su competitividad en los mercados y por ende
el aumento de la rentabilidad para los inversionistas; sin embargo, esto re-
quiere la adopcion de estrategias de innovacion (Bosch et al., 1999) claves
en la dindmica econdmica (Vazquez-Barquero, 2006). En este sentido, se
requiere que las empresas consideren el disefio de arquitecturas organi-
zativas flexibles y adaptativas , que les permitan actuar en forma eficaz y
rapidamente a las distintas transformaciones del mercado, en el entorno
econdmico actual (Capod-Vicedo, Exposito-Langa, y Masia-Buades, 2007,
Ulrich, 1995). Estas formas organizativas estan relacionadas con las estra-
tegias de las empresas y sus procesos de aprendizaje.

Parte de dichas estrategias se basan en la vinculacion que realizan al-
gunas empresas para fortalecer la competitividad, contribuyendo al de-
sarrollo regional. Estas vinculaciones forman redes de conocimiento que
impactan en las actividades de innovacion o mejora de productos y proce-
sos de las empresas que participan, requiriéndose niveles de aprendizaje
colectivo mediante su cooperacion y difusion (Nonaka, 2007; Bosch et
al., 1999).

Con el fin de impulsar el proceso de aprendizaje es necesario realizar
algunas acciones de innovacion desde un punto de vista social. De acuer-
do con (Aranguren, 2012) algunas acciones dentro del proceso de apren-
dizaje para la formacion, desarrollo y transformacion implican:

* La creacion de mecanismos de aprendizaje entre los agentes im-
plicados ya sea de manera formal o informal (por ejemplo, la
asesoria de expertos que trasmitan el conocimiento y experien-
cia sobre su formalizacion).

» Contemplar aspectos locales y contextos generales de tecnolo-
gias, mercado, legales, regulatorios y fiscales de la region.

» La negociacion entre agentes e instituciones, a fin de facilitar el
dialogo y la busqueda de soluciones ante posibles desencuentros
0 posiciones enfrentadas.

* La creacion o reforzamiento de referencias comunes como son
identidad territorial, sentido de pertenencia, mercadeo territorial
entre otros.

» Elavance de los procesos de descentralizacion y mayor autono-
mia de gestion de los niveles locales de gobierno.

En la actualidad, el mapa econdmico mundial es dominado por lo que
se denominan grupos estratégicos, agrupamientos econéomicos o cluste-
res, los cuales han demostrado ser masas criticas de un €xito competitivo
inusual en campos especificos, presentes en casi cualquier region geogra-
fica (Sherman, 2010; Studies, n.d.).

Considerando la gran competencia que se ha generado por la globaliza-
cion y que las empresas han buscado formas de organizacion alternativas
como los cliisteres para mantenerse en el mercado, surge las interrogantes
de ;como se forman los clisters? cualés son los factores que facilitan o
afectan la formacion de un claster? Por tanto, el objetivo de este articulo
es identificar los factores fundamentales a considerar durante la formacion
de un Cluster regional.

Después de esta Introduccion, el resto el documento se divide de la

siguiente manera. En la seccion 2 se plantea el marco tedrico donde se
analiza las contribuciones de diferentes autores y se identifican los princi-
pales factores que afectan la formacion de cluster y en la seccion 3 se hace
un planteamiento sobre la estructura para la integracion y formalizacion
de un cluster.

Marco tedrico
Importancia del cluster en el ambito regional

En las utimas décadas el término cluster se ha popularizado y se han
desarrollado diferentes definiciones enmarcadas en el ambito economo-
mico-regional principalmente, pero que destacan las rasgos sociales (y
culturales) para la creacion de éstos. Asi pues, un cluster es un fenémeno
econdmico que se genera en un contexto competitivo en el cual muchos
negocios simultdneamente compiten y colaboran para ganar diferentes
ventajas economicas (Boja y Informatics, 2011). Por su parte, Morosini
define al cluster como una entidad socioecondmica caracterizada por una
comunidad social de personas y una poblacion de agentes econdémicos
localizados en estrecha proximidad en una regién geografica especifica
(Morosini, 2004).

Los clusteres industriales son considerados entidades centrales del cre-
cimiento econémico y la innovacion, en el mundo moderno. Como tales,
los clusteres son vistos como un elemento estructurador central de la acti-
vidad econdmica para las empresas, las regiones e incluso las economias
nacionales (Njos y Jakobsen, 2016). Un cluster industrial es un grupo de
empresas, actores econdmicos e instituciones relacionados y que estan lo-
calizados cerca uno de otro, y que mantienen ventajas productivas dada su
mutua proximidad y conexiones (Cortright, Brookings y Program, n.d.).

Una estrategia que impulsa el desarrollo de sectores estratégicos y que
impacta en la formalizacion de la politica publica es la generacion de clus-
teres regionales. La teoria sobre cluster sugiere que las empresas son parte
de una economia geografica lo cual impacta y tiene resultados beneficio-
sos para la region (Wolman, Hincapie y Nw, 2010). Uno de los beneficios
de la la relocalizacion de empresas o su proximidad geografica es crear
bajos costos en las empresas creando innovacién en sus procesos € in-
crementando su productividad (Anselin, 1997). Ademas, la conformacion
y formalizacién de clusteres, impulsan en forma dindmica la interaccion
econdmica y social de la region, mediante la participacion de los diferen-
tes actores, que conjugan sus conocimientos y habilidades hacia un fin
comun: el desarrollo de proyectos en los diferentes sectores (Czarnitzki,
Glénzel y Hussinger, 2009; Martinez Fernandez, 2011).

Las empresas establecidas en la misma region potencialmente pueden
conformar asociatividades o redes estratégicas a partir de la similitudes
en productos o procesos, que los llevan a conjugar los esfuerzos competi-
tivos y de cooperacion creando areas territoriales de innovacion (Cooper
y Edgett, 2010; Lopes, Amaral, Dias y Aratijo, 2009). Para Rosenfeld, la
concentracion geografica de empresas, su interrelacion en producto-pro-
ceso y la localizacion de instituciones educativas, son elementos suficien-
tes para poder desarrollar los clusteres (Rosenfeld, 2005).

Otro aspecto relevante para la conformacion de clusteres es el financia-
miento. Las empresas dentro de un cliister pueden tener acceso a financia-
mientos para sus mercados, asi como créditos para sus necesidades tecno-
l6gicas. Para ello, puede ser necesario recurrir al soporte de consultores
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quienes pueden orientarles a resolver problemas especificos de mercado y
de publicidad con sus clientes (Rosenfeld, 2005).

Basados en las anteriores descripciones, el concepto de cluster se pue-
de caracterizar por (Boja y Informatics, 2011):

* Una actividad econdmica regional localizada en todos los nive-
les: comunitaria, area geografica, global.

- Esta es limitada a una industria especifica.

* Incluye vinculos verticales con proveedores-manufacture-
ros-comerciantes-cadena de clientes o vinculos horizontales de
produccion con el sector de la misma industria.

 Las empresas tienen areas de negocio idénticas o interrelacio-
nadas.

» Las empresas estan en competencia, pero a través de su especia-
lizacién contribuyen al desarrollo del cluster.

» La proximidad de las empresas genera relaciones sociales y de
confianza.

* Una infraestructura comun usada en la innovacion genera una
rapida transferencia del conocimiento debido al soporte que
ofrecen las universidades y los centros de investigacion.

Si bien la lista anterior, muestra los factores clave de la formacion de
clusteres, un analisis de las relaciones que se deben generar entre el grupo
de empresas se hace necesario, pues éste es el tema que ha dificultado el
¢éxito de los cluster. Por esto, en las siguientes secciones se mencionaran
la importancia de algunos elementos para la vinculaciéon y conformacion
del cluster.

El papel de las universidades y centros de
investigacion

Los clusteres juegan un papel importante en la capacidad de creati-
vidad e innovacion en las empresas asi como también en la difusion del
conocimiento, ya que al estar interactuando con otras empresas y con ins-
tituciones de educacion dentro del mismo cluster, les permite aprender
y transferir el conocimiento. Ademas la competencia y su comparacion
constante dentro del grupo, estimula a las empresas a desarrollar sus capa-
cidades en forma continua (Vazquez-Barquero, 2006). Para los politicos,
los administradores de las universidades y los industriales, es importan-
te que los investigadores de las universidades puedan tener la capacidad
de vincularse y participar activamente en los clusteres (Perkmann et al.,
2013). Los programas centrales del gobierno deben promover niveles al-
tos de relacion entre los industriales y los investigadores académicos con
el fin de desarrollar proyectos de impacto (“Boardman- RP 38 2009.pdf,”
n.d.). En este sentido, las Instituciones de Educacion Superior (IES) en los
diferentes paises podrian ser una fortaleza al integrarse y participar como
miembros en la constitucién de clusteres. Algunos aportes de impacto
pueden ser (Velazquez y Velazquez, 2008):

* Desarrollan y difunden nuevos conocimientos como aporte para
el fortalecimiento y logros de los objetivos del cluster.

* Tienen una capacidad considerable de vinculacion con distintos
agentes economicos (empresas, gobierno y laboral) .

* Permiten la generacion de actividades econdmicas complemen-
tarias a la actividad universitaria en los lugares donde se estable-
cen (alimentos, alojamiento, papelerias, etc.).

» Mediante sus actividades incrementan la capacidad social de ge-
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nerar valor agregado, asi como de difundirlo.

El rol de las universidades en una innovacion abierta (Chesbrough,
2010) es crucial dado el cambio en la innovacion constante de la region;
la innovacion no es un término atribuilble solo a la industria, sino que éste
toma un lugar dado el nexo con la academia, el gobierno y la industria
(triple Helice)(Giuliani y Arza, 2009; Leisyte, 2011). En un proceso es-
tratégico de desarrollo las empresas que logran vincularse con las institu-
ciones de educacion o con algin centro de investigacion no solo alcanzan
mejoras en la innovacion de sus productos o procesos, sino que también
logran potencializarse en su area de generacion de tecnologia propia (Ar-
turo, Dutrénit, Becerra y Sampedro, 2009a). Para Arturo Torres (2009) la
vinculacién con las empresas en un cluster, puede realizarse considerando
18 canales, agrupadas en cuatro categorias cuyo propdsito principal es
el intercambio y difusion de la informacion que se genera al realizar la
interaccion con la empresa. La tabla 1 muestra la taxonomia utilizada.

Categoria Canales
Informacion Publicaciones y reportes
Conferencias publicas y reuniones
Intercambio informal de informacion
Participacion en redes que incluyen IES/CPI
Graduados recientemente contratados
Integracion de alumnos a grupos de investigacion
Estancias cortas de grupos de alumnos en las empresas
Capacitacion
Intercambios temporales de personal.
Licencias tecnoldgicas
Patentes
Contratos de investigacion con IES
Consultorias con investigadores individuales
Proyectos de I&D conjuntos o en cooperacion.
Incubadoras
Parques cientificos y/o tecnoldgicos
Empresa propiedad de un IES/CPI
La empresa como un desprendimiento de IES/CPI

Recursos Humanos

Servicios y Productos de
Investigacion

Formacion de Empresas

Esta taxonomia muestra la importancia y el papel de impacto que las
IES y centros de investigacion pueden contribuir en el desarrollo de cono-
cimiento, tecnologias, e innovacion en la region.

La formacion del cluster

La formalizacion del clister es una estrategia de desarrollo y de com-
petitividad para las regiones. La proximidad geografica es importante y
critica para integrar la relacion entre sus miembros (Rosenfeld, 2005).
Para la generacion y disefio de un modelo de cluster es necesario conside-
rar los siguientes aspectos (Sherman, 2010):

1) Identificar empresas que compartan intereses y caracteristicas
comunes en la generacion de productos o servicios.

2) Identificar las fortalezas y debilidades en dichos grupo de em-
presas (cluster).

3) Implementar medidas de politica para superar las debilidades,
maximizar las fortalezas e impulsar el crecimiento.

4) Evaluar el impacto de las politicas en el crecimiento y desem-
petio de los clusteres.

La figura 1 muestra el mapa tipico de un cluster propuesto por (Tolos-
sa, Beshah, Kitaw, Mangano y De Marco, 2013).



Enlaces previos

Proveedores
materia prima
Proveedores
Maquinaria
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accesorios,
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: : ; S
proveedores Socios, Universidades

Centros de Entrenamiento
Gobierno,
Organizaciones

(Publico y Privado) Instituciones de soporte y servicio (Orientado al no Lucro)

Figura 1. Mapa tipico de un Cluster.

El Cluster es formalizado por empresas caracterizadas por produc-
tos-servicios comunes en donde se integran miembros de los diferentes
sectores como:

a. Almacenistas, distribuidores, minoristas con caracteristicas al
producto-proceso-servicio del cluster.

b. Proveedores de materia prima y maquinaria utilizada por las
empresas para el desarrollo del producto-proceso-servicio.

c. Proveedores de servicios comerciales, Empresas y organiza-
ciones de financiamiento, agencias aduanales.

d. Universidades, centros de disefio y desarrollo, organizaciones
gubernamentales, organizaciones privadas (Con una orienta-
cién hacia el no lucro de negocio).

e. Instituciones de soporte y servicio con enfoque comercial y
no comercial.

Ciclo de vida del cluster

Por otro lado, es importante reconocer que el clister no existira por
tiempo ilimitado, sino que tienen un ciclo de vida. El ciclo de vida de un
cluster dependera de factores internos (como la proximidad y el soporte
que haya entre los agentes). Los cambios en las condiciones del mercado

es un ejemplo de cambio externo que puede influir en la permanencia de
un cluster (Brenner, 2000). La situacion politica en la region incluyen-
do los impuestos y el sistema educativo son determinantes para la loca-
lizacion y creacion del cluster (Brenner, 2000). Para Carrillo (2002) la
promocion oficial para el desarrollo de regiones econémicas y clisteres
puede ser realizada en combinacion por los tres 6rganos del gobierno (Fe-
deral, estatal y municipal). La promocién efectiva del desarrollo debe de
considerar también los esfuerzos provenientes de la propia region impul-
sada por el gobierno local, municipal asi como la comunidad en general
(Manjarrez y Gutiérrez, 2014).

Casos de éxito de algunos clusters

A nivel mundial los clusteres han marcado una referencia que los sitiia
como una estrategia a ser implementada para lograr el éxito de desarrollo
productivo y comercial de las regiones.

El caso del cluster textil formalizado en Valencia, Espaiia, en donde
se ha manifestado el éxito dado las buenas relaciones inter organizativas
mediante el intercambio de conocimiento el fomento a la confianza y
motivacion entre sus miembros, lo que ha formalizado alianzas que han
impulsado el desarrollo econdémico de esta region (Capd-Vicedo et al.,
2007).

En USA el cluster mas grande en la economia de la manufactura es el
Metalico compuesto por 116 sectores (93 primarios) consistente en fabri-
cacion de metal para equipos en la industria. Otros clusteres fuertes son
el de computadoras y electronicos, el de fabricacion y empaque de pro-
ductos alimenticios, el acroespacial entre otros (Feser y Bergman, 2000).

El Cluster de vino de California es un buen ejemplo donde se incluyen
680 miembros comerciales y algunos miles de agricultores de uva. Es
extensivo complemento de industrias que incluyen proveedores de uva,
agricultores, equipo de riego y siembra, barriles, etiquetas y empresas
especializadas en publicidad (Porter, 2010).

La Tabla 2, presenta una sintesis realizada, a partir de las principales
caracteristicas que fomentan la creacion y evolucion de un cluster (Enri-
ght, 2004; Boja y Informatics, 2011; Bell, Tracey, Heide, y Bell, 2019),
(Meyer-Stamer y Harmes-Liedtke, n.d.), los cuales han sido tipicamente
seguidos por la mayoria de estas aglomeraciones que han logrado el éxito
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Como resultado de la revision de la literatura realizada y sintetizada en la Tabla 2 (Enright, 2004; Boja y Informatics,
2011; Bell et al., 2019; Meyer-Stamer y Harmes-Liedtke, n.d.), se puede extraer los siguientes conceptos relevantes a consi-

derar para la creacion de un cluster:

THEQREMA

Michael J. Enright, Scott &
Associates, 2004

Catalin Boja, 2011

Simon J. Bell, Paul Tracey
and Jan B. Heide, 2009

Dr. Urich Harmes-Liedtke & Dr.
Jorg Meyer Stamer, 2009

Base de recursos,
localizacion de mercados,

La mayoria de las
economias del mundo o

Todas las transacciones con
un nivel particular de atributo
(activos especificos,

Perspectiva territorial de promocién
de negocios. La iniciativa de
formacién de un clister tiende a ser

CARACTRISTICAS |industrias relacionadas y nacionales se concentran L. L. § mas "local". Una amplia variedad de
DE FORMACION spillovers, emprendedores  Jpor regiones, tienden a conocm?ent.o. facito) p O“Te empresas de economias, que
) ) . una motivacion a las empresas ) . .
particulares o empresas, localizarse en dreas ) - mantienen una relacion coexistente
. . |para desplegar apropiados : .
impetu del gobierno c mecanismos de gobernanza. de competencia y cooperacién entre
ellas.
Para una transaccién |En referencia a fortalecer las
realizada entre las partes,la [iniciativas de cooperacion entre los
existencia de un clister con |miembros se deben de considerar 4
Capacidades y habilidades, una macro cultura jerarquica |criterios: (1) Se deben de direccionar
labor/proveeduria/comprador proporcionara (a) Una de inmediato los problemas en las
DESARROLLOS es, rendimiento innovador, |Reduccion financiera, fortaleza en las relaciones empresas. (2) No se debe de tocar lo
competitividad y cooperacion, Jcostos y tiempos de entre una inversion especifica |que las empresas consideran el
SUBSECUENTES s . . . L.
nuevos emprendedores y trans portacion y su interorganizacional modo Jcorazén de sus actividades. (3)Se
empresas, ofras economias de gobernanza (b) una relacion jofrece poca o ninguna tolerancia al
externas débil entre la informacién comportamiento depredador. (4) Se
tacita y suracional modode  |desarrolla un potencial ahorro a
interorganizacional través del desarrollo de 1a economia
|gobernanza. de escala.
Al Inicio: Algunas simples |Con el tiempo las
ventajas son sostenibles, empresas se posicionan en|Gobernanza Relacional: Se
algunos mercados son lo econémico y tienen una |refiere alas decisiones |Formacién de redes de cooperacion es
sorprendentemente durables,|vida mas larga que interorganizacionales que se Juna de las principales iniciativas del
el gobierno crea clisteres, |compaiias aisladas. realizan basados en las clister alrededor del mundo. (1)
pero su seguimiento es pobre|Grupos de fuerza de Jllamadas normas relacionales. |Contratacién relacional,
y el éxito frecuentemente trabajo especializados, [Estas normas son entendibles |(2)Intercambio de informacién, (3)
inadvertido, las inversiones |facilidad parala y estan vinculadas por las [Acciones calectivas.
extranjeras son transferencia de la |partes.
CARACTERISTICAS |subestimadas. informacién
QUE FAVORECEN
[EL. AGRUPAMIENTO |Incorporacién: Capacidades |Politicas gubernamentales

y habilidades de base técnica,
multiplicidad de actores,
puntos de vista y enfoques, la
reputacién puede ser
sorprendente, fortalezas
internas y externas de
vinculacién, cambio de
empresas extranjeras a
domesticas

en relacion al desarrollo
econémico de las dreas de
influencia del cluster
impulsan la inversion,
[proveyendo de
infraestructuray
facilitando tomar medidas
en ofras areas como la
educacion.

Gobernanza Jerarquica: se
relaciona a patrones explicitos
de autoridad que (1) Asigna
derechos de decision y
transaccion entre los
miembros y (2) especifica
estindares y procedimientos
de operacion

H éxito en la iniciativa de
formalizacién de un clister depende
de 1a voluntad de los actores lacales,
para comprometerse con las
iniciativas, asi como interactuar con
agentes externos y otros actores
locales.

IMECANISMOS QUE
[FAVORECEN LA
INNOVACION

Inversiones en innovacion:
Incentivos para innovar,
identificacion de
oportunidades tecnoldgicas,
direccién y enfoque ala
inversién en innovacion,
efectividad en las inversiones
en innovacion.

Transferencias directas
basadas en cooperacion o
adquisiciones
tecnologicas.
Transferencias indirectas
a través de la migracion de
la fuerza de trabajo o por
el analisis y observacion
de 1a competencia.
Transferencias indirectas
a través de la formacion de
s pin-off como resultado de
nuevas investigaciones.

La innovacion es un proceso
interactivo y colectivo que
requiere acciones conjuntas
por los miembros del clister y
que esta respaldado por
normas y rutinas que guian la
relacion entre los actores,
particularmente durante los
periodos de incertidumbre.

|En 1a perspectiva de la innovacion de
una economia, la cooperacién entre
las empresas es crucial y envuelve le
interaccion y el aprendizaje
|permitiendo el incremento en el
retorno alas empresas, y se reflejan
en: (1) Numero de nuevos productos,
|procesos o servicios lanzados. (2)
[Numero de certificaciones de la
empresa. (3) no. de empresas que
realizan analisis de la competenciay
|planes de mercadeo. (4) incremento
en el no. de canales para mercadeo y
de comunicacion.

(MODOS DEFALLAS
[PARA EL CLUSTER
REGIONAL

Obsolescencia del producto,
obsolescencia
organizacional, competencia
de ofros clusteres, perdida de
cooperacion en las
relaciones, informacién

La estabilidad politica y
social de la region afecta a
las empresas en la
credibilidad de 1a
administracién piblica
|para poder generar

H no contar con un buen
modelo de Gobernanza. La
|gobernanza es un fenémeno
interorganizacional.
Compartir una macro cultura
puede constituir una
alternativa para la solucién a

(a) Problemas de cooperacién entre
empresas (Contrato relacional,
aprendizaje interactivo, intercambio
de informacion, acciones calectivas).
(b) Problemas de cooperacién entre
empresas e instituciones de soporte
(asociaciones, instituciones para

|limitada, cultura de objetivos a largo termino . soporte al negocio). (c) Problemas de
. L > R un particular problema de . j
consenso, bloqueo politico.  Jque justifique inversiones. cooperacién entre el sector privado y
gobernanza. - N
el publico.
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a. Caracteristicas de formacion; Los clasteres tienden a locali-
zarse en areas comunes por regiones econdémicas, con locali-
zacion de mercados y de recursos establecidos, coexistiendo en
cooperacion y competencia, enfocada a productos, procesos o
servicios comunes.

b. Desarrollos subsecuentes a partir de su formacion; A partir de
la formalizacion del cluster y de las précticas colaborativas y de
cooperacion entre sus miembros, se logran mejoras sustanciales
en las capacidades, habilidades y conocimiento sobre el produc-
to/proceso, en la proveeduria, en los costos de materiales, tiem-
pos de transportacion, asi como el establecimiento de criterios
de relacion entre sus miembros.

c¢. Las caracteristicas que favorecen el agrupamiento; Una carac-
teristica que se logra en las empresas que participan en la forma-
cion del cluster es su maduracion, estabilidad y especializacion
operativa, la cual se logra a través de las redes de cooperacion
e intercambio de informacion que se realiza como practica. El
desarrollo de un modelo de gobernanza basado en normas ra-
cionales, procedimientos y patrones explicitos de autoridad, es
adoptado por sus miembros. Las politicas gubernamentales en
favor de la formalizacion del cluster impulsan la inversion en
infraestructura y educacion.

d. Mecanismos que favorecen la innovacién; La cooperacién e
interaccion entre las empresas permite lograr acciones conjun-
tas entre sus miembros para identificar oportunidades de mejo-
ras tecnoldgicas y de innovacion, impactando en el desarrollo
de nuevos productos, servicios, certificaciones y de mercadeo.
Las transferencias directas e indirectas que se realizan entre sus
miembros fortalecen sus bases operativas, fortaleciendo su po-
sicionamiento en el mercado aun en épocas de incertidumbre.

¢. Modos de fallas para el clister regional; La formacion y esta-
bilidad de un cluster puede fallar por varias razones. La estabi-
lidad politica y social de la region favorece la permanencia ope-
rativa de un cluster. La obsolescencia del producto, asi como de
la tecnologia, es un factor que impacta la permanencia operativa
del cluster. La ausencia de un modelo de gobernanza impacta
en la relacion y cooperacion entre sus miembros, afectando la
permanencia del cluster.

Aspectos a considerar en la formacion
de un cluster

Cluster en las cadenas productivas

Es importante la identificacion y evaluacion del desempefio de los
miembros de la cadena productivas, ya que esto permitira integrar y con-
solidar los eslabones productivos de la region con mayor facilidad a fin de
identificar areas potenciales para la formalizacion del cluster (Sherman,
2010). Las dos cuestiones principales que impactan para el disefio del
clusteres son:

1) (cémo identificar los miembros y los limites de un cluster?
2) {c6mo construir sinergias en las relaciones entre los miembros
del conglomerado?

La formalizacion del cluster se da a partir de la integracion de sus
agentes, siendo una tarea importante para su consolidacion. La busqueda
¢ identificacion de los miembros debe dar inicio considerando el perfil

definido en producto-proceso definido.

* Caracteristicas principales de los agentes participativos en
clusteres regionales

La integracion de representantes en cada clister considera la participa-
cion de expertos de cada area, de acuerdo con la caracterizacion y objeti-
vos del producto/proceso de su dominio. También se incluye la represen-
tatividad del gobierno en sus tres niveles, las IES, asi como asociaciones y
dependencias con interés y/o fin comun a la vision y objetivos del cluster
(Arturo, Dutrénit, Becerra y Sampedro, 2009b).

Los principales agentes participativos de los clusteres para las regiones
potencialmente podran ser, mas no limitado a:

» Empresas del sector productivo.

* Dependencias y agencias gubernamentales.

* Instituciones de educacion superior y de investigacion.

* Laboratorios de investigacion y desarrollo sean publicos o pri-
vados.

 Agencias de transferencia de tecnologia.

» Camaras y asociaciones empresariales.

* Centros de formacion de recursos humanos.

» Empresas de la cadena de proveeduria en sus tres niveles (1,2 y
3).

* Las caracteristicas principales que identifican a las personas que
integran los grupos guias en los cliisteres.

1) Representatividad oficial del organismo correspondiente (Em-
presa, Gobierno, IES, Dependencias, etc.).

2) Caracteristicas y principios de asociatividades (Principio de
confianza, principio de compromiso y principio de capacidad).

3) Identidad, permanencia y apego.

* De las tareas iniciales en el cluster

Una de las primeras tareas es trabajar en la definicion de los Actores
participantes, Socios Fundadores o Accionistas, Asociados. A partir de
esta definicion se puede dar inicio con la estructuracion y logistica que
fundamentara la base administrativa del clister, la cual considera:

a) Laasociatividad de sus miembros, la cual se debe darse con un
enfoque colaborativo basado en el modelo de la triple hélice. Es
recomendable programar en forma dinamica el sitio de la junta,
en distintos lugares, en base a la propuesta de sus miembros
en tanto se defina un espacio permanente para sesionar para el
cluster.

b) Participacion y compromiso en sumarse a la cadena de valor
enfocado a las estrategias operativas, competitividad, produc-
tividad, vinculacion, innovacion, asi como educacion e inves-
tigacion.

¢) Estructura y definicién de la Mision, Visién y valores del cliis-
ter.

d) Definicién de la organizacion iniciando con la formalizacion
del Consejo Directivo.

) Realizar dindmicas y ejercicios hacia el desarrollo de una cul-
tura organizacional en sus miembros.
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* Recomendaciones operativas del cluster (Meyer-Stamer y Har-
mes-Liedtke, 2009)

* La llave del éxito en la iniciativa de un cluster es su proceso
administrativo de gobernanza.

* No abrume a los actores locales con propuestas de actividades
de cooperacion que son inconcebibles para ellos, partiendo de
que no creen en nadie y menos en sus competidores locales.

Defina su rol en el claster, como un comunicador, un facilitador
o un moderador.

Trate de envolver organizaciones especializadas (como asocia-
ciones de negocios, proveedores de capacitacion y entrenamien-
to, agencias de extension tecnologica), en el cluster desde el
comienzo.

* Para las organizaciones esta iniciativa de cluster crea una opor-
tunidad para desarrollar un mejor entendimiento de la demanda
y ajustes de su oferta.

Si usted esta trabajando con el gobierno, trate de desarrollar un
entendimiento del prestigio y credibilidad que tiene el gobierno
con el sector productivo.

Si el gobierno quiere manejar la iniciativa de formalizacion del

cluster, construya una iniciativa de relacion entre el gobierno y
el sector productivo como parte de los retos de desarrollo del
cluster.

* La integracion y formacion de Comités

La estructura organizacional de un cluster es la parte estratégica en
donde de delimitan los alcances y se definen las responsabilidades de sus
miembros. Como parte fundamental de esta estructura organizacional,
la creacion de comités debera de dar un impulso a la parte estratégica
operativa del Cluster. Dichos comités deberan procurar la integracion de
modelos operativos que contribuyan a la ampliacion y cobertura de la pla-
neacion estratégica definida, asi como el logro de los objetivos planteados
por el grupo (Casanova, 2004). Los comités que regulan la mayoria de las
operaciones estratégicas en un cluster se caracterizan por la generacion
de propuestas de trabajo, proyectos de impacto y su formalizacion se da
tipicamente en las siguientes areas:

a. Comité de Innovacion tecnoldgica, calidad y productividad.
b. Comité de gestion, promocién y emprendimiento.

¢. Comité para la capacitacion y el desarrollo del talento humano.
d. Comité de comunicacion y difusion.

* La complejidad operativa en el cluster
La estructura del modelo operativo del cluster debe ser definido por
sus miembros, conjugando las experiencias y conocimientos del dominio

de cada una de sus areas. Esta definicion se vuelve compleja debido a
algunos factores, dentro de los que destacan:

Factores limitativos a la participacion exitosa por las empresas

El alcance y limitaciones en cuanto a la participacion y toma de deci-
siones de sus miembros, pueden verse limitada por los siguientes factores:

1) Las empresas concertadas para su formacion pueden ser empre-
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sas manufactureras en donde sus centros de disefio y desarrollo
se encuentran localizados en los corporativos extranjeros. Su
naturaleza toma una perspectiva hacia centro de costos.

2)La toma de decisiones de los directivos de estas empresas esta
limitada a las politicas operativas de la empresa manufacturera
y de ensamble. Cualquier otra decisién debe de ser conciliada
en el corporativo. Esto implica la toma de decisiones para el
representante en el cluster, limitada.

3)Regularmente estas empresas tienen politicas de desarrollo de
proveedores enfocadas a centros de costos y distribucion logis-
tica, mayormente en el extranjero.

Factores limitativos a la participacion exitosa de los representantes

miembros.

1)Dar un valor predominante a los intereses de la organizacion
que representa, en lugar de realizar una aportacion colaborativa
enfocada a la mision, vision establecida para el propio cluster.

2) Limitar su aportacion al éxito de las actividades propias del
cluster, considerando el impacto o beneficio personal.

3)Realizar grupos de conveniencia (silos) dentro del mismo clus-
ter en la busqueda de logros y éxitos en las tomas de decisiones
dando una estructura dindmica hacia el poder, provocando crisis
de autoridad.

4)Olvidar considerar el valor del impacto social y ecolégico du-
rante el desarrollo de los proyectos.

5)No delimitar la participacion de sus miembros al aporte que
debe realizar, enfocada hacia la parte experta que representa.

6)Hacer planteamientos o protagonismos que estan fuera de la
realidad y alcance de los objetivos y metas establecidas en el
cluster.

7) Perder la objetividad y cordura por sus miembros durante los
planteamientos y analisis de la agenda.

* De sus bondades

La integracion de los clusteres alcanza beneficios que impactan en la
productividad y desarrollo de sus miembros. Su asociatividad fortalece el
trabajo colaborativo hacia el desarrollo de proyectos que impulsan econd-
mica y socialmente a la region. Algunas de estas bondades son:

a) De la transferencia y nivelacion del conocimiento entre sus
miembros con impacto en la innovacion de los procesos produc-
tivos y administrativos.

b) La definicién de una estrategia conjunta que formaliza una
operatividad de politica publica, econémica y social que puede
ser transferida a través de diferentes cambios de gobierno, man-
teniendo la estabilidad y armonia en el desarrollo y crecimiento
econdmico regional.

¢) Desarrollo, crecimiento y estabilidad de sus operaciones basa-
do en un orden y seguimiento a planes de trabajo a corto, me-
diano y largo plazo.

d) Madurez organizacional con impacto gradual hacia la regién,
estado, nacional e internacional.

¢) Desarrollo econémico y social en la region mediante la gene-
racion de proyectos conjuntos de impacto.

f) Mejoramiento en infraestructura y servicios.

2) Capacitacion y formacion de recursos especializados.

/1) Estimulacion para la creacion de nuevas empresas.



* De su normatividad y términos legales

Para la implementacion de una politica industrial exitosa, se deben
considerar una gran variedad de dimensiones, tanto econémicas como
sociales. Dentro de este marco, los compromisos y participaciones de los
miembros del cluster deben de estar regidos por términos y condiciones,
los cuales deben estipularse en clausulas que favorezcan las practicas y la
confianza entre sus agremiados, es decir, tener una figura que en términos
legales permita dar certeza a la asociacion (Manjarrez y Gutiérrez, 2014).

o Financiamiento del Cluster (Meyer-Stamer y Harmers-Liedtke,
n.d.)

Dos puntos importantes se deben destacar: (1) Cémo asegurar que las
iniciativas del cluster no se conviertan (demasiado) en una dependencia
de subsidios externos. (2) De donde vendran los fondos para practicas
emergentes que se generen en el cluster.

¢ Toda iniciativa envuelve dos tipos de fondos necesarios:

- El costo de facilitacion: Incluyen las cuotas para
el facilitador, la renta del local sede, y posibles co-
midas y costos de transportacion. Pueden incluirse
costos de investigacion.

- Costos por la implementacion de actividades préac-
ticas. En la tapa de inicio puede requerirse fondos
para viajes a exposiciones, ferias o para invitados
conferencistas. Pueden aparecer subsecuentemente
mas gastos como stands de participacion en expos 'y
demostraciones, creacion de consorcios de exporta-
cién, compra de equipo especializado, creacion de
centros de investigacion o entrenamiento.

* Algunas de las iniciativas de financiamiento son proveidas
por los programas del gobierno regional en combinacion inter-
venciones de donantes (cuotas de participacion).

* Otras iniciativas de financiamiento pueden considerarse a
partir de los programas nacionales de 1&D, fondos para apoyo a
la capacitacion y entrenamiento, fondos nacionales para promo-
cion de la exportacion.

* Otra expectativa en las actividades del clister es que se
desarrolle una mejor relacion entre los empresarios y las insti-
tuciones financieras con el fin de eliminar barreras de acceso a
créditos formales a bajo costo.

En resumen, el nacimiento de clusteres es un fendémeno que fortalece
los lazos entre los diferentes sectores de la region. En este articulo se ha
realizado un analisis del estado del arte actualizado que prevalece sobre
tema a nivel internacional, dando como resultado que las caracteristicas
de su formacion y agrupamiento, su desarrollo, su innovacion, asi como
las fallas potenciales han sido determinantes en los paises donde su ope-
ratividad parte a partir del modelo de la triple hélice. El planteamiento
que se da como una opcion para la integracion y formalizacion de un
cluster nacional, estd basado en factores que se deben considerar durante
la formacion de un cluster regional, considerandolo como una perspectiva
estratégica que podra ser utilizada por los grupos de interés en cualquier

region.
Discusion

En este documento se han sentado los precedentes de su formacion,
sus caracteristicas principales, los agentes participantes y el impacto de
la vinculacion. El gobierno del estado, el municipio, instancias federales,
instituciones de educacion superior, asi como representantes del sector
productivo y social, son potenciales participantes y promotores en el im-
pulso a la formalizacion de los clusteres regionales.

La generacion de proyectos en los clisteres es una necesidad impera-
tiva y de compromiso que forma parte de la expectativa de sus resultados,
con impacto en el desarrollo tecnolégico, econémico y social de la region.
La politica publica podra ser definida y/o fortalecida a partir de los planes
estratégicos de desarrollo que cada cluster aporte de su correspondiente
area de dominio en el sector. Por supuesto que el éxito de los clusteres
dependera basicamente de tres factores: 1) La capacidad de sus miembros
para crear la asociatividad, el compromiso y pasion con una caracteristica
de liderazgo emprendedor con un enfoque compartido. 2) El desarrollo de
proyectos que se transformen en propuestas publicas. 3) El éxito de esas
propuestas publicas serd transformarlas a infraestructura que impulse el
desarrollo econémico y tecnologico de la region.

Tablas y figuras

Tabla 1. Modo de interaccion de una empresa con IES/CPI (Ar-
turo Torres, 2009).

Tabla 2. Principales caracteristicas que fomentan la creacion y
evolucion de un CLUSTER.

Figura 1. Mapa tipico de un Cluster.
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